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CODUL DE BUNE PRACTICI ÎN DOMENIUL SCANÃRII PENTRU COMPANIILE DE VÂNZÃRI EN-GROS ªI EN-DETAIL 03

CUVÂNTUL PREªEDINTELUI 
AUTORITÃÞII NAÞIONALE PENTRU PROTECÞIA CONSUMATORILOR

Stimaþi consumatori,

Asigurarea unui înalt nivel 
de protecþie a 
consumatorilor reprezintã 
misiunea noastrã, dar ºi 
direcþia urmatã în toate 
statele membre europene. 

Acest lucru este realizabil 
inclusiv prin implementarea 
de noi sisteme care sã 
serveascã intereselor 
consumatorilor. 

De aceea sprijinim 
iniþiativele menite sã 
promoveze drepturile 
cumpãrãtorilor în raport cu 
operatorul economic.

Noiembrie 2007

Dan VLAICU
Secretar de Stat

Preºedinte al Autoritãþii Naþionale pentru Protecþia Consumatorilor
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