Programul GS1 Solution Provider 2010
contine si Formular de Aderare

Valid 2010

Construirea de parteneriate pe
baza standardelor globale

A=A

In afaceri, o relatie strasa intre client i
furnizorul sau de servicii si solutiii este un '
element cheie pentru succes. Programul
National GS1 Solution Provider ajuta la
construirea acestui tip de relatie intre
companiile ce utilizeaza, intr-o forma sau
alta, standardele globale GS1 si furnizorii lor
de solutii, produse si / sau servicii.

Prin aderarea la Programul National
gestionat de GS1 Romaénia destinat
furnizorilor de solutii, produse si / sau
servicii veti avea acces la informatiile de
ultima ord, cunostinte, expertiza si consiliere
pentru activitatea dumneavoastra.

Pentru a deveni Membru al Programului
National GS1 Solution Provider si pentru a
putea avea acces la beneficiile aduse de
aceasta calitate, compania dumneavoastra
trebuie sd se angajeze voluntar la respectarea
Codului GS1 de Bune Practici pentru
Solution Providers. Formularul de Aderare
la Programul National GS1 Solution

Provider este continut de prezenta brosura.



Cui 1i este destinat Programul National GS1 Romania
Solution Provider?

Furnizorii de solutii i/ sau servicii lucreaza impreuna cu companiile ce utilizeaza Standardele Globale GS1
pentru lanturile de cerere si ofertd in scopul de a le creste eficienta si profitabilitatea. Calitatea de Membru al
Programului National GS1 Solution Provider poate fi obtinutd de companiile ce livreaza produse, servicii

si / sau solutii ce sprijind utilizarea Standardele Globale GS1 pentru lanturile de cerere si oferta, respectiv
standardele globale pentru:

Coduri de Bare, de orice generatie

Mesagerie electronica de afaceri
Sincronizarea Globala a Datelor

Identificarea prin Radio Frecventa prin utilizarea EPCglobal Network

Programul National GS1 Solution Providers gestionat de Asociatia GS1 Romania este destinat
companiilor cu urmatorul profil de activitate:

Furnizori de hardware si consumabile

Furnizori pentru domeniile imprimare si / sau ambalare
Furnizori de aplicatii

Integratori de sisteme

Furnizori de solutii software si E-commerce

Furnizori de servicii on-line

Consultanti

Furnizori de servicii de training




Ce beneficii aduce aderarea la Programul National GS1 Romania

Solution Provider?

in calitate de membru al Programului GS1 Romania Solution Provider veti primi un pachet exceptional de beneficii
ce va vor sprijini activitatea de dezvoltare a produselor si serviciilor si va vor facilita promovarea lor citre

comunitatea de business si servicii publice. Astfel, veti putea beneficia de:

Oportunitati de Afaceri

Aveti posibilitatea de a intdlni potentiali clienti prin
participarea la conferintele, seminariile, expozitiile si la
alte tipuri de evenimente organizate de GS1 Romania.
Puteti face parte din proiecte pilot tehnologice sau ale
membrilor GS1 pentru a castiga avantaje competitive si
0 mai mare vizibilitate 1n piata.

Oportunitati de Promovare

Beneficiati de oportunititile editoriale si de publicitate in
revista INFO a GS1 Romania, distribuita gratuit tuturor
membrilor nostri.

Publicarea in GS1 Romaéania Solution Provider Finder

Aveti posibilitatea de a oferi informatii potentialilor clienti
prin inscrierea datelor despre companie, produse, servicii,

Nivele de Participare la Program

Programul GS1 Romania Solution Provider va ofera
posibilitatea de a alege unul dintre cele trei nivele de
participare ce raspunde cel mai bine nevoilor companiei
dumneavostra. Toate companiile membre ale Programului
semneaza §i se angajeaza voluntar sa respecte Codul de
Bune Practici.

Nivelul I de Participare: GS1 Romania PLATINUM
Solution Provider

Nivelul de participare de elitd la Program destinat acelor
organizatii ce se identifica in mod clar cu scopurile
Asociatiei GS1 Romania si care este pregatita sd aloce
resurse pentru atingerea lor. Avantajele de care pot
beneficia membrii PLATINUM Solution Provider sunt
mentionate in tabelul de mai jos.

Ce Tnseamna viitorul pentru

Programul GS1 Romania Solution

Provider?

Programul va continua s evolueze odata cu dezvoltarea standardelor globale si aparitia de noi tehnologii.
In viitor vor fi disponibile si alte oportunitati pentru membri, cum sunt:

solutii i domenii de expertiza in GS1 Romania Solution
Provider Finder, aplicatia gazduita de site-ul Asociatiei
specializata in gestionarea datelor despre produse si servicii din
domeniul supply chain.

Networking

Colaborati cu corespondentii dumneavoastra si cu alti experti In
grupuri de lucru si beneficiati de facilitarea / intermedierea
contactului cu alti experti in anumite domenii de interes realizate
de GS1 Romania.

Influenta
Participati si contribuiti direct la imbunatatirea / dezvoltarea
standardelor si serviciilor globale pentru supply chain.

Suport
Beneficiati de sprijin direct si expertiza din partea staff-ului tehnic
al Asociatiei GS1 Romania.

Nivelul IT de Participare: GS1 Romania GOLD Solution
Provider

Acesta reprezinta un nivel pentru companiile pro-active ce doresc
sd participe si sa beneficieze din plin de avantajele Programului in
scopul de a maximize oportunititile de afaceri i de promovare.
Beneficiile si oportunitatile associate acestui nivel de participare
sunt mentionate in tabelul de mai jos.

Nivelul IT de Participare: GS1 Romania ALLIANCE Solution
Provider

Acest nivel este dedicate organizatiilor ce doresc doar un nivel

de bazd cum sunt: accesul la informatii si oportunitatile de
networking. Beneficiile si oportunitatile associate acestui nivel

de participare sunt mentionate in tabelul de mai jos.
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Beneficii ale Membrilor GS1 Solution Provider

Alliance Gold

Includere in GS1 Romania Solution Provider Finder . .
Inclusiv Logo

Discount pentru reclama/insert in Revista INFO a GS1 Romania . *

20% 1/4 pagini incluse
Discount pentru expunere la Adunarea Generald anuald a GS1 Roménia . *

10% 50%
Discount pentru participare / expunere la alte seminarii, workshop-uri, . .
evenimente organizate de GS1 Romania 10% 20%
Oportunitate de a fi sponsor al Adunarii Generale anuale a GS1 Romania . .
si al altor evenimente Prioritate(Preemtiune
Oportunitate de a asigura studii de caz relevante pentru site GS1 Romania . .
si revista INFO
Distribuire gratuitd GS1 Romania INFO si GS1 in touch . .
Access la Website GS1 Romania, sectiunea membri GS1 . .
Invitatii pentru participare la intalniri/evenimente din domenii de interes . .
Certificat de Membru al Programului National GS1 Romania Solution Provider . .
GDSN Access Reseller .
Logo GS1 Romania Solution Provider . .
Oportunitate de a planifica si contribui la seminarii i workshop-uri, in comun cu .

GS1 Romania

Utilizare gratuitd a GS1 RFID Test Lab .
(2 teste)
Oportunitate de a include evenimente proprii relevante in programul oficial de .

evenimente GS1 Romania §i in revista INFO

Posibilitatea de a angaja relatii comerciale ce privesc piata reprezentata de
comunitatea GS1 in Romania

Oportunitate de participare la proiecte, implementari pilot si evenimente GS1
Romania si GS1 Global (ex. eCom, DataBar, Healthcare, New sectors)

Oportunitate de a sustine prezentari la conferinte, seminarii, alte evenimente
GS1 Romania

EPC Manager Number inclus

Intalniri periodice in scop de revizuire a aspectelor strategice si de marketing
cu conducerea GS1 Romania

Logo-ul companiei inclus in toate publicatiile realizate de GS1 Romania in
decursul anului de participare la program in calitate de membru Platinum




Codul de Bune Practici destinat
companiilor membre ale
Programului National

GS1 Romania Solution Provider

Ce este Codul de Bune
Practici?

Codul de Bune Practici destinat
companiilor membre voluntare ale
Programului National GS1 Romania
Solution Provider stabileste valorile
centrale si comportamentul asteptat
din partea acelor companii care, prin
furnizarea de produse, servicii si
solutii catre comunitatea de
utilizatori, i sprijina in adoptarea
standardelor deschise globale GS1
si a celor mai bune practici in
e-business.

Codul isi propune sa Incurajeze
colaborarea in dezvoltarea relatiilor
de afaceri si reprezinta un angajament
al membrilor Programului National
GS1 Romania Solution Provider

cu privire la seriozitatea cu care
doresc si reusesc sd asigure valoare

si competenta clientilor lor.

Cu toate ca prezentul Cod nu poate
produce efecte juridice, ca parte a
politicii de administrare a Programului
de catre Asociatia GS1 Romania,
calitatea de membru al Programului si
angajamentul de aderare la principiile
si valorile Codului sunt reconfirmate
anual.

Codul de Bune Practici se bazeaza pe
patru valori centrale ce decurg din
filosofia de functionare a Asociatiei GS1
Romaénia:

= Corectitudine

=  Onestitate si deschidere
= Eficienta si eficacitate
=  Profesionalism

De ce este necesar un Cod de
Bune Practici?

Furnizorii de produse, servicii si solutii ce
au la baza sistemul deschis global de
standarde GS1 joaca un rol important in
diseminarea valorilor centrale urmarite
prin activitatea GS1 Romania, precizate
mai sus §i contribuie la asigurarea
scopului de a pune la dispozitia membrilor
asociatiei servicii de 1nalta calitate,
eficiente, in timp util si focalizate pe
nevoile acestora. Prin prezentul Cod se
asigurd atingerea acestui scop prin
promovarea unei intelegeri corecte a
standardelor globale GS1 si a celor mai
bune practici in e-business.

Prin prezentul Cod de Bune Practici
destinat destinat companiilor Solution
Provider, membre voluntare ale
Programului National GS1 Romania
Solution Provider, Asociatia GS1
Roménia urmareste sa asigure:

= (Crearea unor relatii de
parteneriat viabile

= Imbunititirea calitatii modurilor
de livrare si a serviciilor

=  Reducerea costurilor pe lantul de
aprovizionare §i e-business

= Cresterea valorii addugate la
aceleasi costuri

Codul este promovat si cunoscut de
catre membrii GS1 Romania i, din
acest motiv, comunitatea membrilor
GS1 Roménia sprijina respectarea de
catre Solution Provider a principiilor
prevazute de Cod.

Ce se intampla cu
potentialele cazuri de
nerespectare a Codului?

GS1 Romaénia se asteapta ca Solution
Providerii sa inteleaga beneficiile
mutuale ce decurg din respectarea
practicilor descrise in Cod si va Incerca
sd lamureasca individual orice aspect
legat de respectarea sau nerespectarea
Codului, cu fiecare companie in parte.
Cazurile de potentiald nerespectare a
Codului trebuie aduse la cunostinta
Asociatiei GS1 Romania.




Codul de Bune Practici

Termenul ‘membrii’ se refera la membrii
ce sunt inclusi in Programul National
GS1 Romania Solution Provider, daca
nu se specifica altfel.

1. Conduita profesionala
Membrii*, pe parcursul derularii
activitatii, vor respecta prestigiul GS1
Romania. De asemenea, vor actiona in
mod integru si nu se vor angaja in
activitati ce pot aduce prejudicii sau
denigra scopurile Asociatiei GS1
Romania.

2. Prejudicii aduse tertilor
Membrii nu vor aduce prejudicii, in
cunostintd de cauza, din nepasare sau
intentionat, reputatiei profesionale sau
practicilor altui membru, membrilor
Asociatiei GS1 Romania sau altor
asociatii.

3. Informatii ingeldtoare
Membrii §i reprezentantii sdi vor actiona
permenent in mod onest, astfel incat
furnizorii sau clientii sa nu fie indusi in
eroare. Pe parcursul derularii activitatii,
membrii nu vor disemina, in cunostinta de
cauza sau din nepasare, informatii false
sau care pot induce in eroare (ingelatoare).
Este responsabilitatea membrilor sa se
asigure cd personalul propriu respecta
prevederile prezentului Cod.

4. Responsabilitate fata de
Asociatie
Este de asteptat ca membrii sa se
straduiasca sa obtind si sd aplice un grad
inalt de competenta in diseminarea
obiectivelor GS1 Romania, respectiv
promovarea adoptarii standardelor
deschise, globale GS1 si a celor mai bune
practici in domeniul e-business.

5. Responsabilitate
fata de industria ‘electronic

business solution’
Membrii vor face tot ce le sta in putinta
pentru a promova beneficiile electronic
business, cunoscand si recunoscand
nevoia si beneficiile aduse de
implementarea de standarde deschise fata
de solutiile proprietar.

6. Responsabilitate fata de
clienti
Este de asteptat ca membrii sa actioneze
permanent intr-o maniera ce recunoaste
faptul cd sunt reprezentanti ai acestei
industrii si s actioneze pentru
dezvoltarea si promovarea celor mai
bune si mai eficiente standarde.
Membrii nu trebuie sa induca in eroare
clientii.

7. Dezvéluirea de informatii

confidentiale
Membrii nu vor dezvalui informatii
confidentiale i nu vor face uz de astfel de
date incredintate de clienti, furnizori, GS1
Romaénia sau alte asociatii etc, sub rezerva
confidentialitatii sau obtinute, sub rezerva
confidentialitatii, de la clienti, furnizori,
GS1 Romania sau alte asociatii etc, In
scopul de a obtine avantaje personale.
Exceptie pot face doar cazurile prevazute
de lege, de regulamentele proprii, sau
acele cazuri pentru care a fost cerut si
obtinut, 1n prealabil, acordul scris al
detinatorului respectivelor date si / sau
informatii confidentiale.

8. Declararea intereselor
Este de asteptat ca membrii sa promoveze
interesele propriilor organizatii; cu toate

acestea ori de cate ori aceste interese
vizeaza crearea sau utilizarea unei solutii

Asociatia GS1 Romania 1si rezerva
dreptul de a nominaliza persoane din
staff - ul sau pentru a realiza analiza
incélcarii prevederilor prezentului Cod.
in situatia in care, in urma analizei, s-a
constatat o incélcare a prevederilor
Codului, respectivul membru va fi
exclus din Programul National GS1
Romania Solution Provider.

Prin aceasta pierdere a calitatii de
membru al Programului, compania va
trebui sa stopeze imediat orice actiune
de promovare, de marketing, de aso-
ciere sau de sugerare a asocierii de
orice fel a sa cu Programul si Codul de
Bune Practici. GS1 Romania 1si rezerva
dreptul de a face publice companiile ce
au fost excluse din Programul National
GS1 Romania Solution Provider.
Dreptul de apel la decizia de excludere
este reprezentat de posibilitatea de a
sustine, direct sau prin imputernicit, o
singura data, punctul de vedere al
membrului 1n cauza, in fata Bordului
Asociatiei GS1 Romaénia, a carui decizie
este finala in respectivul caz.

proprietar membrul se angajeaza sa
informeze clientul sau potentialul client
despre faptul ca solutia oferita este o
solutie proprietar. Neinformarea
clientului va fi tratata ca si incalcare a
prezentului Cod.

9. Aplicarea Codului de Bune

Practici
Este de asteptat ca toti membrii
Programului National GS1 Romania
Solution Provider sa-si desfasoare
activitatea in spiritul prezentului Cod
de Bune Practici. Este datoria fiecarui
membru sa sprijine implementarea
codului, iar, pentru acest lucru, toti
membrii vor fi sprijiniti de catre GS1
Romania. Utilizarea incorectd, cu nepasare
sau cu rea intentie a codului de cétre orice
membru al Programului sau a altora ce
conduc la prejudicierea reputatiei si / sau a
practicilor profesionale ale unui alt membru
sau companie va fi tratata ca si incalcare a
prezentului Cod.



Resursa online de produse, servicii si solutii pentru supply chain

http://www.gs1.ro/gs1-web/prg_sect spfinder.do

Daca doriti sa deveniti membru al Programului
National GS1 Romania Solution Provider, completati
Formularul de Aderare si trimiteti-1 Asociatiei noastre,
impreuna cu dovada achitarii taxelor de participare.
(Formularul poate fi completat si online la adresa:
http://www.gs1ro.org/gs1 utils/service provider/

signup.jsf)

Pentru orice clarificari sau informatii suplimentare,
va rugam contactati:
Valentin Popescu — Director Programe

Tel: (021) 317 8031, 8032
Fax: (021) 317 8031
E-mail: valentin.popescu@gsl.ro
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