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in sprijinul consumatorilor a fost lansata versiunea 2009 a Codului de Bune Practici in Domeniul Scanarii, o colectie de proceduri general valabile
pentru magazine ce garanteazd consumatorilor ca Pretul Afisat la raft este identic cu Pretul Platit efectiv la punctul de vénzare,dupd scanarea codului
de produs.

Astdzi, 15 Aprilie, la Hotel Marriott, GS1 Romania - Asociatia Nafionala de Codificare a Articolelor in Sistem GS1, in parteneriat cu SELGROS
Cash&Carry Romania siavand ca sponsor Unilever South Central Europe, a lansat oficial Codul de Bune Practiciin Domeniul Scanarii 2009.

Initiativa profesionala beneficiaza de sustinerea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor de aproape 3 anisi are deja patru membri
importanti din domeniul retail pe plan national:PRAKTIKER Romania, METRO Cash&Carry Romania, SELGROS CASH & CARRY si CARREFOUR Romania.

Evenimentul a beneficiat de prezenta conducerii Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, a reprezentantilor top sau senior
management ai companiilor membre in cadrul Programului, a reprezentansilor Comisiei de Industrii si Servicii a Camerei Deputatilor, ai altor
companii din industria de retail, ai companiei de cercetare de piata MEDNET Marketing Research Center si ai Asociatiilor profesionale GS1 Romania si
Asociatia Marilor Retele Comerciale din Romania.

In cadrul interventiei sale, doamna Silvia Claudia MIHALCEA, Subsecretar de Stat, Vicepresedinte al ANPC a subliniat cd "Autoritatea Nationald
pentru Protectia Consumatorilor sustine initiativa GS1 de a antrena cat mai multe companii de vanzdri en-gros si en-detail in demersul dezvoltdrii unui tip
de comert bazat pe respectarea drepturilor consumatorilor. in felul acesta este asigurat accesul cetdtenilor din Romdnia la servicii de calitate si la produse
ale cdror preturisunt neechivoce,,lavedere",cum spun comerciantii'.

Domnul Dorin IORDACHESCU, Director Achizitii & Vanzéri Food, SELGROS CASH & CARRY SRL a mentionat ca:,Mesajul Pretul Afisat este Pretul Pldtit
a facut parte din politica SELGROS incd de la deschiderea primului magazin, ca instrument de obtinere a increderii consumatorilor. De aceea am fost
interesati de programul initiat de GS1 Romania privind Codul de Bune Practici in Domeniul Scanirii, ce a adus o certificare oficiald a corectitudinii din
magazinele SELGROS in ceea ce priveste etichetarea produselor. Dupa aderarea la Program, am avut in atentie informarea si instruirea personalului nostru
dar siacumpdrdtorilor nostri pentru a asigura cunoasterea obligatiilor si drepturilor implicite. Intelegdnd cd aplicarea Codului de Bune Practiciin Domeniul
Scandriise concretizeazd in servicii deinaltd calitate oferite consumatorilor, SELGROS il va promova in randul comerciantilor mai micidin Romania."

Domnul deputat Cristian PETRESCU, Comisia de Industrii si Servicii a Camerei Deputatilor a precizat, citdm: ,Sloganul afisat de Codul de Bune
Practiciin Domeniul Scanirii, Pretul Afisat este Pretul Platit, reprezintd, in primul rand o obligatie legald, iarimplementarea codului este binevenitd pentru a
intdrisicompleta cadrul derespectare alegilor privind etichetarea produselorinmagazine."

Domnul Adrian MANOLACHE, Secretar General al Asociafiei Marilor Rejele Comerciale din Roménia a subliniat, citam:,,Avdnd ca membri 20 dintre
cei mai reprezentativi retaileri din Romania, AMRCR si-a asumat, aldturi de GS1 Romdnia, promovarea Codului de Bune Practici in Domeniul Scandrii si a
lansat invitatia de aderare cdtre membrii sdi. Reactia imediatd a venit din partea Carrefour, urmatd in prezent de intentia REAL HYPERMARKET ROMANIA,
aflat acum in discutii avansate privind implementarea Ccodului. Implicarea AMRCR a fost determinatd de pozitia sa localizatd in avangarda sectorului de
retail din Romdnia. Din aceastd pozitie a fost expusd situatiilor nedorite ca prim receptor al nemultumirilor consumatorilor, prin urmare, este primul care
doreste respectarea Coduluide Bune Practiciin Domeniul Scandrii."

Doamna Lacramioara Laura VOINEA, Managing Director al MEDNET Marketing Research Center a prezentat unele dintre rezultatele cercetarilor
efectuate si a precizat, citdm: ,/n urma unui studiu realizat in 2008 prin metoda CATI, pretul este un criteriu foarte important in comportamentul
consumatorilor. Dar, surprinzdtor, pretul produselor ocupd abia locul al treilea in clasamentul aspectelor ce prezintd importantd pentru cumpdrdtori. Pe
locul intdi se situeazd,,afisarea pretului clar, lizibil la raft", urmat, pe locul al doilea, de, conformitatea pretului de pe etichetd cu cel de la casa de marcat.
Aceastas-ar putea explica prin numdrul mare de insatisfactii apdrute,in timp, din aceastazond."

"Codul de Bune Practici in Domeniul Scanarii promovat de GS1 Romania si sustinut de Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorului
reprezintd un set de reguli de naturdtehnicd sicomportamentald la nivelul unitdtilor de comert, care aplicat fiind, elimind erorile de identificare si etichetare
aproduselor si rafturilor,avand ca rezultat o mai mare transparentd pentru consumator si determindnd cresterea increderii acestuia privind pretul afisat la
raft care sevaregdsiidentic pe bonul emis la casa de marcat. Codul permite alinierea procedurilor existente la cea mai corectd abordare a subiectuluila nivel
international." a declarat domnul Ciprian IOSEP, Presedinte al Asociafiei GS1 Romania.

Reprezentantii GST Romania au mai precizat ca existd incd doud retele mari de retail cu care Asociatia este intr-o fazd avansata a pregatirii aderarii
laacest Cod de Bune Practici.

Global Standard One (GS1) este cea mai importanta organizatie globala ce dezvolta si administreaza standarde internationale pentru
identificare, codificare si comunicatii in domeniul lanturilor de distributie moderne.

Pentru mai multe informatii privind activitatea Asociatiei GS1 Romania, va rugam contactati: Asociatia GS1 Romania, B-dul Aviatorilor nr.50 A,
parter,Sector 1,Bucuresti,T+4(021)3178031/32,F +4(021) 317 80 33, E:office@gs1.ro
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