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CUVÂNTUL DOMNULUI PREªEDINTE
AL AUTORITÃÞII NAÞIONALE PENTRU PROTECÞIA CONSUMATORILOR

RESPECT PENTRU CONSUMATORI

"Codul de Bune Practici în Domeniul Scanãrii  pentru Companiile de 
Vânzãri En-gros ºi En-detail" vine în întâmpinarea ºi chiar suplimenteazã 
demersurile Autoritãþii Naþionale pentru Protecþia Consumatorilor pentru 
informarea corectã, completã ºi precisã a consumatorilor. Într-o societate 
a consumului, caracterizatã de inovaþie ºi vitezã, cele mai vulnerabile 
aspecte sunt cele legate de consumatori ºi drepturile acestora. Pentru a a 
rãspunde tuturor provocãrilor din domeniu, Autoritatea Naþionalã pentru 
Protecþia Consumatorilor militeazã pentru impunerea RESPECTULUI 
PENTRU CONSUMATOR. Considerãm cã o abordare responsabilã ºi 
coerentã, de cãtre toþi factorii implicaþi, este singura modalitate prin care 
atât consumatorii, cât ºi operatorii economici pot contribui, în mod 
concret ºi corect, la dezvoltarea economicã sustenabilã.

Informarea este un criteriu determinant pentru consumatori atunci când fac o alegere. Aceastã informare 
afecteazã atât interesele consumatorilor, cât ºi încrederea lor în produsele ºi serviciile aflate în circulaþie pe piaþa 
internã. Iniþiativa GS1 de a oferi informaþii complexe ºi complete prin scanarea produsului este o iniþiativã 
admirabilã, pe care o susþinem ºi o încurajãm. Informarea corectã, completã ºi precisã, precum ºi confirmarea 
faptului cã preþul afiºat este preþul plãtit sunt modalitãþi concrete de a creºte încrederea consumatorilor în 
operatorii economici. 

Marius Alexandru DUNCA
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