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RESPECT PENTRU CONSUMATORI

"Codul de Bune Practici in Domeniul Scanarii pentru Companiile de
Vanzari En-gros si En-detail” vine in intampinarea si chiar suplimenteaza
demersurile Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor pentru
informarea corectd, completa si precisa a consumatorilor.intr-o societate
a consumului, caracterizatd de inovatie si viteza, cele mai vulnerabile
aspecte sunt cele legate de consumatori si drepturile acestora.Pentru a a
raspunde tuturor provocarilor din domeniu, Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor militeaza pentru impunerea RESPECTULUI
PENTRU CONSUMATOR. Consideram ca o abordare responsabila si
coerenta, de cétre toti factorii implicati, este singura modalitate prin care
atat consumatorii, cat si operatorii economici pot contribui, in mod
concret si corect, la dezvoltarea economica sustenabila.

Informarea este un criteriu determinant pentru consumatori atunci cand fac o alegere. Aceasta informare
afecteaza atat interesele consumatorilor, cat si increderea lor in produsele si serviciile aflate in circulatie pe piata
internd. Initiativa GS1 de a oferi informatii complexe si complete prin scanarea produsului este o initiativa
admirabila, pe care o sustinem si o incurajam. Informarea corecta, completa si precisa, precum si confirmarea
faptului ca pretul afisat este pretul platit sunt modalitati concrete de a creste increderea consumatorilor in
operatorii economici.

Marius Alexandru DUNCA

Secretar de Stat
Presedinte Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
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