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CONSUMATOR INFORMAT - CONSUMATOR PUTERNIC

Au trecut deja patru ani de la adoptarea de catre GS1 Romania a Codului de bune practici in domeniul scanarii si
consideram ca aceasta initiativa este de un real folos pentru consumatorii din tara noastra.

In aceasta perioada s-au petrecut multe lucruri importante, aderarea la Uniunea Europeana constituind un
element definitoriu atat pentru comercianti, cat si pentru cetdteni in calitatea lor de consumatori.

Politicile comerciale includ o serie de elemente specifice precum: cresteri sau reduceri de preturi, promotii,
politici si proceduri in magazin, relatii cu clientii. Asigurarea unei transparente cat mai mari fatd de consumatori
reprezinta o premiza a cresterii gradului de incredere al acestora si, in acest sens, putem mentiona ca informarea
corecta asupra pretului este un element definitoriu.

"Pretul afisat este pretul platit" nu este numai un slogan, ci trebuie sa reprezinte o politica la nivelul fiecarui
comerciant,asumata cu spirit de raspundere si nu doar o obligatie impusa prin aderarea la un cod de bune
practici.

Apreciem inca o data initiativa GS1 Romania de a mobiliza operatorii economici in scopul realizarii, si pe aceasta
cale,a unui comert nu doar civilizat, ci si corect fata de consumatori.

Samuel CALOTA
Subsecretar de Stat
Vicepresedinte al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
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