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CUVÂNTUL DOMNULUI VICEPREªEDINTE
AL AUTORITÃÞII NAÞIONALE PENTRU PROTECÞIA CONSUMATORILOR

CONSUMATOR INFORMAT - CONSUMATOR PUTERNIC

Au trecut deja patru ani de la adoptarea de cãtre GS1 Romania a Codului de bune practici în domeniul scanãrii ºi 
considerãm cã aceastã initiaþivã este de un real folos pentru consumatorii din þara noastrã.

În aceastã perioadã s-au petrecut multe lucruri importante, aderarea la Uniunea Europeanã constituind un 
element definitoriu atât pentru comercianþi, cât ºi pentru cetãþeni în calitatea lor de consumatori.

Politicile comerciale includ o serie de elemente specifice precum: creºteri sau reduceri de preþuri, promoþii, 
politici ºi proceduri în magazin, relaþii cu clienþii. Asigurarea unei transparenþe cât mai mari faþã de consumatori 
reprezintã o premizã a creºterii gradului de încredere al acestora ºi, în acest sens, putem menþiona cã informarea 
corectã asupra preþului este un element definitoriu.

"Preþul afiºat este preþul plãtit" nu este numai un slogan, ci trebuie sã reprezinte o politicã la nivelul fiecãrui 
comerciant, asumatã cu spirit de rãspundere ºi nu doar o obligaþie impusã prin aderarea la un cod de bune 
practici.

Apreciem încã o datã iniþiativa GS1 Romania de a mobiliza operatorii economici în scopul realizãrii, ºi pe aceastã 
cale, a unui comerþ nu doar civilizat, ci ºi corect faþã de consumatori.

Samuel CALOTÃ
Subsecretar de Stat

 Vicepreºedinte al Autoritãþii Naþionale pentru Protecþia Consumatorilor
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