i
CUVANTUL PRESEDINTELUI

AUTORITATII NATIONALE PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

CUVANTUL PRESEDINTELUI A.N.P.C. ° GS1008>59415092013456.ITF005

Stimati consumatori,

Comertul ultimilor ani, in toate domeniile, a cunoscut transformari pe care le-am receptat, ca si
consumatori, prin cresterea masiva a ofertei, dar si prin faptul ca este tot mai evident ca rezistd pe
piata operatorii economici care ne pun la dispozitie bunuri si servicii care corespund necesitatilor noastre.
Mai mult decat atat, unii comercianti au inteles ca e nevoie de un efort si mai mare, reusind sa ofere spre
vanzare produse care se ridica la inaltimea celor mai exigente asteptari.

Este cazul celor care adera la ceea ce se numeste ,cod de bune practici”, o garantie in plus a faptului
ca pun accent pe conformarea cu drepturile consumatorilor, oferind siguranta unui comert civilizat. Este o
practica frecventa in Uniunea Europeand, pe care, iatd, o adopta si comerciantii romani, fapt care va
construi, in timp, relatia cumparator — operator economic pe criterii corecte.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor a parcurs pasi importanti pe calea institutionala,
legislativa si procedurala in domeniul protectiei consumatorilor.

Astazi, nu poate decat sa ne bucure implementarea de noi sisteme care sa serveasca intereselor
consumatorilor, iar principiul ,pretul afisat este pretul platit” reprezinta confirmarea beneficiilor
aduse de aceste sisteme.

Nascute din dorinta de a oferi consumatorului informatii cat mai corecte despre ceea ce cumpara, aceste
initiative se inscriu in politica europeana de protectia consumatorilor.O componentd importantd a acesteia
o reprezinta si responsabilitatea sporita a comerciantului vis-a-vis de ceea ce oferd la vanzare, aderarea
voluntara la un cod de bune practici reprezentand treapta superioara acesteia.

Adoptarea acestor proceduri va ajuta operatorii economici sa stabileasca si sa mentina o relatie buna cu
beneficiarii, consumatorii.

Apreciem munca de promovare si dezvoltare a prezentului Cod si speram sa adere la acesta un
numar cat mai mare de companii de vanzari en-gros si en-detail.

Februarie 2008

Dan VLAICU

Secretar de Stat
Presedinte al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
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