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Cerinte de informare a consumatorului privind produsele
alimentare

Tn noiembrie 2011, Uniunea Europeand a publicat un regulament actualizat
cu privire la informatii referitoare la produsele alimentare, care va intra in
vigoare Tn decembrie 2014, in toate cele 28 de state membre ale UE.

Scopul acestui regulament este de a asigura consumatorii cd pot face
cumparaturi in cunostinta de cauza, avand acces la informatii cu privire la
valoarea nutritiva, ingredient, instructiuni de utilizare.

REGULAMENTUL (UE) NR. 1169/2011 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 25 octombrie 2011 privind informarea consumatorilor cu
privire la produsele alimentare precizeaza noi reguli de etichetare pentru
produsele alimentare, specificand informatiile obligatoriu de afisat pe
eticheta si modul de descriere a acestora.

Regulamentul specifica, de asemenea, ca, ,in cazul produselor alimentare
preambalate oferite spre vanzare prin mijloace de comunicare la distanta,
informatiile obligatorii sunt puse la dispozitie Thainte de cumparare si apar pe
suportul de vanzare la distanta sau sunt furnizate prin alte mijloace
corespunzatoare identificate in mod clar de catre operatorul din sectorul
alimentar. Tn cazul in care sunt utilizate alte mijloace corespunzitoare,
informatiile obligatorii sunt puse la dispozitie consumatorilor fara costuri
suplimentare.”

In prezent exista multe aplicatii pentru smartfone-uri care pleaca de la ideea
de identificare a unui produs prin codul sau de bare dar, din cauza faptului ca
nu se stie cinefurnizeaza aceste date, de multe ori consumatorul se confrunta
cu: date incorecte (nereale), de slaba calitate, sau subiective, preluate din
retele de socializare (user generated content).

Astfel, apare o nevoie crescanda de a putea decela, din avalansa de informatii
publice returnate de cautarile pe internet, acele informatii despre un produs,
0 marca, un serviciu, provenite dintr-o sursa de incredere.

Sursa de informatii trebuie sa fie cea mai buna posibild (producatorul sau
compania care plaseaza produsul pe piata).



Serviciul online “Cumpara Informat”

Prin calitatea sa privilegiata de administrator al structurilor unice globale de
identificare a produselor si serviciilor si cu expertiza tehnica si dezvoltarile
deja existente, GS1 Romania se pozitioneaza drept facilitator ideal in relatia
consumator-producator pe piata bunurilor de larg consum din Romania,
oferind, prin serviciul online Cumpara Informat, o sursa de informatie
certificata despre produs.

Prin serviciul online Cumpara Informat, producatorii si companiile ce plaseaza
la vanzare pe piata romaneasca diverse produse pot pune la dispozitia
consumatorilor, intr-o maniera standardizata si cu caracteristici de « sursa de
incredere » informatiile necesare pentru decizia de cumparare.

APLICATIA — CUMPARA INFORMAT

Acces liber

Acces parolat

l

M1 — Administrare utilizatori M2 — Incarcare [Meodificare Date

COMPLETAREFISA DE PRODUS

INFORMATII DE BAZA — Complrtare in interfata (campuri predefinite)
INFORMATII NUTRITIOMALE — Lista de selectie conform Directivei 90/436/CEE
ALERGENI — Lista de selectie conform Directive 2003/88/EC

DIETE - Lista de selectie conform Directivei 2003/89/EC

INGREDIENTE — Completare ininterfata [text liber)
DEPOZITARE/UTILIZARE — Completare ininterfata (text liber)

Baza de date
Cumpara Informat

Aplicatia ce sta la baza serviciului Cumpara Informat este de tip GS1 B2C iar
informatia este structurata conform reglementarilor legislatiei europene,
respectiv Regulamentul UE 1169/2011 si este accesibila prin internet si
telefonul mobil. La nivel global, baza de date a serviciului Cumpara informat
are calitatea de “agregator national”, certificat si este interoperabila in
reteaua de aplicatii GS1 B2C.



Reteaua globala de aplicatii GS1 B2C

Pentru a putea oferi consumatorilor informatii atat despre produsele
autohtone cat si despre cele de import este necesar ca agregatorii sa
comunice intre ei iar pentru a comunica este necesar sa satisfaca un set de
cerinte de interoperabilitate.

Scenariul de utilizare a serviciului debuteaza cu scanarea de catre client, in
magazin, a codului de bare al produsului, utilizand un telefon mobil inteligent
si o0 aplicatie de acces prin internet (IAP).
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Ca parte a infrastructurii GS1 B2C, Agregatorii de Date declara in ONS toate
produsele Tnscrise pentru a fi returnate ca raspuns la cautari initiate de
oricare dintre aplicatiile din reteaua globala.



Agregatorul de Date al serviciului Cumpdra Informat a parcurs cu succes
testele de interoperabilitate aferente fazei de precalificare derulate in cadrul
programului global GS1 Conformance.
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Urmare a acestui proces baza de date a serviciului Cumpara Informat este
acum unul dintre cei 19 agregatori GS1 B2C disponibili si interconectati la
nivel global.



Aplicatia suport pentru serviciul “Cumpara Informat”

Un serviciu online de informare asupra produselor alimentare, cuprinzand
descrieri ale acestora conform Regulamentului 1169/2011, provenite din
susrse autorizate are la baza o aplicatie GS1 B2C.

Respectand cerintele tehnice ale retelei globale GS1 B2C, aceasta aplicatie
contine agregatorul de date certificat, format din doua module: un modul de
inserare date si unul de afisare si o interfatda de acces client IAP pentru
telefonul mobil inteligent.

Agregatorul de date GS1 B2C Cumpara Informat ofera acces la date despre
produs, autorizate de proprietarii de marca, pe baza unor interogari. .

Agregatorul asigura servicii web standard de consultare si unul sau mai
multe formate de export de date catre IAP (HTML, XML).

Alnares datelor Sespre produs

Cod de bare Modulul _Obiectdetp Prods | Modulal p—
Controfler | View
+—
Raspuns XML !
R |
-
4
Inserare date Afisare date
2 Pagina Cerore asrcrona
Setver G
T \ J
Baza de date / /{
PostgreSOL nerogare
&
&
J Inserare/interogare

Agregatorul de date al serviciului Cumpard Informat proceseazd numai
informatiile aferente unor chei GS1 valide.



Ce date gestioneaza serviciul Cumpara Informat?

Aplicatia GS1 B2C Cumpara Informat a fost conceputa pentru a stoca doua

tipuri de date:

e Informatii detaliate despre produs, organizate pe categorii, in acord
cu reglementarile de etichetare introduse de Regulamentul 1169:

@

[/

__Informatii de baza

o

\ Ingrediente

~—
e
”

Alergeni/Recomandari

o)

| Informatii nutritionale

Pastrare/Utilizare

Diete

Certificari

Denumirea produsului, codul de identificare GS1
(GTIN-ul) al acestuia, descrierea, greutatea neta,
tara de origine, marca comerciala s.a.

Informatii despre materiile prime din care este
facut produsul si daca aceste materii prime
prezinta sau nu modificari genetice.

Substantele cu potential alergogen (alune, nuci,
crustacee, gluten, soia, teling, lapte etc.) pe care
le contine produsul.

Valoare energetica, continut proteine, zaharuri,
fibre, grasimi, etc. raportat la 100 g produs.

Conditiile de pastrare, retete/mod de preparare
si precautii in utilizare.

Produsul este potrivit pentru una sau mai multe
tipuri de diete (Hallal, Kosher, Vegetarian, Vegan,
Organic).

Produsul este certificat ca fiind bio, traditional,
etc. si, de asemenea, agentia de certificare.

e Informatii comerciale despre societati — compania care a furnizat

informatia de produs, in general producatorul, proprietarul marcii

comerciale sau compania care a adus produsul pe piata romaneasca.



Cum este organizat serviciul Cumpara Informat?

Serviciul Cumpara Informat este organizat pentru trei categorii de utilizatori.

PRODUCATOR

: ' N !
| [- J :
a Interfatd | - Interfata Telefon !

“Consumator” presupune accesul liber la inormatiile referitore la
produse, pe baza codului de bare si, respectiv, a informatiei
codificate de acesta.

“Furnizor” destinat companiilor care produc sau lanseaza pe piata
romaneasca bunuri de larg consum. Accesul se realizeaza cu ajutorul
numelui de utilizator si a parolei alocate de administrator. Acest nivel
de utilizare permite incarcarea si actualizarea de informatii referitore
la produsele proprii si presupune identificarea articolelor in sistem
GS1.

CONSUMATOR

|

Web . Web Mobil

Fisiere | n A\E g » p
Structu-rate ,: CUmpéﬂforma‘ Int;zrfcata \ 3 e-Tailer/IAP \
" '’
j‘ Interfata Fisiere ‘

. Web Structurate 1

“Utilizator date” destinat companiilor din retail sau e-tail care doresc
sa extraga informatii pentru propriile baze de date sau sa-si
interconecteze cataloage de vanzare online pentru a oferi clientilor
proprii informatiile necesare. Acest nivel de acces este bazat pe
abonament.



Autorizarea inserarii de produse in baza de date a aplicatiei
Cumpara Informat?

Pentru a putea introduce date, compania trebuie sa se autentifice pe pagina
web a aplicatiei.

Autentificarea se face cu un username si o parola alocate de administrator in
urma completarii unei cerereri cu datele companiei.

Alocarea credentialelor de acces se face numai in baza calitatii de membru
GS1 Romania.

‘Cumpara Informat

Date de incredere direct de la sursal

Cumpara informat
Autentificare
Cumpara Informat este un

Username: proiect al asociatiei G51
5940010999992 Romania care isw_pr_opune sa
raspunda cat mai bine
cenntelor consumatorului
european care doreste sa fie
mai bine informat despre
produsele pe care
LogIn intentioneaza sa le
achizitioneze.

w Aplicatia pentru mobil I

Password:
IIIIII.‘

Aplicatia ofera acces
consumatorilor, prin
intermediul telefoanelor
mobile inteligente, la
informatiile despre produsele
alimentare, puse la dispozitie
de producator. Descarcati
gratuit aplicatia, disponibila
momentan numai pentru
telefoane cu platforma
software Android.

® COPYRIGHT 2012 ALL RIGHTS RESERVED GS1 Romanis

Dupa autentificare se poate selecta modalitatea de incarcare dorita.
Pentru inserarea de date in aplicatie sunt prevazute doua modalitati:

- Incércarea online, din interfata web a aplicatiei
- Incarcarea offline, cu ajutorul unui fisier excel.



Incdrcarea online din interfata web a aplicatiei

Pentru incdrcarea online, dupd introducerea denumirii produsului si a
codului GS1 de identificare (GTIN) al acestui,a se vor putea completa
caracteristicile sale utilizind formate dedicate fiecarei categorii de informatii:

|Cumpara Informat

Date de incredere direct de la sursa!

Cumpara informat

Bine ati venit, GS1 Romania Cumpara Informat este un proiect al
asociatiei G531 Romania care isi
propune sa raspunda cat mai bine
cerintzlor consumatorului european
care doreste sa fie mai bine

informat despre produsele pe care
| Produs nou | mentioneaza sa i achiztionezs
= Codul de bare (GTIN: 5940010122457
ey 5940010999992 Aplicatia pentru mobil
* Nume produs: ﬂ G51 4B
3 _ﬂ g
Piata tinta:  |ROMANIA consumatorior, prin intermediul
[adauga] telefoanelor mobile inteligente, la

informatile despre produsele
almentare, puse Ia dispoztis de
producator. Descarcati gratuit
aplicatis, disponibila momentan
numai pentru telefoane cu platforma
software Android

Ingrediente
09781932698183

Informatiildelbaza
Informatiinutsitionale
TEFAIETE | ingrediente:

ey Wltere | Prezinta modificari genetice: | Niespiecri'Fkati: |

iFinalizare

Pentru incarcarea offline, fisierul excel de incarcare de date se poate
descarca din interfata web a aplicatiei. Filele cuprind atributele de descriere
ale produselor grupate pe cele 7 categorii. Un fisier poate contine unul sau
mai multe produse.

Pentru completarea corecta a datelor, fisierul eXcel contine o fila explicativa.

Fisierul transmis este validat de aplicatie inainte de a fi salvat in baza de date.



Cum poate fi consultat Cumpara Informat?

Pentru consultarea in calitate de “Consumator” este necesara numai o
conexiune Internet.

Informatia poate fi consultata din interfata web a interogari, prin interogari
punctuale, pentru fiecare produs fin parte. Interogarea se face prin
introducerea sirului numeric reprezentand GTIN-ul produsului.

5"943456"789012

Cauta produsul

Introduceti gtin:
5943456789012

C | thE Eoit : 2500

Starea produsul in care s-a facut masurarea cantitatii de nutrienti PREPARED
Descrierea portiei pentru care s-a facut declaratia nutrientilor: pe portie
1 | Nutrient Cantitatea/100g Cantitatea/portie  DZR (%)
1 CaloriifTotal-Energie (kcal) 170 425 50599999
Proteine (g) 1 25 5
Carbohidrati-Total {g) 2 5 192
J i(g) 3 75 £.3299999
Grasimi-Total (g} < 10 1429
Grasimi-Saturate (g} 5 125 625
Carbohidrati-Fibre 5 i5 80
Dietetice (g)
sare (g} 7 175 291.67001
Vitamina A (ug) 8 20 25
Vitamina C (ug) s 225 28.129999
Calciu (mg) 10 25 21200001
Fier (mg) 1" 275 196.42999
Colesterol (g) 12 20 10000
Grasime-Trans (g} 13 325 1083.33
Deza Zilnica Recomandsta este calculats pentru un adult (8400 £J/2000 keal pe zi) in
functie de portie.
—




Aplicatia de acces la date prin Internet (IAP)

IAP sunt aplicatii client care se instaleaza pe telefoane mobile inteligente
pentru a oferi consumatorului acces la date de interes despre produs pe baza
codului de bare al acestuia.

Aplicatia decodifica imaginea codului de bare de pe eticheta produsului
transformand-o intr-un sir numeric care este apoi utilizat pentru interogarea
agregatorului la care este conectata.

Modul Client Android
PR S
Camera Interactiuna

-

Modul citire Modul
coduri de bare Controller

Modul Server

Raspuns vizual

Pagina Server L Modul Model Modul View

Bazadedate | MerO9I®

PostgresSaL

Cerere asincrona

Raspuns

Raspuns XML

Datele returnate ca rezultat al interogarii sunt prezentate la consumator intr-
un format structurat in care informatiile sunt grupate pe categorii si pot fi
afisate in functie de cerintele specifice ale acestuia.

Aplicatia IAP dezvoltata pentru Cumpard Informat permite, deasemenea
setarea unor alarme pentru diverse proprietati ale produselor; de exemplu o
persoana care este alergica la alone si isi configureaza aplicatia in acest sens,
va fi atentionata printr-un semnal vizual ori de cate ori scaneaza codul de
bare al unui produs care contine acest ingredient.

Aplicatia poate retine:
o lista a produselor favorite
o lista a ultimelor produse scanate



Aplicatia de acces la date dezvoltata pentru serviciul Cumpara Informat poate
fi descarcata gratuit din site-ul web al serviciului: www.cumparainformat.ro.

Pentru a consulta informatia disponibila cu ajutorul unui telefon mobil
inteligent pe care a fost instalata aceasta aplicatie se utilizeaza codul de bare
al produsului.

Aplicatia decodifica imaginea codului de bare de pe eticheta transformand-o
intr-un sir numeric. Sirul numeric poate fi introdus si direct, utilizand
tastatura.

Introducere cod

/) -

Alergeni

Lapte si derivati  Contine
Gluten si derivati  Contine
Lupin si derivati  Poate contine

Nuci si derivati  Absent

Crustacee si derivati  Contine

L9 | W
Telina si derivati  Poate contine




