Imperativul sincronizarii datelor in comertul global

in octombrie 1999, principalii producétori si distribuitori mondiali impreuna cu
organizatii internationale de standardizare sau profesionale precum GS1, CIES,
ANSI au creat un organism voluntar numit GCl (Global Commerce Initiative) cu
scopul de a Tmbunatati performantele lanturilor de distributie internationala a
bunurilor de larg consum prin dezvoltarea in colaborare a standardelor pentru
procesele comerciale cheie.

La nivelul anilor 90, in schimbul electronic de informatii, EDI, fiecare actor din
lantul de distributie Tnregistra si pastra in sistemul propriu date despre produse,
servicii si locatii intr-un format proprietar, nestandardizat, date ce nu puteau fi
partajate comod, dinamic si constant intre parteneri.

Gratie activitatilor colaborative in cadrul GClI s-a statuat conceptul de
,sincronizare globala a datelor” (GDS) ca ansamblul de procese prin care date
corecte si actualizate sunt schimbate intr-un format standard intre partenerii
comerciali.
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Datele implicate in sincronizare sunt ,, datele master" (figura 1). Rezultatul
sincronizarii GDS, pe baza modelului GDD (Global Data Dictionary), poarta
numele de ,alinierea datelor”.



Reteaua globali de sincronizare a datelor GDSN™

Globalizarea distributiei a facut posibila definirea unui cadru comun de partajare
si sincronizare a datelor pentru un schimb de informatii simplu si standardizat:
reteaua GDSN™ (Global Data Syncronisation Network), gestionata de GS1 global.

Pe platforma electronicd GDSN™ (figura 2) retailer-ii si furnizorii intrd in legiturs
prin Data Pool-urile la care sunt abonati, Data Pool-uri certificate pentru
administrare de citre GS1 Global Registry™ (GS1 GR).
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Figura 2

Sincronizarea datelor prin GDSN™ este un proces in cinci pasi:

Pasul 1: Furnizorul fsi pregateste intern datele despre produse sale in
conformitate cu standardele GS1 (GTIN, GLN, GPC);

Pasul 2: Furnizorul publica datele actualizate despre produsele sale, intr-un
catalog certificat GDSN;

Pasul 3: Catalogul respectiv transmite un set restrans din aceste date la Registrul
Global GS1 care pastreaza informatiile si locatia catalogului;

Pasul 4: Printr-un catalog certificat GDSN distribuitorul cautd un produs sau o
companie care prezinta interes pentru el. Registrul GS1 identificd catalogul
suport unde se afld produsul sau partea cercetata.

Pasul 5: Catalogul certificat GDSN identificat de Registrul Global GS1 ca detinator
a informatiei despre produs sau companie proceseaza schimbul de informatii
intre partenerii comerciali pusi in legatura pe platforma GDSN.

Principiul de functionare al retelei GDSN este: ,,sa publici o data si sa difuzezi la
toti ,sa subscrii odata si sa primesti de la toti”.



SyncProdRo — conectorul GDSN pentru Romania

Furnizorii romani beneficiaza de serviciile de sincronizare pentru comert global
prin serviciul SyncProdRo. Serviciul SyncProdRo publica date despre produsele
romanesti care au fost Tnscrise in baza de date proprie, administrata de CS EAN
dupa standarde globale GDD si conectata in disciplina GDSN la data pool-ul
Parangon certificat pentru Franta.

Tn figura 3 se poate urmdri procesul de sincronizare prin SyncProdRo intermediat
de data pool-ul Parangon.
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Serviciul SyncProdRo este disponibil pe baza de abonament si contract incheiat
cu CS EAN si poate fi accesat la adresa www.syncprod.ro.



http://www.syncprod.ro/

Functionalitatile serviciului SyncProdRo

Accesul la serviciu SyncProdRo se realizeaza cu ajutorul numelui de utilizator si a
parolei alocate de administrator, in baza calitatii de membru GS1 Romania.

Serviciul SyncProd Ro poate fi folosit in doud moduri:
- pentru a stoca fisele de produs intr-un format standardizat in baza de
date certificata Parangon pentru mesagerie in retea globala GDSN.
- pentru a publica fisele de produs in reteaua GDSN in cazul unei cereri de
sincronizare directionata de Parangon cand acesta primeste o subscriere
prin GS1 GR care este identificata pentru Romania.
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Serviciul permite (figura 5) furnizorilor romani (producatorilor):

- gestionarea fiselor de produs (structurate pe ierarhii logistice) in baza de date
SyncProdRo: adaugare, modificare sau stergere;

- gestionarea partenerilor care vor primi fisele de produse;
- gestionarea mesajelor de publicare, confirmare sau incetare a sincronizarii.



Gestionarea fiselor de produs in SyncProdRo

Gestionarea fiselor de produs in SyncProdRo se poate face online, prin accesarea
adresei www.syncprod.ro sau prin fisiere structurate XML. Este in curs de
pregatire si un fisier xcel pentru incarcare offline.

Fisele de produs sunt structurate pe 17 clase de informatii: identificare, ierarhie,
clasificare, indicatori, descriere, masuri, culori/marimi, carcteristici, date,
comandare, ambalare, depozitare, produse periculoase, preturi/taxe, promotii,
informatii sezoniere si complementare (figura 6).
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Fiecare clasa contine atribute obligatorii si/sau optionale care difera in functie de
tipul de ierarhie logistica aleasa. Nu se poate trece la o alta clasa de informatii
fara completarea tuturor atributelor obligatorii si fara o validare a datelor.

Completarea datelor necesita atentie deosebita din partea utilizatorului, baza de
date verifica conformitatea formatului datelor cu regulile stabilite in GDD atunci
cand se valideaza clasa de informatii. Cdmpurile care nu respecta aceste cerinte
vor apare cu un chenar rosu.

Chiar daca nu toate clasele de informatii contin atribute obligatorii, pentru
salvarea fisei de produs in baza de date trebuie validate toate clasele de
informatii.


http://www.syncprod.ro/

Adaugarea unui produs in SyncProdRo

Din modulul Manage produs se selecteaza optiunea Add products. Apoi se
alege tipul de produs din lista afisata pe ecran. In mod implicit fereastra se
deschide pe BASE UNIT.

Daca dorim sa selectam alt tip de produs (de ex. CASE), produsul continut in acea
ambalare trebuie sa existe deja inscris in baza de date, conform regulilor GS1 de
codificare.
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Dupa parcurgerea tututor claselor de informatii si validarea lor produsul poate fi
salvat in baza de date prin apasarea butonului Add product (figura 7).



Vizualizarea si modificarea fisei de produs in SyncProdRo

Pentru vizualizarea produselor se selecteaza optiunea View products. Se afiseaza
lista tuturor produselor furnizorului respectiv. Vizualizarea se poate face ca lista
sau pe clase de informatii.
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Figura 8

Modificarea unui produs (figura 8) se realizeaza prin deschiderea fisei produsului
respectiv si apasarea optiunii Edit. Se parcurg numai clasele de informatii in care
sunt necesare modificari, se salveaza prin butonul Update product.



Inregistrarea unui produs in reteaua GDSN

Tnregistrarea unui produs in reteaua GDSN se poate face numai dupé ce fisa de
produs a fost transmisa catre Parangon cu mesajul Tradeltem pentru verificarea
si acceptare.

Din meniul Manage products se selecteazd optiunea Send to GDSN. Ecranul
deschide lista de produse in care se vad toate produsele cu status-ul fiecarei fise.
Nu trebuie decat sa apasati pe butonul corespunzator functiei Send Trade Item
pentru ca o copie a fisei dvs. de produs sa sa ajunga la baza de date a Parangon.
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Fisele transmise le puteti vizualiza Tn sectiunea Send to GDSN. Mesajele de
acceptare sau eroare primite de la Parangon se vizualizeaza in sectiunea
Responses.



Gestiunea partenerilor in SyncProdRo

Un partener poate fi integrat direct in baza de date prin completarea formularului
care apare in meniul Manage subscribers, optiunea Add subscriber.

Lista partenerilor inregistrati se poate vizualiza prin apdsare pe butonul View
subscribers.

GS1 SyncRo

Figura 10

Odata inscris, partenerul va apare in lista cu statutul Active, care se poate schimba in
momentul Tncetarii relatiei contractuale. De asemenea, furnizorul de informatii
poate modifica datele partenerului sau il poate sterge definitiv din lista.



Gestiunea sincronizarii cu partenerii

Meniul Mesages permite urmadrirea cererilor de subscriere si a trimiterilor catre
diversii parteneri care au subscris la fisele dvs. de produs.

Dupa validarea fisele de produs transmise cu mesajul Trade Item, urmeaza
acceptul de publicare in reteaua GDSN. Acesta se face prin trimiterea mesajului
CIP din meniul Publish CIP catre baza de date a lui Parangon.
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Orice fisa de produs publicata la Parangon cu mesajul CIP va apare in lista de CIP
Responses.



Gestiunea sincronizarii cu partenerii

Urmeaza etapa de sincronizare propriu-zisa in care Parangon publica catre
catalogul distribuitorului toate ierarhiile logistice conform criteriilor de subscriere
receptionate prin CIS.

Furnizorii romani observa din meniul Confirmations CIC toate fisele de produs
care au fost receptionate de catre distribuitorii impreuna cu starea de acceptare
si ora la care au fost primite.

I Subscriptor GLN  GTIN Targot Market  Additional description Re<eptior

Figural2

Daca una sau mai multe fise de produs au avut erori, acestea pot fi vizualizate in
meniul Review Confirmations. Descrierea erorii apare pentru fiecare fisa in
vederea corectarii si retransmiterii fisei respective de catre furnizor.



Calitatea datelor si reteaua GDSN

Pentru a confirma sustenabilitatea calitatii datelor pe lantul global de aprovizionare a
fost creat Cadrul de Calitate a Datelor, un set de bune practici ce cuprinde cerinte
pentru un sistem de management al calitatii datelor, un chestionar de autoevaluare,
o procedura de inspectie fizica a produselor impreuna cu o lista de indicatori cheie
de performanta pentru masurarea efectiva.

GS1 Romania a initiat pentru membrii sdi un serviciu de calitate a datelor prin care
se urmareste instruirea utilizatorilor si implementarea procedurilor dezvoltate in
Cadrul de Calitate a Datelor in scopul alimentarii bazei de date SyncProdRo cu
informatii corecte, iar toate procesele comerciale derulate impreuna cu partenerii
lor sa beneficieze de informatii de incredere, standardizate si actualizate permanent.
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Cataloagele din reteaua GDSN sunt folosite curent de producatori si distribuitori
pentru realizarea alinierii si sincronizarii datelor, dar si pentru calcularea gradului de
realizare a calitatii datelor, Tn urma aplicarii procedurii de inspectie a produselor si
compararea rezultatelor obtinute cu informatiile Tnregistrate in bazele de date
interconectate prin Registrul Global.

Astazi, GDSN reuneste 30 de cataloage electronice intr-o retea coerenta si
securizata, prin care peste 30.000 de companii schimba zilnic informatii despre 12
milioane de produse, comercializate in mai bine de 150 de tari.
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