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Centrul de Solutii EAN a creat o noua
aplicatie online: editorul de etichete
logistice "LABEL 128", utilizabil din 15
ianuarie 2009 direct din site-ul CS EAN
(www.csean.ro).

Aplicatia permite crearea si tipdrirea
etichetei logistice pentru identificarea si
urmarirea unitdtilor de incarcatura omo-
gene sau neomogene, cu greutate fixa sau
variabild, standard sau nestandard, ce
contin marfuri de orice fel, folosind
standardul GS1-128.

Eticheta creata are un format stan-
dardizat care grupeaza in mod uniform
informatiile, atat in format text cat si sub
forma de cod de bare G51-128.

Folosirea Etichetei Logistice GS1 per-
mite urmdrirea si trasarea marfurilor pe
intreg lantul de distributie, dar si aplicatii
precum: cross docking, rutarea expeditiei,
receptia automatd, asigurarea securitatii
alimentare.
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m-commerce:
Telefonul mobil schimba
modul de desfasurare

a comertului
N )

Mai intai se iteste micd,
razleafa si confuza ... nevoia. i
ne permite s o ignoram, dar nu
pentru mult timp, caci faptura
voalat cenugie isi acutizeazd cu
repeziciune prezenta in simfu-
rile noastre. Se-nalta, se contu-
reaza, prinde contrast, improas-
ca frustrare, cere impetuos, ne
coplegeste. Pana cand, asuprit,
spiritul de conservare reactio-
neazd, invocand solutii. Ratacifi
parca fard scdpare in torentul
necesitatilor, prindem deodata
firul armonios al simfoniei Ideii.
Firava si ezitantd, ea incolfeste
din nimic, produs energetic, in
ungherul tainic al creatiei gan-
dului si strabate neobosita pa-
ienjenisul neuronal al propriei
geneze. lar cand se inalfa stra-
lucind in lume, rasfatatd de mo-
mentul de glorie, isi desprinde
narcisic mantia de mister pentru
a se ddrui cunoasterii tuturor
cdutatorilor. Apoi, pentru ca se
simte singura, neimplinita, sau
doar pentru ca i se cere, Ideea
naste Idei. In zumzet febril,
franturi desprinse din trupul ei
roiesc in gandurile noastre
manate de nevoie, prin sperantd,
catre aspirafie. Si cindva, se vor
aseza la casa lor, intr-o matrice a
ideilor maturizate, a inovatiilor
alimentate de acelasi izvor, inla-
turdnd macar una din umbrele
ce ne inconjoara. O familie de
pioni ai ratiunii, actionand pre-
cum un intreg, intr-o ordine
internd imperturbabild, ermetic
inchisa intrusilor.0 astfel de idee
fundamentald, matca a uneia
din cdile de progres in sectorul
comercial este Sistemul de Nu-
merotare si Identificare GS1, rod

A _ A

al nevoii simtita inintreaga lume

de a avea un limbaj comun in

Matricea inovatiilor

cadrul tranzactiilor comerciale. Cu
o istorie de peste 35 de ani, G51 a
elaborat si implementat standar-
de globale de baza pentru nume-
rotarea si identificarea unicd a
produselor (GTIN), a partenerilor
comerciali (GLN), a unitatilor
logistice (SSCC), chei utilizate pe
lanful de distributie. Pornind din
acest trunchi, s-a ramificat un por-
tofoliu divers de produse, solutii si
servicii. Reprezentarea cheilor
GS1 in coduri de bare folosind

tarea unor baze de date (data
pool) intr-o refea globala de sin-
cronizare a datelor (GDSN™) se

supune standardelor GS1-GDS.

Companiile aflate intr-o relatie de
afaceri pot detine astfel aceleasi
informatii in sistemele lor infor-
matice, intrucdt orice modificare
in baza de date efectuatd de cdtre
una dintre companii este imediat
si automat disponibild celorlalte
companii colaboratoare. Alinierea
si sincronizarea datelor despre

@1 Healthcare @1 GEPIR /6 @1 GoMp &

@1 GDSN &
@1 eCom €

standardele EAN-UPC permite
identificarea automata a informa-
tiilor, scanarea acestora devenind
cea mai rdspandita practicd in
comertul modern. Codurile cu di-
mensiuni reduse (DataBar), co-
durile cu continut mai mare de
informatii (GS1-128), codurile
electronice (EPC) inscrise pe tag-
uri RFID, devin treptat disponibile
utilizatorilor progresisti ai siste-
mului GS1. Crearea si interconec-

1 @1 EPCglobal &

@1 mCom @1 BarCodes @

produse si companii din orice colt
al lumii fluidizeaza activitatea si
oferd o transparentd neintélnitd
panain prezent pe lanful de distri-
butie. Tot pentru imbunatatirea
colabordarii, prin partajarea rapida
si corecta a informafiilor, prin co-
municafie globala si demateriali-
zarea documentelor comerciale
(comenzi de aprovizionare, dispo-
zifii de livrare, dispozitii de plat,
documente de control,etc) GS1 a

Atentie la codurile de bare pirat!
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dezvoltat standardele eCom
care furnizeazd reglementari
clare privind mesageria electro-
nicd. Standardele GS1 fac posi-
bild trasarea produselor pe plan
global, extrem de importanta
pentru siguranta consuma-
torilor, indiferent de numarul
companiilor implicate sau de
granitele traversate de produse
de-a lungul lantului de distri-
butie pana la consumator. De
aceea organizatiile nafionale
GS1 s-au implicat in elaborarea
unor sisteme si aplicatii de
trasabilitate corelat cu specificul
si legislatia fiecarei tari. Si
sectorului medical s-a acordat o
atentie deosebitd, credndu-se
un organism GS1 Healthcare ce
lucreaza la dezvoltarea stan-
dardelor care cresc siguranta si
ingrijirea pacientului, reduc
erorile medicale si imbunats-
fesc trasarea produselor medi-
cale si farmaceutice. Combate-
rea contrafacerilor, controlul
granitelor, comerful mobil, si
multe alte preocupari isi gasesc
rezolvarea cu ajutorul standar-
delor GS1, 0 autentica "clogca cu
puii de aur" a lumii moderne.
Pentru toate acestea, sistemul
GS1 trebuie insd cunoscut si
respectat, si nu fn ultimul rénd
protejat de eroziunile unor false
si nefundamentate codificari.Va
reamintim ca, in Romania, sin-
gura organizatie abilitata de a
oferi aceste produse si servicii
este GS1 Romania, iar codurile
alocate de aceasta producito-
rilor si distribuitorilor de pe teri-
toriul Romaniei au ca inceput
grupajul de cifre 594, reprezen-
tand prefixul GS1de fara pentru
Romania in sistemul global de
identificare.
J
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Codifi ticolel ial GTIN (Numarul Global de Articol
PRIMUL PAS : ALOCAREA PREFIXULUI DE COMPANIE GS1 CODIFICARE INTERNA (in magazin) CODIFICARE PUBLICATII PERIODICE, CARTI, MUZICA
Cand Romania a devenit membra a Asociatiei EAN (actualmente GS1) in anul 1994 ,a dobandit codul de fara (Prefixul GS1) 594 si a inceput alocarea x ; f X 0 eeri Traditional, sistemele ISBN (International Standard Book Number),

1L INETRTd d ASOLc - - » c . : De regula, se cere furnizorului sa-si marcheze produsul prin inscriere
prefixelor GS1 de companie alcatuite din 7 cifre companiilor membre GS1. Prefixul de tara impreuna cu numarul de companie formeaza prefixul GS1 al la GS1 Romania, singura institutie romaneasca abilitata in comertul ISSN (International Standard Serial Number) si ISMN (International
companiei.Odata cu cresterea numarului de companii membre, in urma cu 3 ani,s-a trecut la alocarea prefixelor de companie din 9 5i 10 cifre, diferentiat intern si international sd atribuie coduri de bare EAN-13, dar in anumite Standard Music Number) coordoneaza si standardizeaza folosirea
in functie de numérul de produse al companiei solicitante. Un progres semnificativ in cresterea organizatiei s-a inregistrat in anul 1996, cand s-a deschis situatii este permisa si numerotareainternd pentru: numerelor de identificare a cartilor, publicatiilor periodice si muzicii
primul magazin de tip cash & carry in Roméania, al grupului METRO. De la aceasta datd, cresterea incepe sd fie vizibild, desi nu spectaculoasa. Ulterior, pe = produse care se transeaza si se ambaleaza in magazin, cu cantitate tiparite. Din necesitatea acomodarii sistemelor clasice, specifice de
piata romaneasca,au apdrut si alfi mari distribuitori multinationali, precum Billa, Grup Delhaize, Carrefour, care au contribuit la sporirea permanentd a fixa sau variabil; identificare si codificare a tipariturilor cu codificirile, tehnologiile si
numarului membrilor GS1 Romania i la diversificarea domeniilor reprezentate.In prezent, organizatia numara peste 4500 companii membre si, dacd la = produse pe care, din cauza formei, dimensiunilor sau a altor conditii procesele prezente in comertul global,s-au semnat acorduri intre GS1 si
inceput majoritateamembrilor erau din sectorul alimentafiei,acum,un numarimportantdealte sectoare sunt bine reprezentate. (de exemplu, suprafete umede) nu se poate atasa eticheta; Agentiile Internationale ISBN, ISSN si ISMN. Aceste acorduri previd
= produse care se vor marca ulterior la sursa si temporar, se livreaza alocareade cdtre GS1,in Sistemul International GS1 de standarde pentru
dinstocuride produse dejaambalate fara cod. identificare, codificare si comunicatii, a prefixelor 977, 978 si 979 spre
CODIFICAREA ARTICOLULUI COMERCIAL CODIFICARE ARTICOLE PROASPETE S| CU GREUTATE VARIABILA ) Aceasta numerotare poate fi realizata folosind numere GTIN—A1 3. ce folosinta respgctiveloragen’,cii,in scopul prgfixérii cc?durilor ISSN,I'SI'3N si
incep cu unul din prefixele rezervate acestuiscop de catre GS1Romania: ISMN, respectiv pentru transformarea lor in coduri EAN-13, posibil de
Fiecare articol comercial este identificat printr-un numar GTIN Pentru o unitate de consum cu marime variabild, este util s3 se a) pentru produse nemarcate la sursa cu greutate fixa, se recomanda reprezentatin simbologie de cod de bare.
(Numar Global de Articol Comercial) in mod unic global, ce constituie precizeze fie cantitatea, fie pretul in structura EAN-13. Solutiile trebuie prefixul 20 Produsele tipdrite suntastazi codificate astfel:
insa o identificare pur numerics, fara semnificatie. Mai mult, fiecare sa“respfectar.e cu strictete regullle GS1 pentru a se evita aparitia la casa a b) pentru produse nemarcate la sursa cu greutate variabild se a)folosind numerele ISBN, ISMN, ISSN prefixate siinglobate in GTIN
varianta modificata de articol (compozitie, ambalaj) necesita propriul marfurllordnfer.lte cu avcela§|cod." y . .
< . b s S . GS1 Romania oferd ca solutii urmatoarele structuri de codificare Prefix Cod intern articol alocat Cifra de Cargi 19]7]8] C°d'5_tN [c|
sau GTIN. Sistemul GS1 utilizeazd pentru identificarea articolelor ST < . in magazin control
iale c3 . dard de date: GTIN - 8 GTIN -13 si pentru produse cu greutate variabild codificate la sursa (la furnizor): g Publicafiserile 9177 I | s I |c|
comerciale cateva structuri standard de date: - 8 GIIN -13-1 a) pentru produse din carne, peste, branzeturi (2] 0 [m[m,[m J c " o loi7is) | |, ANLEL
GTIN -14. Fiecare GTIN alocat unui produs este bazat pe prefixul GS1 al zica tiparita ISBN-13
companiei, de aceea pentru participantii romani la sistemul GST Prefix| Cod national | Masa netd inkg | Cifra de T =1 8
aceastainseamna cé nici un GTIN nu poate fi atribuit fara GS1 Romania! de produs cu (?E;S%Cg;)ale control = Uiy i q b)folosind GTIN la care adaugé un cod suplimentar “add-on" de 2 sau
GTIN - 8 se foloseste cu precadere pe articolele de dimensiuni mici (de | : PANIFICATIE BUCURESTI y : 5 cifre pentruinformatii suplimentare
R . ! . o X 2 | 5 M1| M2 M N s C | STR. POPA SAVU, NR. 5, BUCURESTI
tip cosmetice sau papetdrie) unde nu este posibila aplicarea celorlalte . 025
. . ops . . COZONAC CU NUCA < . % . i
structuri. Cu cea mai mare pondere sunt utilizate structurile GTIN-13 si $1 STAFIDE f;:f:’t‘,ﬁst;ﬁ) Numar companie | Numar articol (ifra Contrl ’ u
- . . v . . INGREDIENTE: FAINA, OUA, LAPTE, NUCA,
GTIN -14 (alcdtuit din numarul alocat produsului continut, precedat de STAFDE 504 N4 N5 N6 N7 |N8 N9 N10 N11 N12|N13 W e
indicatorul nivelului de ambalare). Articolele care trec pe la POS FpALATR EAN-13 cuadd-on
N _ . . . . . Masa neta: o e ele A .
(punctele de vanzare en detail) trebuie identificate cu ajutorul e ” | ‘”l | 0,605 Ko Programul EDIT al GS1 Romania, initiat in 2006,a demarat printr-un
numerelor GTIN-13,5i GTIN-8. e HoLnn acord de cooperare intre GS1 si RODIPET SA in sensul alinierii
Pentru a fi citite automat in diverse puncte ale lantului de Piept de pui dezosat procedurilor si mijloacelor de lucru din piata cu prevederile legale
aprovizionare,numerele GS1 sunt reprezentate sub forma de coduri de NOREDENTE: CAm ngelat . . privitoare la identificarea prin coduri de bare si gestiunea automata pe
. . . VALABIL: REFRIGERARE £C 3 218 recomanda pl’eﬁxele 21 sl 210 .
bare marcate pe produse sau pe ambalajele acestora prin simbolizarile vandute en-detail baza acestora. Cooperarea cu RODIPET SA s-a continuat, pe parcursul
EAN-13 si EAN-8 cu scanare omnidirectionald sau ITF-14 in cazul mar- ’”‘m Mo neti vindute en-gros anului 20081 ;(())r:jducand la .r'nda.rlr;a nunjalru(ljgl d(?| membrii GS1 in acest
carii codului de bare direct pe carton, in special pe cel de tip ondulat. H”” |H 0,695 Kg @CU peste ecompaniidindomeniulediturilor. Y,
Prefix | God intern articol Pret articol Cifra de
129900069 rimul caracter !
(glferlt de zero) control
b) pentru legumesifructe proaspete, preambalate 2|1 |m[wmmm]plrlrlr]rlP| .. . ..
vandute en-gross . . -~ . Deveniti membru GS1 daca doriti:
Aceste numere interne pot fi scanate numai in compania care le-a b b
Prefix | Cod national | Masa neta in kg | Cifra de 5 obtineti: 5 realizati:
de produs cu 3 zecimale control Prefix Codintern | Masanetdinkg | Cifra de = saobfinefi: . . m sarealizafl: .
(99,999) produs cu (::3 5%%5n)ale control e acuratete, costuri reduse si e un control eficient al sto-
] . ! , . i | | | * mentinerea in timp util a curilor detinute, al proce-
Prefix Referinta Cifra Prefix Numar Referinta Cifra 218]9 |M|M,[M 5 c 2 | 1 |0 M M, | M, i C A . ! 2 A
defars  articol  de control defars  companie  articol decontrol vindute en-detail vizibilitatiiinformatiilor; selor de comanda si van-
- ' . . . . date standardizate, sigure zare prin compararea van-
Cod de bare EAN-8 Cod de bare EAN-13 : : : alocat; nu pot fi folosite si pentru EDI, nefiind numere unice (valabile si ° ate, sig are prin comp
refix 0d nationa re Iira de . -
Prefix | Cod national Pret Cifra d pentru furnizor). p‘entru 'Franz'ac",cule comer zarllorlnreglstrateIalcasele
de produs control ciale prin alinierea si sin- de marcat cu numarul de
\_ J cronizarealor; unitati receptionate/rama-
2 | ° M‘|M2 M [Pz | Po | Pe] P | Ps c e reducerea timpului si seinstoc;
Pentru a se utiliza schimbul de date informatizate EDI in cazul (re:o:tulr ie:]tat Ianc:StIeIe je ¢ tnrasialreatfvr(;gusezlocri dll:]ml
1 59 41234 56789 6 produselor ambalate in cantitdti variabile, identificarea acestora se face ] o véiz(::'ecétsipi: aztie\!/i(:étils dgatg?jse naaturgiantiatif/é
‘ ! folosind structura de numerotare GTIN -14, chiar daci exista pentru G51 Romania ATLAS PRESS SRL Editurd si tipografie ° 7 e T o
— ) are MR V . B-dul Aviatorilor, nr. 50A, Sector 1, Str. Argentina nr. 10, Sector 1, din domeniullogistic; / calitativa;
1...8 - indicator al nivelului de ambalare GTIN-13 produs un cod intern de magazin utilizabil la casa. Codurile GTIN-14 au Bucuresti, Cod 011864, Romania Bucuresti, Cod 011754, Romania
pentru articole cu cantitate fixa structuri alcatuite din 14 cifre: indicatorul 9 (specific pentru articole T (4021)3178031 T (4021)2314703 o e - ] q ] ] ;
9-indicator articole cu cantitate variabils comerciale cu marime variabili), urmat de GTIN-13 al articolului E office@gs1.ro E office@atlaspress.ro = sd beneficiati de schimbul rapid, eficient si precis al datelor prin

W www.gs1.ro mesaje electronice de afaceri.

W www.atlaspress.ro

Cod de bare ITF-14 ;
\ / Qonjunut. /
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Numerele neautorizatelcresc

Organizatia GS1 nu are doar rolul de a furniza numere unice globale,
dar a fost solicitatd sa sprijine domenii noi precum siguranfa
pacientului,securitatea granitelor si siguranta alimentelor,combaterea
contrafacerilor.

Pentru a-si menfine pozifia fruntasa in lume in domeniul
identificdrii, sunt necesari cativa pasi pentru a intari si proteja sistemul
GS1 tinand cont ca existd o ameninfarein crestere din partea numerelor
neautorizate. Introducerea numerelor neautorizate pe lanful de
distributie produce intreruperi si costuri addugate, subminand
investitia de 35 de ani in sistemul GS1. Orice contradictie cu cheile GS1
introduce costuri suplimentare pe lantul de distributie si loveste in
centrul sistemului GS1 si in valoarea pe care acesta o furnizeazd
membrilor sai. Multi cred cd aceasta problema este limitata la GTIN, dar
aceasta este o presupunere incorectd. Crearea oricdrei chei GS1 (GLN,
etc.) cuun prefix de companie neautorizat este un pericol si trebuie luat
in consideratie.

De mareimportantd pentru cresterea si securizarea sistemului GS1
este o mai bund colaborare a Organizatiilor GS1 Nationale cu
companiile membre GS1, astfel ca prin efortul reunit sa contribuie la
combaterea efectului numerelor neautorizate. Cel mai probabil,
numerele neautorizate sunt introduse pe lantul de distributie de
companiile mici si medii, dar tocmai pentru acestea, orice costuri
suplimentare sauintarzieri datorate ambalarii, pot fi devastatoare.

GS1 ROMANIA IMPOTRIVA NUMERELOR NEAUTORIZATE

Pentru a reduce impactul si chiar pentru a elimina motivatia de a se
folosi numere neautorizate, Organizatiile Nationale GS1, in randul
carora seinscrie si GS1Romania,auin vedere o serie de solutii bazate pe
experientele consumate:

= Oferirea serviciului de verificare a codului de bare GS1 prin care se
determind calitatea codului,dar si daca prefixul companiei este de laun
vanzator neautorizat, pentru a putea atentiona si declara codul ca fiind
neautorizat.

= Incercareadea convinge retailerii, pe baza unor argumente solide,
sasolicite Certificatul GS1 siraportul de verificare a codului de bare

= Participarea la Programul,Winning on the web" pentru cresterea
ranking-ului GS1in motoarele de cautare peinternet si contracarareain
acestmod a vanzatorilor neautorizati;

= Actualizarea noii versiuni a serviciului GEPIR, un instrument oferit
utilizatorilor pentru validarea cheilor GS1;

= Crearea unui Program,,capacitate scazuta pentru pret scazut" prin
care se oferd un micbloc de chei GS1, pentru o taxa redusd, utilizatorilor
cu un numar redus de produse de codificat, mentinandu-le totusi
flexibilitatea de a creste numarul de articole si de a efectua modificdri
ale produsuluifard afinevoie de un alt Prefix Global de Companie.

= Obtinerea accesului Organizatiei GST Romania la date, pentru a
putea verifica dacd exista numere neautorizate si,in caz afirmativ sd le
aducd in atentia partenerilor de afaceri implicati si sa ofere solutii care

Cum apare un numar neautorizat?

= Un partener de afaceri copiaza prefixul de companie GS1 real al unei
companiiNationale GST;

= Un partener comercial utilizeaza GTIN-uri care nu au fost incd alocate
deGS1;

= Un partener comercial utilizeazd prefixul de tard al unei Organizatii
Nationale pentru aaloca GTIN-uri producatorilor;

= O companie membra GS1 transfera/vinde GTIN-uri din propria banca
de numere altui utilizator (vanzare neautorizata de chei GS1);

= Unpartener comercial inventeaza un numar.

Costurileinduse suplimentar de numerele neautorizate:

= Retipdrire/reetichetare aambalajelor cu chei GS1autentice;

= Vanzdri pierdute datorita intarzierilor inregistrate la expedierea sau
lansarea pe piata, atunci cand produsul trebuie reetichetat, fapt ce ofera
competitorilor oportunitatea de aobtine suprematia pietei;

= Tulburdri ale activitatii partenerului comercial care trebuie sa
solutioneze problemele aparute;

= Perceptia partenerilor comerciali poate fi grav afectatd, ajungandu-se
chiarlareanalizarea parteneriatului de cdtre client;

= Taxele pldtite suplimentar vanzdtorilor neautorizati pentru
achizitionarea cheilor GS1 neautorizate;

= Pierderea serviciilor GS1 suplimentare GDSN (Reteaua Globala de
Sincronizare a Datelor),EPCIS (Sistem de Informatii EPC), Trasabilitate, etc.;

= Costuri generale pe lantul de distributie ce multiplica la nivel global
pierderile estimate la nivelul unei companii.Daca presupunem cd un cost
moderat pentru o afacere micd este de 50.000 USD si ca 0,5-1,0% dintre
micile afaceri au experienta vanzarii neautorizate, costul global pe lantul
dedistributie esteintre 12,5-25 miliarde USD.

http://codaloc.gs1.ro Alocare on-line de coduri GS1 autorizate

/= GS1 - CODALOC - Windows Internet Explorer =10O] x|

G@ - l\ I'»ttp:ﬂcoddoc.gsl.rcuzl 2l X ILwe Search

1

Romania

Sunteti logat in situl GS1 - CODALOC

Puteti crea o lista de cereri de coduri, acestea urmand a fi trimise catre G51.

0 Creeaza cerere de coduri pentru produs de baza
0 Creeaza cerere de cod de bare pentru ambalare omogena

0 Creeaza cerere de cod de bare pentru ambalare neomogena

0 Creeaza cerere de cod de bare pentru produse cu greutate variabila

Istoricul cererilor
Cautare Cereri

s

4] |
pal [ [ [ [ [ | nternet [®100% ~

Pentru alocarea automata a codurilor, utilizatorii se logheazd la
aplicatia CODALOC cu ajutorul numelui utilizator si al unei parole (date
de care dispun tofi membrii activi ai GS1 Romania) la interfata de acces
care directioneaza cererile catre diverse categorii de produse si nivele
deambalare.Aplicatia permite introducerea unor date detaliate despre
produse precum si gestionarea istoricului alocarilor de coduri cu

Codificare
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costurile’pe lantulide distributie

DIN EXPERIENTA GS1 ROMANIA

Au existat cazuri de companii mici care au dorit sa evolueze dincolo de
statutul lor traditional de mic furnizor de produse si sa participe la marele
lant de distributie. Stiind ca pentru a fi acceptati de retaileri au nevoie de
coduri de bare pe produse, au dat o cautare simpla pe internet si au ajuns
intamplator la un vanzator online neautorizat de coduri de bare. Ei au
explicat mai tarziu ca nu au intentionat sa cumpere de la un vanzator
neautorizat pentru a economisi cativa dolari, ci credeau pur si simplu ca
acela era autorizat sa vandd GTIN-uri de catre GS1. Cu 250 Euro au obfinut

un numadr de GTIN-uri,dar nu stiau cat de costisitoare va fi aceasta decizie.

Firma a cheltuit pentru tipdrirea codurilor de bare pe un numar mare de
ambalaje, 0 suma de cateva zeci de mii de Euro.

Unadupaalta aufost bifate cerintele retailerului:

= Suntatinse cerintele de calitate de baza? - bifat

= Potsatisface volumul de desfacere dorit? - bifat

= Potoferiun produs grozav la un pret corect? - bifat

= Produsul are cod de bare? - bifat ...

= Au obtinut un raport de verificare a codului de bare? - nu — de
contactat GS1 Romania

= Potcreaun SSCCpentru palete?-nu —» de contactat GS1Romania

Compania a fost sfatuita de retaileri sa contacteze GS1 Romania
pentru a fi ajutatd sa aloce un SSCC (cod serial al unitatii de expeditie)
marfurilor livrate, iar pentru fiecare produs listat s-a solicitat un raport de
verificare a codului de bare de la GS1 Romania pentru a avea siguranta cd
numarul este unic, corect tiparit pe ambalaj, ca are marimea potrivitd, ca
este pozitionat bine pe ambalaj, ca are o culoare corespunzatoare citirii
saleininfrarosu siare calitatea de a puteafiscanatfara eroare.

Dupa prezentarea ambalajelor marcate la GS1 Romania, codurile
produselor au fost testate si s-a constatat ca erau GTIN-uri care nu
fusesera alocate companiei de catre GS1Romania. Fara a se fi folosit
prefixul GS1 unic de companie in codurile de bare tiparite pe produse,
raportul de verificare a codurilor de bare continea,un comentariu critic"
care a impiedicat listarea produselor la retailer. Retailerii din marea
distributie nu-siasuma riscul de a colabora cu furnizori ce utilizeaza GTIN-
uri provenite de la vanzatori neautorizati.

Fara un prefix de companie propriu nu puteau crea SSCC unice pe
etichetele pentru palete. Compania a a pierdut suma platitd pentru
ambalajele tiparite pe care retailerul nu le-a acceptat datorita GTIN-urilor
neautorizate.

Urmarile deciziei gresite de aapela laun vanzator neautorizat au fost:

= vanzari pierdute datorate intarzierii in obtinerea verificdrii codurilor
debare

= retipdrirea unorambalaje cu GTIN-uri corecte

= timp si efort consumate pentrurezolvarea problemei

= dificultdtilalistarea produselor la retailer

= scaderea increderii retailerului fata de producdtorul pe care il
percepe cafiind neexperimentat

= banii cheltuiti pe achizitionarea GTIN-urilor (250 Euro) au fost
pierduti si compania a trebuit sa devind membrd GS1 Romania pentru a
obtine prefixul GS1 unic de companie si seria de GTIN-uri autorizate.

Concluzii

Compania la care ne-am referit a fost victima neatenta a falsei
reprezentari a unui vanzator online neautorizat de coduri de bare, care nu
numai ca a pretins ca GTIN-urile erau atribuite lui de GS1 dar si cd GTIN-
urile cumpadrate nu vor crea probleme pe lantul de distributie al
retailerului. La acel moment vanzatorul neautorizat nu a facut nici o
mentiune privind posibilitatea ca retailerii sa solicite un raport de

Tot din experiente impartdsite de companii care s-au inselat intalnind
vanzatori neautorizati in,drumul” lor catre coduri de bare, retinem un alt
caz. Un producdtor fsi vindea produsele in afara lanfului traditional de
distributie, prin intermediul unor furnizori specializati. Pentru a dezvolta
afacerea, s-au gandit sa-si extinda canalele de distributie prin alinierea
produselor lor in cadrul larg al comertului general si prin canalele conexe
din domeniul sanatatii.Intelegand cd aveau nevoie de coduri de bare,au
gasit si contactat un vanzator online.,Ce tip de produs vindeti?" a fost
intrebat.,Un produs care poate fi vandut in comertul general de bunuri
dar si pe canalele din sectorul medical" au raspuns reprezentantii
companiei.,In acest caz va trebui s vé atribuim GTIN-uri care incep cu
cifra3"le-aspusin modincorectvanzatorul online.

Avand o slabd cunoastere a sistemului GS1, vanzatorul online
neautorizat a hotdrat cd produsele farmaceutice trebuie numerotate
incepand cu cifra 3 sii-aalocat GTIN-uri careincep cu 3.

Compania a trecut la proiectarea noilor ambalaje pentru gama lor de
peste 20 de produse, au realizat peste 50.000 de noi etichete si ambalaje
cu codurile de bare primite. Dupa ce si-au consumat o multime de timp
contactand retaileri de marfuri generale care au fost impresionati de
produsele firmei, li s-a recomandat sé obtind un raport de verificare de la
GS1 Romania, un numdr GLN pentru a putea primi comenzi prin EDI si sa
se asigure cd au inteles cum se creeaza SSCC-urile pentru expeditii.
Crezand cd aici se incheie cdldtoria,au contactat GS1 Romania pentruale
confirma GLN-ul si pentru a pregdti rapoartele de verificare a codurilor de
bare.

Cu surprindere au aflat ca nu erau utilizatori autorizati ai sistemului in
ciuda faptului ca au plétit pentru GTIN-uri.In urma investigarii, a devenit
clar ca numerele achizitionate de la vanzatorul on-line nu erau emise de
GS1 si mai mult, modificand prima cifrd cu 3 au fost schimbate practicin
GTIN-uri o serie de numere controlate de Administratia pentru Alimente
si Medicamente din SUA, ce identificau unic si codificau produsele cu
National Drug Code,unsistem folositin SUA.

GTIN-urile produselor pe care le-ar fi vandut aceasta companie ar fi
fost un duplicat al seriei de numere alocate pentru alte produse. in plus,
nu puteau crea SSCC-uridin numerele achizitionate sinu aveau un GLN.

Compania a obtinut restituirea sumei pldtite la vanzatorul online
neautorizat (250 Euro), totusi intreaga experienta s-a soldat cu pierderea
apeste cateva zeci de mii de Euro cudiverse cheltuieli simult timpiirosit.

Urmarile deciziei neatente de a utiliza un vanzator online neautorizat
aufost:

= rebutarea materialelor de ambalat ce nu au mai putut fi folosite
(cateva zeci de mii de Euro pierduti)

= timp si efort consumate pentru rezolvarea problemei cu clientii
existenti care deja introduseserd GTIN-urilein sistemele lor

= dificultdtila listarea produselor laretailer

= intarzierealansarii produselor pe lantul de distributie general

= costuri cu reambalarea si reetichetarea produselor cu noile GTIN-uri
obtinutedelaGST.

Concluzii

Compania a fost victima neatenta a vanzatorului online neautorizat
care pur si simplu a alcatuit niste numere ce erau deja atribuite de GS1
altor companii. Acest exemplu a dezvaluit lipsa de cunoastere a vanza-
torilor online despre cum functioneazd sistemul GS1, despre cheile de

control privind integritatea si unicitatea acestui sistem de numerotare. /

\arputea corecta problema. /

\posibilitatea deexportal datelorin tabele Excel. J Qerificare acodurilor de bare dela organizatia nationald GS1.
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m-commerce: Telefonul mobil'schimba = ‘'modul de desfasurare a comertului

Consumatorii isi schimba comportamentul i asteptarile legate de Principalele aplicatii ale telefoanelor mobile in domeniul APLICATII SPECIFICE BUSINESS-TO-CONSUMER

procesul de cumparare, motiv pentru care comercian{ii st S.Ch'mba mOdy! comercial: ce este posibil cu standardele GS1 si cum?
de derulare a afacerilor. Comerciantii cautd metode inovative de a stabili . . L " <
' Ambalaje extinse (ambalaje ,virtuale"): consumatorul scaneaza

relatii mai apropiate si mai personalizate cu consumatorii, cu partenerii de . . .
T A o . L codul de bare de pe un produs cu telefonul mobil, apoi se conecteaza la
afaceri si cu competitorii, profitand de evolutia tehnologiei pentru a lucra . : . .
7 ' oreteasiextrage informatiile suplimentare despre produs.

mai repede, maiinteligent, cumai puin efort, Achizitie si livrare a confinutului: produse digitale (jocuri video, cumparare dupé cumparare

Telefoanele mobile globalizeaza toate aceste schimbari! pentru ca ... - .. . - )
s . S . muzica) pot fi probate sivandute prinintermediul telefoanelor mobile.
exista peste 3 miliarde de telefoane mobile inintreaga lume, peste 40% din ST ) : S

Cupoane mobile: telefoanele mobile sunt folosite pentru a primi si

locuitorii globului detin cate un telefon mobil, mai mult decat cei care . . . . . .
o ’ . rascumpdra cupoane si reduceri precum si pentru realizarea unor
utilizeazad un computer sau au acces lainternet. A, . <
“ . . e programe de fidelizare. Prin scanarea codului de bare corespunzator
Fundamentala pentru dezvoltarea comerfului mobil este utilizarea ; X o .
. L . . . unui produs prezentat intr-o publicatie, consumatorul primeste cupo-
cheilor GS1 pentru identificarea produselor si reprezentarea lor prin coduri . " P o
i nul mobil pe careil valorificd apoi prezentand telefonul mobil Ia POS.

de bare i EPC (Cod Electronic de Produs) ce pot fi citite si afisate de : e ) L :
. . . < Autentificare: Prin addugarea unui cod de bare serializat la articolul
telefoanele mobile dotate cu camera.GS1 a optat in mod voluntar sd joace . . . . .
comercial, tehnologiile mobile pot fi folosite de consumatori pentru a

un rol activ in comertul mobil, bazandu-se pe standardele existente . AN . .. ..
; determina ei insisi un prim nivel de autenticitate a produsului, iar de

utilizate pe lantul de distributie, de identificare si schimb de informatii N . . . . .
. o . 7 ’ catre companii pentru a verifica dacd produsul a fost introdus ilegal pe o
despre produse si despre tranzactiile comerciale. alta piats

Comertul mobil (m-commerce), se dezvolta pe bazele comertului .. . . . .

L ( . ) . P " A Comandare repetata si Mobile EDI: Prin telefoanele mobile pot fi
electronic dar creeazd interactiunea unui sector mai larg de utilizatori intr- . . .

. . SO . repetate comenzi prin scanarea codului de bare de pe ambalajul

un mod mai personalizat. Deosebirea intre e-commerce si m-commerce o . - TR . Do

C e . AR produsului si folosind o aplicatie simpla de verificare a cantitatii
reprezinta posibilitatea de a conecta informatiile si obiectele intr-un mod L T . ’ . . ’

o solicitate. Furnizorul primeste un mesaj electronic care este procesat

mai direct decat a fost posibil pana acum.Aceasta este lumea anticipata de L < Lo
. n . e . automat in sistemul de comandare repetata. Acelasi principiu poate fi
JInternetul Obiectelor", unde obiectele au o viata si un istoric propriu pe . . . " .
. . T . . aplicat pentru a-i informa pe clienti despre expedierea sau livrarea
care le putem folosi in avantajul nostru. Telefonul mobil poate fi bunurilor. ’

instrumentul de legatura intre lumea fizica si cea virtuala. La baza acestei . . Y o
e S AN - o Scanare cu telefonul mobil: consumatorii aflati in supermarket-uri isi
viziuni std abilitatea de a identifica obiectele in mod unic, rol deja istoric . . ’ ’
pot folosi telefonul mobil pentru a scana produsele pe parcursul

atribuit organizatiei GS1, cu peste 30 de ani de experienta in dezvoltarea rocesului de cumpsrare: utilizatorul se poate informa desore produs
standardelor de identificare si comunicatie pentru lantul de distributie z inbazaded P | ’d < P prep
adoptatela nivelglobal. irectin baza de date la producator.

Aceste aplicatii graviteaza in jurul obiectivului de a face mai simpld si mai bogata viata consumatorilor, de a adanci relafia dintre consumatori si
comercianti astfel incat consumatorii sa aiba un cuvant mai greu de spus despre ceea ce consuma.

Retragere a produselor:
scanarea cu telefonul mobil

a codului de bare din anuntul
de retragere de pe piata a
unui produs dd posibilitate
consumatorului sa verifice
numarul de serie al
produsului achizitionat.

Cupoane:Prin scanarea codului de bare
cu telefonul mobil de pe un produs
promofional, se beneficieza de oferta
prin prezentarea codului de pe
telefonul mobil la casa de marcat si
calcularea automata a discount-ului.

Program de fidelizare: La acumularea unui
numdr de puncte prin scanarea codurilor de bare
de pe produsele cumparate ce fac parte dintr-un
program de fidelizare la o marca, cumparatorul
primeste un SMS cu discount-uri pentru
urmatoarele cumpératuri.

Plata: Prin pozitionarea telefonului mobil in apropierea
unui dispozitiv dotat cu un tag RFID aflat la casa de marcat,
plata se deduce dintr-o suma de bani stocata electronic

pe telefonul mobil

APLICATII SPECIFICE BUSINESS-TO-BUSINESS

Aceste aplicatii sunt centrate pe realizarea mai eficientd a afacerilor si permit o colaborare mai stransa intre partenerii de afaceri. Ticketing:1n situatia cumpérarii on-line a unui tichet, cumparétorului

i se transmite prin sms, catre telefonul sdu mobil, un cod de bare
unic care este scanat la intrarea la spectacol, permitand accesul.

proiectare si ambalare si consum reciclare
productie distributie

Auto-scanare: folosind telefonul pentru a scana produsele la fiecare
preluare a unui produs, se alcdtuieste o listd a cumpératurilor a caror platd
se adaugd automat la factura telefonului mobil

Navigare in magazin: prin scanarea unui tag RFID, telefonul mobil se transforma intr-un
asistent de cumparare care ajuta la orientarea prin magazin

Trasabilitate: Prin scanarea cu telefonul mobil a codului de
bare de pe un produs, orice participant la lantul de
aprovizionare poate verifica informatiile de trasabilitate
referitoare la un produs.

Comanda: Fiecare produs din catalogul unei companii sau reclama TV este insotit de un cod de
bare, prin scanarea caruia se poate comanda produsul din pagina web a catalogului accesata tot
cu telefonul mobil.

Autentificare: scanarea codului de bare de pe produs cu telefonul mobil care se poate conecta automat la
o aplicatie de combatere a falsurilor care verifica autenticitatea produsului

Informatii pe lantul de aprovizionare: Prin scanarea codului de bare
sau tag-ului RFID de pe un produs cu ajutorul telefonului mobil,
sunt disponibilizate informatii despre procesele de pe lantul de

R aprovizionare Cumparare comparativa: Prin scanarea cu telefonul mobil a unui cod de bare de pe un produs consumatorii
Autentificare: Prin scanarea tag-ului RFID de pe un produs cu ajutorul acceseaza informatii despre preful si caracteristicile produselor similare sau in diferite magazine din aria sa.
telefonului mobil, orice participant la lantul de aprovizionare poate verifica Loca;_!a magazin_ului: Sc.anand codul de b.are alvpfodusului de pe un website, 0 harta este afisatd pe telefonul mobil si arata
éﬂfs' dac produsul este original, aplicatie util4 in combaterea contrafacerilor. locatiile cele mai apropiate in care este disponibil produsul
ess to businesS Controlul stocului:Scandnd cu telefonul mobil codul de bare sau tag-ul RFID de pe !nformars si ,ca'mbalaje extinse": consumatorii scaneaza codul de bare sau tag-ul RFID al unui produs si acceseaza baze de date cu
produse se poate urmari stocul i trimite actualizari la o bazd de date centrala informatii aditionale despre produs.
Confirmarea de primire: Telefoanele mobile citesc codul de bare de pe o cutie sau palet si pot fi Probarea produselor: Telefonul mobil citeste tag-ul RFID de pe raftul cu reviste sau muzica si obtine o imagine a articolului din revista, impresia
utilizate pentru a raporta sau extrage informatii despre comanda in timpul transportului si al ca intoarce paginile, efectul de lupa pentru a citi, sau un fragment dintr-un cantec sau o secventa dintr-un film.
procesului de livrare Informare: Un cod de bare afisat sub fiecare reclamd permite cititorilor unei publicatii sa obtind informatii suplimentare si sa ia decizii de cumpaérare.
Lan_sarfea l‘mei gomenzi: Prin Scanarea cu telef(')r}ul ["Ob" a FOdU|Ui de .bar.e de pe un produs si folosind o Reclama si Promovare: prin fotografierea codului de bare de pe o reclamd a produsului, informatiile pentru reclama si promovare sunt transmise direct
aplicatie simpla pentru a stabili cantitatea solicitatd, proprietarul unui mic magazin poate repeta telefoanelor mobile. Traducerea textului in voce: prin trecerea telefonului mobil in apropierea unui tag RFID, 0 persoan in vérsta sau cu probleme de vedere
\_ comanda de produse. ) \_ Poate asculta informatiile despre un produs sau promotie. )
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