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Solutii GS1

Trasabilitate

Trasabilitatea este capacitatea de a urmadri deplasarea
produsului pe lantul de distributie in sensul sau de inaintare si de a
trasa inapoi istoricul, procesul aplicat si locatia unde a avut loc.
Trasabilitatea este un obiectiv colectiv, care presupune realizarea sa
atat pe plan intern,in cadrul fiecdrei companii, cat si pe plan extern,
intre companii.

Producatorii, furnizorii de servicii logistice si retailerii se
confruntd in prezent cu o multitudine de provocari legate de
necesitatea de a mentine stocuri reduse, de necesitatea unei
planificari mai corecte a productiei si unei programari mai eficiente
a logisticii. Totodata, s-a afirmat preocuparea pentru calitatea si
siguranta produselor, atat din partea consumatorilor si partici-
pantilor la lantul de distributie, cat si din partea autoritatilor care au
impus prin legislatie raspunsuri rapide la problemele de acest fel.

Comerciantii, producatorii , autoritatile si consumatorii din
diverse piete din lume sunt interesati in implementarea sistemelor
detrasabilitate a produselor functionale in orice punct al lantului de
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Prin definirea unui minim de cerinte privind informafiile
partajate, Standardul Global de Trasabilitate GS1 deschide
posibilitatea unei interoperabilitdti maxime pe linie de trasabilitate,
intre companiile de peintregul lant logistic.

Ajungem astfel laideea de lant de distributie integrat sub aspect
fizic si al informatiilor care presupune automatizarea si
uniformizarea colectarii, analizarii si comunicarii datelor despre
produse in baza standardelor GS1aplicabile peintreg lantul.

Standardul Global de Trasabilitate GS1sta la baza unor aplicatiissi
servicii care fac posibil accesul la informatiile de trasabilitate pe
intreglantul de distributie, creand vizibilitate in timp real a bunurilor
aflate pe lant de la receptie pana distributie. Aceasta conduce la
eficientizarea lantului de distributie si minimizarea producerii si
distributiei unor produse nesigure. GS1 GTS nu concureaza cu alte
standarde internationale cum ar fi I1SO, GFSI, BRC, GLOBAL GAP,
reunind cerintele de trasabilitate relevante ale tuturor acestora.
Solutiile bazate pe Standardul Global de Trasabilitate GS1 joaca un

Urmarirea si trasarea internd a produselor si
riscurilor pentru a preveni si izola problemele
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trasa inapoi pe lant produsele, ingredientele, ambalajele < 1

distributie. Acest interes se manifesta mai evident in cazul
produselor alimentare si medicale, dar principiile cheie pot fi
aplicatein orice domeniuindustrial.

Sistemele de trasabilitate colecteaza, stocheaza, acceseaza,
agregad si comunica date despre produs, furnizor, client, manipulare
si procesare pentru a creste credibilitatea brand-ului si pentru a
preveni, identifica si izola problemele privind contaminarea
produsului. Sistemele de trasabilitate independente prezinta
deficiente legate de: neuniformitatea ca format si structura a
datelor; dificultatea partajdrii si compararii datelor nestandardizate
stocate in sisteme de trasabilitate separate; capacitatea redusa de
trasabilitate externa a organizatiei; procesele manuale
nestandardizate sinemonitorizate.De aceea, organizatiile au nevoie
de solutii de trasabilitate care sd acopere intregul lant de distributie
indiferent de tara sau de sectorul industrial.
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rol vital in procesul de retragere de pe piata a produselor cu
probleme, facilitdnd determinarea rapida si exacta a produselor si
cantitatilor,oriunde s-ar afla acestea pe lantul de distributie.

Solutia de trasabilitate

www.eTrasabilitate.ro

Solutia de trasabilitate elaborata de Centrul de Solutii al GS1
Romania pentru urmdrirea si trasarea web a produselor alimentare,
"eTrasabilitate", se afla la dispozitia membrilor GS1 care
intentioneaza sa participe la crearea unor lanturi de distributie
sigure, eficiente si vizibile, care inteleg sa raspunda legislatiei
europene si nationale (legea 150/2004), care doresc sa castige
increderea consumatorilor prin asigurarea uneiretrageri prompte in
caz de incident, situatie greu de acoperit in cazul unor solutii de
trasabilitateindependente,nestandardizate.

> inainte pe lant deplasarea produselor, ingredientelor,ambalajelor
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GS1@ este o organizatie globala nonprofit
neutrd care faciliteaza colaborarea intre
partenerii comerciali, organizatii si furnizorii
de tehnologie cu scopul de a raspunde
provocarilor aparute in activitatea comerciala
si de a asigura vizibilitate pe intreg lanful de
distributie, prin standarde globale.

Cu peste 110 organizatii membre, GS1
dezvoltd cel mai larg utilizat sistem de
standarde aplicabile fn toate punctele lanfului
de distribufie, folosite de aproape 2 milioane
de companii din numeroase sectoare si
industrii, de la FMCG pand

pentru identificare, capturd automata a
datelor si comunicatie fundamenteaza
aplicatii, solutii si practici comerciale
raspandite pe intreg mapamondul in
contextul unui concept ce dobdandeste
suprematie pe lantul de distributie proiectat
in viitor. Principiul zilei este,Colaborarea", cea
in care partenerii comerciali isi pun speranta
de a crea valori durabile pentru consumatori,
dupa deviza,Mai bine, mai repede si la costuri
mai micil”

Studiul acestui nou concept de lucru se afla

pot servi consumatorii mai bine, mai rapid sila
costuri mai mici lucrand impreunad cu
partenerii de afaceri. Colaborarea a facut
posibild dezvoltarea unor solutii practice care
aduc schimbare semnificativd in domenii

precum cel de retail si distributie sustenabila.
ECR s-a dezvoltat intr-un mediu de afaceri
caracterizat prin progrese spectaculoase in
domeniul tehnologiei informatiei, concurenta
in crestere, presiuni pe margini, structuri
globale de afaceri si cereri de consum
influenfate de nivelul serviciilor, confortului,
calitatii, prospetimii, sigurantei si

la sdnatate, finante, ®
transport,aparare,aero- |  Sommbariale cuturi s

compor
spatial.
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Partajarea informatiei
u Platforme deschise pentru modele distribuite

u Informatii partajate/colaborare
Dialog cu cumparatorul

B Servicii partajate
In viziunea GS1, se
impune construirea
unei lumi in care obiec-
tele si informatiile le-
gate de acestea se
deplaseazi eficient i in
siguranta pe lantul de
distributie spre bene-
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Imaginea lanfului valoric in perspectiva anului 2020

Durabilitate
® Dezvoltare economica
u Protectie mediu

B Lucru pe baza semnal de cerere

-\ durabilitatii, precum si de
intensificarea deplasarii
transfrontaliere a marfurilor.
Aceastd noud realitate a
necesitat reconsiderarea
fundamentald a celui mai
eficient mod de livrare a
produselor potrivite pentru
consumatori,la pretul corect.

Odata cu concentrarea pe
consumator, se elimina barie-
rele dintre partenerii comer-
ciali ce stopeazd functionarea
eficientd a organizatiilor. Tn
multe cazuri, problemele nu
pot fi rezolvate independent
/ de cdtre furnizor sau de catre

tate, inovatia, increde-
rea, integritatea si spiritul de echipa si
colaborare sunt valorile concentrate in modul
deactiunealasociatiei.

Mai bine decat oricine, GS1 se ocupd cu
dezvoltarea orientata spre utilizatori si
implementarea standardelor globale si usor
de aplicat atat de catre industrie cat si de catre
furnizorii de solutii. Tehnologiile GS1 suport

in centrul preocupdrilor miscdrii ECR (Raspuns
Eficient Consumatorului), aflaté in relatie de
parteneriat strategic la toate nivelele cu GS1
care s-a manifestat efectiv incepand inca din
mijlocul anilor nouazeci. ECR este promo-
toarea unor noi principii de management
colaborativ de-a lungul lantului de apro-
vizionare, demonstrand in timp cd societatile

retailer. Practici operationale
nestandardizate i separarea rigida a rolurilor
traditionale de producdtor sau retailer,
precum si lipsa de colaborare intre acestia, au
amenintat cu blocarea lanfului de aprovizio-
nare. Pentru a servi mai bine consumatorul,
ECR a programat schimbarea modelului
traditional al lantului valoric si eliminarea
barierelor non-productive.
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Tehnologii'GS1 de identificare si captura date

Standardele GS1 de identificare (cheile GS1
de identificare a bunurilor - GTIN, a loca-
tiilor/companiilor - GLN, a serviciilor - GSRN,
a mijloacelor fixe - GIAI, GRAI, a documen-
telor-GDTI,a expeditiilor- SSCC,GSIN,GINC), | GENT
standardele GS1 de capturda a datelor
(Codurilede bare GST-EAN8,EAN 13,ITF-14,
GS1-128, DataBar, DataMatrix si noua =l

4 . i
tehnologie GS1 EPC/RFID) si standardele g .
GS1 pentru schimb electronic de date u
(GS1 eCom, GS1 EPCIS, GS1 GDSN) asigura
vizibilitatea lantului de distributie si

Numar Global
de Locatie

Producdtor

Identificare

Numar Global Numar Global
de Locatie de Locatie
GLN GLN

Transportator Distribuitor Transportator Magazin Cumpérator
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Tehnologii GS1 de comunicatie a datelor

Reteaua Globala GS1 de Sincronizare a Datelor

Fiecare companie are o bazd de date cu informatii despre
produsele pe care le fabrica, vinde si cumpard, care constituie de fapt
un catalog electronic. Dificultatile apar atunci cand trebuie
modificate anumite informatii in bazele de date.Pentru actualizarea
automatad a datelor privind articole comerciale, locatii si preturi, GS1
a dezvoltat un mediu de sincronizare securizata si continud a
acestora, Reteaua Globald GS1 de Sincronizare a Datelor (GDSN).
GDSN conecteaza partenerii comerciali printr-o retea de cataloage

Regulamentul-cadru GS1 privind Calitatea Datelor garanteaza
calitatea datelor partajate, stabilind proceduri de masurare si
instrumente de evaluare. Pentru clasificarea corecta si uniformd a
produselor, GDSN foloseste Clasificarea Globala GS1a Produselor.

Schimb Electronic de Date (EDI)

0 alta ipostazd a managementului informatiilor, avand la baza
standarde GST EANCOM si XML, o reprezinta GS1 eCom - Schimbul
Electronic de Date - care se refera la transmiterea electronicd a
mesajelor standardizate privind
procesele comerciale: ORDERS

‘ Articol Cutie Pa‘lr Pﬂeté Cutie Articol ‘

constituie instr‘ument.e”pgntru s"olujtionarea v g . T v (pentru transmiterea comenzii),
problemelor prin serviciisisolutii GS1. - - - INFORMATII ﬂ . I INFORMATII DESADV (pentru avizul de
: ARTICOL bt — PRET S| PROMOTII expeditie), INVOIC (pentru factura)
. . Numér Global Cod Serial al Numér Global INFORMATII INFORMATII INFORMATII peditie), p ! '
Numerele de identificare GS1 de Articol Comercial Containerului de Expeditie de Articol Comercial EAN/GTIN ARTICOL VANZATOR PRET Pret de bazi RECADV (pentru receptie), SLSRPT
. . . . . .. . L Proprietar brand . . ional (pentru Raport de vanzari), INVRPT
Cheile GS1 sunt unice pe plan global, fie ca este vorba de o locatie, de un tip de produs sau serviciu, de o unitate logisticd sau de roprietar bran Discounturi promotionale R d Substitui

L .. SR . . N o ) ” INCRONIZAREA DATELOR (pentru Raport de stoc).Substituirea
EXped'ljfleﬁur\ICI.’T_a\tea lor fiind cl;mferlta prin pé&;f;x(;ﬂ GS1 de companie inclus in numarul de identificare, prefix ce este acordat de catre GS1 Denumire produs SINC D Perioada promotiei documentelor pe suport de hartie
organizatiei utilizatoare, membrd a asociatiei intarain careactiveaza. . i ic3
o ' ' Descriere INFORMATII INFORMATII INFORMATI SRR cu mesageria electronica
E ARTICOL  ANGROSIST / MAGAZIN PRET b standardizata EDI (Electronic Date

2 X roducator ret net e o A o

. (ERERUC LS GS1 Romania a pus la dispozitia membrilor R . N InterF hange) e§te d'eja rasear)dltz'a n
Coduri de bare EPC/RFID ce e - Dimensiuni ambalaj Pret pe facturé mediul comercial din Romania, fiind
Sistemul GS1 de purtatori de date sdi aplicatia CODALOC care permite alocarea s B,

N o A A probate si recunoscute, beneficiile in

on-line a numerelor de identificare GS1 : ; 7

E N 13 GS1 DataBar

GS1 DataMatrix GS1 128

0 5940010999992 (15) 010112 €01) 05940010999992

(http://codaloc.gs1.ro). Instrumentul este
de asemenea conectat la registrul global

Tag RFID e < e
g GEPIR, ceea ce da posibilitatea regasirii

Scanate la POS

Coduri de Bare GS1

Numerele unice de identificare sunt reprezentate grafic in Coduri de
Bare GS1 sau inscriptionate pe Tag-uri RFID, in conformitate cu
standardele GS1. Codurile EAN se folosesc pentru articole
comerciale individuale, ambalate iar ITF 14 se marcheaza pe cutiile
de carton corugat in depozite siambele includ numai numarul unic
de identificare (GTIN), in timp ce GS1 DataBar si GS1 DataMatrix au
pe langd avantajul unor dimensiuni mai mici decat codurile EAN, si
pe acela de cuprinde, pe langa GTIN, si alte informatii necesar a fi
mentionate pe ambalaj cum ar fi numarul de lot, numdr serial, date
defabricatie/expirare,greutati,etc.

Scanate in mediu logistic

informatiilor de baza despre articolele si
producatorii romani, pe plan global.

GS1 DataBar este acum in curs de implementare cu prioritate la
produsele alimentare proaspete, iar GS1 DataMatrix urmeaza a fi
adoptat in perioada urmatoare in domeniul farmaceutic. GS1 128
este de asemenea o inlantuire de coduri de bare EAN folosite la
marcarea unitdtilor logistice, in timp ce. Tag-urile RFID pot fi de
asemenea inscriptionate cu un numdr mare de informatii dar
datorita costurilorimplicate,se folosesc la articole cu valoare mare.
Pe site-ul organizatiei GS1 (www.gs1.ro) si al Centrului de Solutii
EAN (www.csean.ro) pot fiaccesate aplicatii de editare ale codurilor
debare EAN,GS1 128,DataBar,DataMatrix.

Solutia de codificare GS1‘pentru micii producatori

Cele mai ieftine

AL -
coduri de bare EAN-1 3'.=‘\‘\\\\\“\ I\

10 coduri = 50 Euro

100 coduri = 250 Euro ..

= i i X + Alocare si gestionare coduri
ud GS1 Romania - unic licentiat alocare coduri de bare EAN-13 de bare
+ Factura trimisa electronic
+ Certificat de codificare
’ Obtineti codurile de Totul online, prin interationala
bare in 10 minute! » Ghid pentru marcarea corecta
a produselor
+ Suport telefonic L-V 9-17

e-mail sau telefonic!

www.coddebare.ro

Companiile care au nevoie de un pachet limitat de panala 100 de
coduri EAN-13, le pot obtine prin proceduri complet automatizate,
incepand cu transmiterea cererii si docu-mentelor, continuand cu
alocarea seriei scurte de coduri si instruirea pentru utilizarea lor si
incheind cu plata online. De asemenea au la dispozitie, ca si membrii
GS1, generatorul de coduri de bare in format jpg si vizibilitate in
baza de date globala GS1 GEPIR.

Sincronizarea Globala a datelor este alinierea continud a datelor master
fntre partenerii comerciali prin procese comune

interoperabile, certificate GDSN, accesibile utilizatorilor subscrisi
GDSN. In acest fel, partenerii comerciali au intotdeauna aceeasi
informatie, iar orice modificare efectuata este transmisa automat,
spre actualizarea datelor, tuturor celorlalte companii subscrise GDSN,
simplificandu-se si eficientizandu-se astfel tranzactiile comerciale.

Pentru ca sincronizarea datelor sa fie posibild, informatiile
partajate despre articolele comerciale trebuie sa fie standardizate si
corecte. Identificarea articolelor in GDSN se face folosindu-se cheile
GS1unice.

CS EAN a creat un catalog electronic care acum se afla in curs de
certificare GDSN astfel incat sd poatd asigura sincronizarea datelor

intre producatorii si comerciantii romani si cei conectati in GDSN,

prinintermediul cataloagelor certificate din alte tari.

timp, bani si calitate a datelor
transmise. Implementat inca din
2004, EANCOM este in prezent
concurat de Web EDI, preferat de

companiile mici,cu unnumdrrestrans de mesaje,careinanul2011a
implicat si un numar de aproximativ 250 utilizatori romani. Prin
automatizarea proceselor comerciale cu EDI se pot schimba
documente comerciale aproape instantaneu si cu costuri mai
scazute.

Un studiu efectuatde GS1 UK a determinat economiide 14 £ per
comandd, 8.50 £ per facturd si 12 £ per aviz de expeditie
(http://www.gs1uk.org/what-we-do/PublicDocuments/GS1-UK-
Order-to-Cash.pdf). O altd consecintd de mentionat este cresterea
nivelului de satisfactie al clientilor si fidelitatii acestora prin
reducerea rupturilor de stoc cu 5%. Totodatd se remarca
imbundatatirea relatiei dintre partenerii comerciali prin reducerea
litigiilor datorita datelor corecte.

TECNET=primul serviciu romanesc de EDI

www.tecnet.ro

Eliminarea proceselor deintroducere manuald a datelorin sistem
Eliminarea erorilor de livrare (data, cantitati)

Utilizarea uneiinterfete unice pentru mai multi parteneri
Securitatea datelor

Trasabilitateadocumentelor

Stocarea datelorsiamesajelor pe o perioadd de panala 10 ani
Distributia corectd a marfurilorin teritoriu
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Managementul eficient al informatiilor
pe lantul de distributie

Managementul eficient al informatiilor reprezintd una dintre axele
centrale ale practicilor ECR in scopul credrii valorii la consumator
prin practici colaborative. Tintele propuse se regdsesc in procesele
de optimizare a planificarii productiei, previzionarii,
reaproviziondrii, transportului si logisticii magazinelor, in atingerea
satisfaca intotdeauna cerintele de trasabilitate, in realizarea trecerii
totale la tranzactiile dematerializate prin inlocuirea documentelor
de hartie cu mesageria electronicd, in cresterea satisfactiei consu-
matorilor prin asigurarea unei disponibilitati crescute la raft (OSA).

Partajarea Datelor de la POS

Reprezintd esenta colaborarii dintre partenerii comerciali ai lantului
de distributie. Astazi, cantitati uriase de date sunt colectate din
sistemele IT ale retailerilor si producatorilor. Adoptia standardelor
GS1 globale de identificare si comunicatie sprijina procesul de
partajare, prelucrare si integrare a datelor POS. ECR elaboreazd o
serie de metode analitice pentru extragerea informatiilor relevante
din datele POS dar toate pivoteazd in jurul cheilor GS1 de
identificare. Pentru maximizarea beneficiilor, nu este suficienta
simpla analiza a datelor POS furnizate de retailer ci presupune
incadrarea acestora in context cu alte surse de informatii astfel incat
sd furnizeze statistici corecte si previziunirealiste.

Eticheta Logistica GS1

Este un suport fizic complex al informatiilor ce insotesc o unitate
logistica pe intreg lantul de distributie, alternativa la automatizarea
comunicatiilor prin EDI. Pentru o procesare facild si rapidd a datelor
de catre toti partenerii implicati in procesul comercial, informatiile
despre unitatile de expeditie trebuie sa fie aranjate intr-un sablon
standard numit eticheta logisticd GS1.Informatia de pe eticheta se
reprezinta sub forma de cod de bare, citibil automat si sub forma de
text, citibil direct de utilizator. Singura cerinta obligatorie este ca
unitatile logistice sa fie identificate cu un numar serial unic, Codul
Serial al Containerului de Expeditie (SSCC), ceea ce permite
utilizatorilor sa identifice unic unitdtile logistice astfel incat acestea
sd poatd fi urmarite si trasate pe intreg lantul de distributie. Prin
scanarea codului de bare SSCC se realizeaza totodata inregistrarea
automatd a expeditiei si receptiei marfurilor,gestiunea optimizata a
stocurilor si inventarierea; controlul reclamatiilor; gestionarea
bunurilor returnabile. Se pot reprezenta datele despre companie,
locatii, identificatorul de articol comercial GTIN, varianta de produs,
date de productie/de ambalare/de valabilitate, numadrul de lot,

Generator online de

Centrul de Solutii EAN a dezvoltat un instrument web pentru
editarea de etichete logistice sub standard GS1-128 pentru
identificarea si urmarirea unitatilor de incarcaturd omogene sau
neomogene, standard sau nestandard, ce contin marfuri de orice fel.
Eticheta poate fi tiparita direct din aplicatie sau salvatda pe

mdsuri comerciale sau logistice, numar comanda, informatii de
rutare,manipulare, etc.

Reteaua EPCglobal

Identificarea prin radiofrecventa - RFID - este o tehnologie ce
permite companiilor sa-si gestioneze lantul de distributie laun nivel
de automatizare fdra precedent si cu posibilitati de control mult
imbunatatite, servind drept element fundamental al retelei
EPCglobal, o retea globala care permite partajarea datelor
referitoare la produse cu partenerii comerciali,de o manierd sigurd si
rapida. Producatorul ataseaza fiecarui produs un tag RFID ce contine
un cod unic electronicde produs (EPC).Tagurile permit identificarea,
numadrarea si urmadrirea produselor, rapid, ieftin si complet
automatizat la trecerea prin zona de actiune a unui cititor RFID.
Informatiile sunt procesate si transmise catre serviciile de informatii
EPCIS. Magazinul, care a urmadrit marfa prin conexiunea proprie
EPCIS are cititoare RFID la docuri si efectueaza citirea in masd a
codurilor EPC pentru receptionarea produselor. Sosite la centrul de
distributie, pachetele nu trebuie desfacute pentru a se examina
continutul, codurile EPC fiind citite si fard asigurarea unei raze
vizuale intre tag si cititor. Sistemul de gestiune al magazinului este
actualizat automat. in plus, rafturile magazinului sunt dotate cu
antene RFID si trimit un mesaj sistemului automat de reapro-
vizionare.

% I Centrul de Solutii EAN Romania
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calculatorul utilizatorului. Serviciul poate fi accesat de catre toti
membrii activiai GS1 Romania, pe bazd de parola.
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Gestionarea Partajata alAprovizionarii (GPA)

Lumea distributiei se confruntd cu variatii ale cererii, antrenand

rupturi de stocuri si disfunctionalitdti industriale si logistice majore.

Pentru limitarea acestor consecinte,intreprinderile sunt tentate sa se
angajeze in strategii de suprastocuri, dar aceste practici sunt extrem
de costisitoare. Acesta este contextul in care castiga teren tehnicile
GPA si cross docking, care vizeaza sa imbunatafeasca
disponibilitatea produsului la raft, reducand costurile si stocurile pe
lantul de aprovizionare.

Practica ECR bazata pe cooperarea logistica dintre producator si
distribuitor, GPA are drept scop optimizarea lantului de
aprovizionare. GPA modificd procesul traditional de comanda si
reaprovizionare, pana atunci pilotat de distribuitor, asigurand un
parteneriat in care producatorul determind cantitatile de livrat
pornind de la informatiile referitoare la stocuri si vanzari pe carei le
transmite clientul sdu. Transmiterea datelor se face in mod automat
intre parteneri pentru a garanta fiabilitatea si rapiditatea fluxurilor
deinformatii.

GPA faciliteaza gestionarea comenzilor prin automatizarea
schimbului de informatii via EDI si utilizarea mesajelor EANCOM
INVRPT / SLSRPT (pentru transmiterea informatiilor despre stocuri/
vanzdri) si ORDERS (pentru transmiterea informatiilor de
propunere/notificare de comanda si confirmare a comenzii). Se
disting doua tipuride punereinaplicare a GPA:

CMI (Co-Managed Inventory)

Producator Interfata EDI Distribuitor
. . . INVRPT
Sistem de informatie Antrepozit
ORDERS propuneri .
Gestiunea comenzilor SEEE—— Aprovizionare
ORDERS confirmari
L “~ DESADV
ADV / logistica —_— Receptie
- . INVOIC - .
Serviciul financiar ——»  Serviciul financiar
RECADV

ADV/ logistica Receptie

—» Flux de informatii ——» Fuxfizic

Pe baza informatiilor de stoc si/sau vanzari transmise de
distribuitor cu mesajul INVRPT, producdtorul emite o propunere de
comanda care va fi validata de distribuitor (cu mesajul EANCOM
ORDERS - notificare/confirmare). Apoi, in mod obisnuit, tranzactia
continud prin transmiterea impreund cu marfa a avizului de
expeditie (mesajul DESADV), emiterea facturii (mesajul INVOIC) si
receptia marfii (RECADV).

VMI (Vendor Managed Inventory)

Se deosebeste de CMI prin statutul de notificare ferma a
comenzii (mesaj ORDERS) trimise de catre producdtor pe baza
informatiilor primite cu mesajul INVRPT si a nivelelor pentru stocuri
convenite prin clauze contractuale. Comanda astfel emisg, care nu
asteapta nici o confirmare din partea distribuitorului. Aceasta
notificare este imediat urmata de transmiterea avizului de expeditie
(mesajDESADV) si de expedierea marfii.

Standardele GS1 pentru GPA

Colectarea si transmiterea informatiilor despre stocuri si vanzadri
de la distribuitor catre producator se sprijina pe tehnici de lectura
opticd si de comunicatie EDI, pentru schimb de informatii rapid si
fiabil.

Standardele care stau la baza acestor tehnici sunt numerele
unice de identificare GTIN, GLN, codurile de bare EAN-8, EAN-13,
EAN-14simesajele EANCOM/EDIFACT.

Impactul GPA asupra lantului de distributie

GPA este, dintre abordarile ECR pe lantul de distributie, cea mai
cunoscuta (63% dintre companii), cea mai utilizata (51% dintre
companii) si cu cel mai mare impact inregistrat prin aplicarea sa
(44% dintre companii).

Practica GPA duceinfinal,laimbunatatirea calitatii livrarilor de la
producator la retailer cu un procent cuprins intre 2%-12%, la o mai
corecta previzionare si ajustare a productiei, iar la nivel de
distribuitor, la diminuarea stocurilor cu 25%-50%,a ruperilor de stoc
cu 5,9% si a costurilor cu 7,4%, inclusiv cele de transport.
Corectitudinea si eficienta procesului de comanda realizat prin GPA
au, de asemenea, ca efect, scdderea numarului de zile necesar
reaprovizionadrii cu 35%-75% si a retururilor cu 20%-60%, pe fondul
cresterii vanzdrilor cu 5%-6%, in special pe perioada promotiilor.
(Sursa: ECR Europe/McKinsey & Company "The next generation"
retailerand manufacturer collaboration survey 2012)

ECR Romania

ECR Romania este, urmare a optiunii
manifestate in 2010, pe baza raspunsului
favorabil primit de la majoritatea mem-
brilor fondatori, Membru Corespondent al
Forului european, ECR Europe.

In luna octombrie a acestui an ne-am
propus organizarea unei conferinte
nationale pe teme ECR la care invitam
membrii ECR Romania si alte companii care
doresc sd se implice in proiecte sa participe

la acest eveniment si s ne sustind in
stabilirea unui program de actiune pentru
anulin curs. Principala tema dezbatuta va
fi Disponibilitatea la Raft (OSA): statistici,
cauze, tehnici ECR de imbunatatire.
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Cresterea Disponibilitatii la Raft (OSA)

Prin OSA (On Shelf Availability), se face referire la produsele
aflate la raft, pregatite pentru vanzare, sial caror stoc poate satisface
cererile clientilor pand la urmatoarea reaprovizionare.
Disponibilitatea la raft nu este un concept nou. Necesitatea
imbunatatirii disponibilitatii la raft i-a preocupat pe retaileri si
producitori de decenii.insa, in mod surprinzitor, numai 50% dintre
retaileri considera importanta disponibilitatea la raft,un procent cu
putin mairidicat fatd de cel de acum 5 ani si se asteaptd o crestere de
pana la 73% in urmatorii 5 ani, cand inca va fi in urma nivelului de
importanta pe care il acorda producatorii - de la 29% acum 5 ani, la
77% in prezent cu estimarea unei cresteri de pina la 97% in viitorii 5
ani.Importanta OSA se explica prin faptul ca o imbunatatire cu3%a
sa determina o mdrire a profitului cu 1%.Valorile pe care le atinge in
prezent OSA ajung la 95%-97% variind in functie de numerosi
factori precum: regiunea, tipul de magazin, categoria de produse,
perioada din an/saptamana/zi, etc.in general, estimérile retailerilor
sunt mai modeste decdt cele ale producatorilor. Diferenta privind
nivelul OSA la retaileri si cel la producatori,apartinand aceluiasi lant

Exista de asemenea o varietate a raspunsurilor consumatorilor
in situatii de OOS care pot fi sintetizate in cinci actiuni cheie pe care
cumpdratorii le pot intreprinde cand se afla in fata unui raft gol:
amana achizitia (15%), cumpara de la alt magazin (31%), renuntd la
achizitie (9%), inlocuiesc articolul cu alta marca (26%), inlocuiesc
articolul cu unul din aceeasi marca (19%). Substitutia cu un brand
diferitare impact asupra producatorului,in timp ce orientarea catre
unalt magazin are efectasupraretailerului.

Cele mai semnificative consecinte ale unei Disponibilitati la Raft
scdzute sunt: pierderea vanzarilor (38%), nemultumirea clientilor
(37%), scaderea loialitatii fata de brand/magazin (17%), pierderea
profitului (7%), crearea unei imagini incorecte a cererii pe lant (1%).
Pentru prevenirea acestor situatii companiile trebuie sa colaboreze
pentrua-siatinge scopurile care au ajuns acum la un numitor comun
- satisfacerea cumpdratorului/consumatorului. O potentiala cale de
colaborare este trecerea responsabilitatii previziondrii de la echipa
comerciald a retailerului la cea a furnizorului (GPA), in speranta ca
lantul de distributie va deveni mai transparent si mai eficient.
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de distributie, se explica prin modul diferit de masurare, motiv
pentru care ECR are in vedere cu prioritate stabilirea unor metode
comune.

Disponibilitatea la raft este in relatie de inversa proportiona-
litate cu nivelul rupturii de stoc (O0S) care, in Europa stagneaza din
pacate la un procent mediu de 8%, echivalentul a 2,3% din vanzarile
de pe piata europeana.

Ruptura de stocintervine atunci cand un produs nu se gdseste in
forma, aroma sau marimea doritd, nu se gaseste in stare vandabild,
sau nu este amplasat la raftul obisnuit - din perspectiva
consumatorului si se mentine pana in momentul realizarii
reaproviziondrii. Si OOS este perceput diferit de partenerii
comerciali, astfel aproximativ jumatate dintre producatori
estimeazd 00S la 3-4%in timp ceretaileriiil apreciaza la 2-11%.

Cauzele de baza ale 00S

Asa cum se mentioneazd in numeroase studii ECR existd
discordante intre retaileri si producatori si in privinta cauzelor unei
OSA scazute. Retailerii citeaza disponibilitatea la furnizori drept
cauza principald, in timp ce producatorii clasificda comenzile
retailerilor ca fiind cele mai determinante cauze. O abordare
deschisa si colaborativa axata pe imbunatdtirea experientei
clientilor poate ajuta la alinierea acestor neconcordante. Cel mai
important factor in evitarea rupturii de stoc este capabilitatea de a
previziona corect cererea pentru un produs, totusi, chiar si in cazul
corectitudinii 100% a previziunii poate sa apara o scadere a OSA in
special in procesul de comanda. Contributia GS1 la ameliorarea
acestor cauze constdin asigurarea unui set de instrumente si solutii.

Exploatarea potentialului'telefonulurmobil

pentru a ajunge in contact cu consumatorii

Telefoanele mobile ne-au schimbat deja modul de viata, modul
de lucru si de comunicare. Acum sunt in pragul de a influenta si
modulin care nefacem cumpdraturile.

Multe dintre telefoanele mobile de astazi sunt capabile sa
citeascd coduri de bare si sa acceseze Internetul. Ca urmare, pot
aduce informatii si servicii legate de un produs direct la consumator.

Proprietarii de marci si retailerii au constientizat ca se pot utiliza
telefoanele mobile pentru a oferi consumatorilor o experienta de
cumparare mai bogata si servicii mai complexe. Acest potential nu
este exploatat in totalitate deoarece nu exista interoperabilitate si
compatibilitate deplind intre aplicatiile pe telefonul mobil, astfel ca
este incd costisitor si dificil sa se lanseze servicii globale. In aceasta
conjuncturd s-a impus necesitatea unor standarde globale si a unei
infrastructuri neutre, de incredere atat pentru agentii economici cat
sipentru consumatori.

Aiciintervin standardele globale GS1.Implicindu-se in industrie,
in dezvoltarea de standarde la nivel global siin implementarea lor la
nivel local, GS1 sprijina companiile membre sd creeze si sa dezvolte
aplicatii pe telefoanele mobile si servicii interoperabile, scalabile,
eficiente din punct de vedere al costurilor.

Exista doud punctefierbintiin utilizarea standardelor GS1:

m Sdseasigureidentificarea produselor prin standarde GS1;

m Sdsepermitdaccesul lainformatii sigure despre produs.

Peacesteas-aaxatactivitatea grupuluide lucru GS1 MobileCom.
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GS1 MobileCom considerd cd Ambalarea Extinsd, prin care in
sens literal se intelege extinderea informatiilor dincolo de cele
inscrise pe ambalaj in lumea virtuala, are un potential de crestere
imediatd a serviciilor pentru consumatori. Prin utilizarea camerei
unui telefon mobil pentru a citi un cod de bare se pot obtine mai
multe informatii despre un produs decat cele pe care producatorul
le poate tipdri pe ambalajul exterior si de asemenea se pot accesa
servicii suplimentare.

Ambalarea Extinsa este foarte simplu de utilizat de catre
consumatorii din supermarket, care pot obtine imediat printr-o
interogare a aplicatiei de pe telefonul molbil o gama diversificatd de
informatii de la eticheta nutritionald, alergeni, traduceri ale
informatiilor despre produs in limba dorita, retete, instructiuni de
folosire,pandlaavantajele ecologice.

Prin urmare, serviciile de Ambalare Extinsd ofera raspuns
consumatorilor care solicita informatii suplimentare, rezolvand
problema spatiului limitat de pe ambalaje si totodata punand capat
naturii statice a informatiilor tipdrite pe ambalaj, acestea fiind in
permanentd actualizate.

Un alt aspect semnificativ este ca Ambalarea Extinsa sustine
legdtura clara dintre informatiile oferite in punctul de vanzare si
deciziile de achizitie. Ambalarea Extinsa furnizeaza consumatorilor
informatiile de care au nevoie, iar mai multe informatii inseamna
incredere crescuta siautomat, cresterea vanzarilor.

Proiectul Cumpara informat

Corelat cu Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 privind informarea
consumatorilor cu privire la produsele alimentare, GS1 Romania si-a
propus sa devind Agregatorul national al Surselor de Date de
Incredere, pentru a sprijini accesul consumatorului la informatii
suplimentare corecte despre produse, furnizate de proprietarii de
marca, prin utilizarea telefonului mobil conectat la Internet.Aplicatia

+Cumpara Informat"oferita consumatorilor de catre GS1 Romania
prin Centrul de Solutii EAN asigurd in prezent acces la date
suplimentare celor inscrise obligatoriu pe eticheta produsului prin
interogarea aplicatiei de pe telefoane de tip Android. Aplicatia este
in curs de dezvoltare si pentru alte modele de telefoane. Urmariti
evolutia aplicatieilaadresa www.csean.ro.
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