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llill Adunarea Generala GS1 2011

"Adunarea generala din Paris a reprezentat o ocazie exceptionalda pentru cei 220 de
reprezentanti din 76 organizatii nationale GS1 sd isi partajeze bunele practici, sa asculte istorisiri si
prezentdri inovatoare de implementare a standardelor. Este necesar sa avem incredere unii in altii
in cadrul organizatiei GS1,sa avem o singura viziune, 0 singura voce si sa actionam unitar."

N

d-1 Lopera, CEO GS1

J

Agenda de lucru a Adundrii Generale a inclus pentru

analiza si aprobare:

m Arhitectura brand-ului GS1;

® Modificari ale Regulamentului intern al Bordului
de conducere GST;

= Raportul auditorilor cu privire la buget si taxe
pentru perioada 2010 - 2011 si pentru perioada
2011-2012;

m Strategii vizand sectoare industriale noi;

= Propuneri operationale (strategia eCom, noi chei
GS1, politica GS1 fata de sistemele de identificare
non-GS1, incetarea reutilizarii cheilor GS1 in
domeniul sanatatii, actualizarea politicii de
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alocare, gratuita a numerelor pentru articole cu
madrime variabila companiilor strdine, folosirea
B2C ca sursa de date de incredere).

N
in functia de presedinte a fost ales dI.José Lopez

si in functiile de vice-presedinte, dl. Tim Smucker
si dl.Zong-nan Wang;

Acceptarea organizatiilor GS1 Tanzania si GS1
Brunei ca organizatii membre GS1. Numarul
total al organizatiilor nationale GS1 se ridica
acum la 111. Adunarea Generalda 2012 va fi
organizatd in Columbia.

I" I 1. Rezultatele obtinute in perioada

analizata (mai 2010 - mai 2011)

Proiectul pentru noi dezvoltari ale tehnicilor
de identificare

In Retail

m EDI a fost implementat pentru mesajele unei
tranzactii comerciale de la comanda pana la
factura;

m Au fost definite cerintele utilizatorilor, cerintele de
interoperabilitate si s-a stabilit o colaborare
stransa cu organisme internationale (ISO, EU,
OECD) cu privire la rechemarea produselor;

m Prin asocierea propunerilor G51/GFSI (Global Food
Safety Initiative) cu managementul TCGF
(Traceability Consummer Goods Forum) s-a facut
un nou pas in dezvoltarea bunelor practici in
trasabilitatea alimentelor; in acord cu TCGF s-a
convenit convertirea bunelor practici in standarde
globale GS1; 30 organizatii nationale au fost
instruite si au implementat trasabilitatea
alimentelor;

m S-au elaborat propuneri ca B2C sa devina mediu
de obtinere a "datelor de incredere".

in Sanatate

= S-a aprobat si publicat Ghidul de identificare si cel
de trasabilitate;

m Baza de date a politicii publice a fost lansata cu
succes.

In Transport si Logistica

= S-afinalizat si s-a supus aprobarii ghidul "Strategia
T&L".

Alte sectoare

® S-au pregatit prezentari ale unor noi posibile dez-
voltari in industia auto, servicii financiare si postale

® S-au facut, pe baza acestor noi dezvoltdri, pro-
puneri de noi chei de identificare; documentatia a
fost supusa Adunarii Generale spre aprobare.

Proiectul pentru Dezvoltarea Standardelor

m GSMP reorganizat dupa noi cerinte, a elaborat
noua strategie eCom si o noua dezvoltare pentru
GEPIR care numdra 99 organizatii nationale
conectate, si care, prin versiunea 4.0 pentru
interoperabilitatea marcajelor in tehnologiile
Coduri de bare si EPC, deschide noi perspective in
mediul de afaceri.
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Proiectul de Marketing si Comunicatii

m A fost definitivata si supusa spre aprobare Arhi-
tectura brand-ului GS1; primul test pilot pentru
promovarea brand-ului se va lansa in iunie a.c.;

m Planul global de marketing este pe cale sa
stabilizeze o retea (organizatii nationale - biroul
global) interdependentd, de mare performanta;

m A fost lansat cu succes programul Global Solution
Providers,in acord cu SAP.

Proiectul EPCglobal

m Electronic Article Surveillance (Etapa I) este larg
raspandit in industria confectiilor;

= Numarul proiectelor pilot pentru sisteme EPCIS
este in crestere;

m Standardele pentru HF Air Interface au fost
lansate.

Proiectul GDSN

m Peste 6.8 milioane GTIN-uri au fost publicate in
132 de tari;

® Au fost certificate 28 data pool-uri;
Extinderea in sectoarele: sanatate, electronice,
vopsele;

m O serie de Initiative nationale extind aceste
rezultate, care pe baza de B2C vor deschide noi

I" I 2.Propuneri aprobate in Adunarea
Generala pentru perioada
mai 2011-mai 2012

Strategia eCom

Intrucat nu existd o implementare globala uniformd a
standardelor GS1 eCom, (peste 70% dintre organizatiile
membre au raportat utilizarea locala a standardelor non-
GS1 eCom), Adunarea Generala din anul acesta a luat in
discutie dezvoltarea unei noi strategii eCom care
transforma viziunea GS1 de la "un limbaj global unic" la
"interoperabilitate” intre sistemele existente, mentinand
alinierea la UN/CEFACT.

Noutati in politica de gestiune a codurilor

Sistemul GS1 se extinde cuprinzand noi elemente ce
ii modificd arhitectura actuala (figura de mai jos).

Obiectivul acestei modificari este de a determina
solutii care sa atragd noi sectoare ce nu pot folosi
actualul sistem de identificare GS1, garantand
integritatea sistemului GS1, fara a avea un impact
negativ asupra utilizatorilor existenti.

Pentru Adunarea Generala de anul acesta s-a impus
stabilirea unei noi semantici pentru a descrie cheile si
dezvoltarea unui proces de evaluare a cererilor de
modificare a cheilor sau de definire a unor chei noi

perspective. pentru noi domenii.
( . )
Sistemul GS1
Alte :
Chei clasa 3
headere EPC
y g;’ ONS
Extinderea
EPCIS . . :
EPCglobal sistemului GS1
.................................................... G2 | | e [
Chei GS1 EAN/UPC A cGSI1 4 GDSN eCom ONS GTS Chei clasa 1 si 2
Al-uri ITF-14 g00a :
i Gen2 .
Definitii GS1-128 EANCOM EPCIS Sistemul GS1
Reguli  |GS1DataBar| peadere GST XML central
Standarde GS1 EPC GS1
de aplicare | DataMatrix
Identificare Coduri RFID Aliniere Mesagerie  Partajare  Procese
de bare date master electronicd evenimente comerciale
Legenda:
* Chei Clasa 1: chei administrate si controlate exclusiv de GS1
* Chei clasa 2: chei al cdror cadru este controlat de GS1 dar o parte din capacitatea de numerotare este alocata unei scheme de identificare administrata de
0 agentie externd, de exemplu : ISBN, National Drug Code
\* Chei clasa 3: chei administrate si controlate in totalitate din afara GS1 dar care sunt susinute partial de sistemul GS1, de exemplu: CAGE, DoDAAC

J
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De asemenea, a fost luatd in discutie o noua versiune
a politicii GS1 in privinta sistemelor de identificare non-
GS1. Noua structura reflecta conceptul de clasa a cheilor
si include cerintele pentru acordurile cu privire la cheile
de clasa 2 si 3. Aceasta dezvoltare permite o noua
politica in privinta sistemelor de identificare non-GS1.

e N
Manualul operational GS1 clarifica care

documente sunt obligatoriu de implementat de catre
organizatiile nationale si care documente reprezinta
numai ghiduri si informdri. Toate documentele cu
statut de "mandatorii" trebuie sa fie aprobate de
Adunarea Generala. Pentru anul urmator s-a inaintat
spre aprobare documentul "Principiile Arhitecturii
GS1" astfel incat acest document sa poata fi etichetat
drept mandatoriu in manualul operational. Propu-
nerea a fost sustinutd de Comitetul de Conducere

pentru Standarde reunit in februarie si aprilie a.c.
N J

Ca parte a politicii de gestiune a codurilor s-a emis
hotararea de interzicere a realocarii cheilor GS1 de catre
companiile ce comercializeaza articole medicale de
productie curentd, produse farmaceutice sau dispozitive
medicale. Realocarea identificatorilor unici poate
produce o dublare a cheilor GS1 pe lantul de distributie
din domeniul sanatatii si ridica astfel riscuri mari, avand
in vedere ca datele asociate cheilor GS1 originare pot fi
folosite de partenerii comerciali si organismele de
reglementare pentru analize statistice sau inregistrare a
serviciilor, mult timp dupa ce au fost alocate. Manualul
operational este inaintat spre aprobare Adunarii
Generale iar in conformitate cu cererea venitd din partea
GSMP se vor modifica corespunzator Specificatiile
Generale.

Alocarea gratuita a numerelor de codificare
pentru produsele de marca cu masura
variabila fabricate de companii straine

In asteptarea unei solutii internationale pentru
codificarea produselor cu masura variabila vandute la
punctul de vanzare cu amdnuntul, toate Organizatiile
membre ar trebui sa fie de acord sd aloce "numere de
articol cu masura variabila" pentru codificarea articolelor
de marca cu masura variabila, fara taxa, atunci cand sunt
in cauza companii strdine. Cererile privind alocarea

GS1 o

acestor numere pentru companiile straine vor fi
procesate prin intermediul Organizatiei membre locale,
iar numerele alocate sunt livrate la Organizatia membra
locala si nu direct la compania straina.

Adunarea Generala a aprobat adaugarea urmatoarei
reglementari la politica existentd: ,Organizatiile GS1
locale mentin un registru cu privire la utilizarea
numerelor emise de catre alte organizatii nationale GS1
pentru companiile membre locale. Aceste informatii sunt
puse la dispozitie, la cerere, organizatiei GS1 emitente".

Prioritatile pentru 2011-2012

Prioritatile ce se impun in pericada ce urmeaza
pivoteaza in jurul pozitionarii GS1 in raport cu Lantul
Valoric al viitorului:

= Continua intdrire a bazei sistemului GS1 si

furnizarea unor servicii cat mai bune utilizatorilor
principali (in domeniul de retail, sanatate,
transport/logisticd) prin sistemul GS1;

= Cresterea in importanta a rolului de jucatori cheie

in lumea internetului cu o intrare de succes in
mediul B2C si reconfigurarea bordului EPC global
pentru a conferi o performanta superioara;

m Penetrarea si angajarea in noi sectoare precum cel

al industriei auto si cel al serviciilor financiare.

Arhitectura brand-ului GS1

GS1 ar trebui sa comunice responsabilitatea
sociala si valorile etice prin brand-urile sale si de
aceea s-a propus crearea unei echipe care sa se
ocupe cu dezvoltarea unei carte etice. Brand-ul GS1
nu era suficient cunoscut si Biroul Global trebuie sa
investeascd mai multe resurse pentru a ajuta
organizatiile nafionale mici in promovarea GS1.

Arhitectura brand-ului GS1 are ca obiectiv
schimbarea modului de promovare a brand-ului GS1
si se axeaza pe intdrirea unitatii brand-ului, evitarea
multiplicarii sub-brand-urilor. in prezent existd un
brand pentru fiecare produs sau serviciu nou. Pentru
viitor se propune concentrarea pe brand-ul
corporatiei GS1 pentru intdrirea sa, prin includerea
denumirilor produselor si serviciilor BarCodes, eCom,
etc. in text, instituirea unor reguli unitare de
branding si acordarea de sprijin la implementare
organizatiilor nationale.
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lllIf GS1 in perspectiva anului 2020

Obiectivul pe termen lung este ca GS1 sa devina cel
mai utilizat standard global. Strategia pentru penetrarea
in noi sectoare consta in:

1. Dezvoltarea de noi functionalitati a actualului
sistem GS1 in sectoare principale: Retail/Bunuri
de consum, Sanatate, Transport & Logistica;

2. Expansiunea actualului sistem GS1 si dezvoltarea
de noi functionalitati in sectoare secundare;

3. Exploatarea tuturor oportunitdtilor aparute in
"Zonele albe" folosind sistemul GS1 in forma sa
actuald, fara modificdri substantiale; prin
acoperirea "Zonelor albe" va creste influenta
organizatiei GS1, stabilitatea financiard si se va
produce o reducere a costurilor in favoarea
utilizatorilor;

4. Implementarea strategiei pentru T&L;

5. Dezvoltarea standardelor globale pentru servicii
financiare;

6. Apropierea de sectorul auto pentru a-| sustine in
rezolvarea cerintelor specifice. Se retine intr-o
privire generala cd, pentru identificarea compo-
nentelor/pieselor auto se poate crea o cheie
serializata, unica pe plan global, care sa utilizeze
date alfanumerice. Aceasta solutie ar putea fi
adoptatd si in alte sectoare care in prezent nu
folosesc sistemul GS1 si care au chei cu o structurd
similara.

Printre dezvoltarile standardelor pentru alte
sectoare s-a mentionat strategia de lucru cu UPU
(Universal Postal Union) si statutul GSIN (Global
Shipment Identification Number) versus SSCC (Serial
Shipping Container Code). GSIN indeplineste toate
cerintele numadrului UCR (Unique Consignment
Reference) al World Customs Organisation (WCO) care
poate fi utilizat de autoritatile vamale pentru

identificarea unei grupdri de unitati de expeditie.

Strategia de colaborare cu UPU va fi prezentata bordului
de conducere in octombrie 2011.
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1. Strategia in domeniul Serviciilor
financiare

Serviciile financiare se bazeaza pe o infrastructura
costisitoare, greoaie si ineficienta pentru furnizarea,
maparea, curatarea si procesarea datelor intre diferitele
sisteme. Institutiile financiare duc lipsa unor date de
referinta standardizate atat timp cat sursele de date sunt
sisteme proprietar diferite.

Lipsa standardelor pentru date financiare a
reprezentat o problema in timpul crizei financiare din
2008 si a ingreunat procesul de detectare a riscurilor de
sistem. In timpul crizei financiare lipseau informatii in
domeniu si de aceea a apdrut un efect in cascadd de
nesigurantd si indoiala.

Nu exista standarde globale acceptate pentru date
de identificare si acest fapt limiteaza "vizibilitatea" in
sectorul financiar. Este greu pentru organismele de
reglementare sa « vada » datele si sa determine riscul
sistemic daca nu exista date standardizate in cadrul unei
institutii sau a unei industrii.

Vizibilitatea construita pe baza standardelor de date
va sprijini stabilitatea financiara globald, prin posibilita-
tea de a urmari datele financiare. Un sistem de codifica-
re universal, bazat pe standarde, este un bun public care
nu trebuie pastrat in proprietatea cuiva si acest lucru il
poate oferi numai o organizatie nonprofit precum GS1.

Sectorul financiar va avea de castigat din standardi-
zarea datelor avand in vedere ca fie si numai o crestere a
eficientei cu 5%, reprezintd economii anuale de zeci de
milioane de dolari.

in perioada urmitoare GS1 se va concentra pe
influentarea conducatorilor la nivel de industrie,
guverne, politicd publica in sensul adoptiei unor
date financiare globale si a unei infrastructuri
standardizate pentru reducerea riscurilor sistemului
financiar global.

2.Strategia in domeniul Transport &
Logistica

Obiectivul GS1 cu privire la Transport si Logistica
(T&L) este de a creste eficienta si vizibilitatea opera-
tiunilor de transport si logistica pe lantul de distributie
prin utilizarea standardelor globale GS1 de identificare si
a noilor mesaje EDI, respectiv a Modelului de Inter-
operabilitate Logisticd (LIM)

( )
%
5o N
O L J- @0 2
- © - @)=

Transportatori ‘

. J

in acest scop, in strategia aprobatd de Adunarea
Generala 2011, se au in vedere implementdri care
asigura vizibilitate pentru operatorii din T&L si obtinerea,
pe baza unor astfel de rezultate, a atasamentului unor
parteneri importanti precum World Customs Organi-
zation (WCO) si Universal Postal Union (UPU) printr-o
promovare mai intensa a brand-ului GS1 in secto-
rul T&L.

GS1 °

3.Strategia pentru B2C ca Sursa de Date
de incredere

Cu dezvoltarile tehnologiilor de comert electronic
experienta de cumparare a consumatorilor poate fi
imbogatita prin obtinerea unor date sigure despre
produsele furnizate chiar de cdtre proprietarul marcii.
Actiunile GS1 B2C presupun tocmai standardizarea
cheilor si purtatorilor de date, stabilirea B2C ca Sursa de
Date de incredere si proiectarea cupoanelor B2C digitale.
Cerintele utilizatorilor au fost definite in martie 2011 iar
acordul de standardizare se va primi in septembrie 2011.

Adunarea a fost informata ca urmeaza sa se incheie
un acord cu Consumer Goods Forum privind informatiile
nutritionale ce trebuie incluse in eticheta produselor
alimentare. Acest eveniment va impune o aliniere a GS1
cu TCGF. Implementarea primei faze a proiectului a fost
programata pentru decembrie a.c. Consumatorii solicita
si alte date, precum informatii despre produsele
rechemate, in special cele farmaceutice. Exista de
asemenea o cerere pentru informatii suplimentare celor
care apar pe etichete, de exemplu in domeniul
electronicelor. Exista un interes mare in ceea ce priveste
informatiile despre alergeni, dat fiind faptul ca numarul
de persoane care sufera de alergii, in lume, a devenit
foarte mare. Proiectul se va desfasura in cateva etape si
va tine cont treptat de toate solicitdrile.

( N
Retaller N W Retailer
S= j @ cosné 25

Proprietar de marci , Proprietar de marca
= Date despre produs Date despre produs
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._g i E selectafi 4= . selectati o
F x
Date despre produs
puEﬁ::tge;g r;g{,‘,’.-de”é,m Baza de date sursd Baza de date sursa publicate de proprietarul
de marca : . Se primes_c tnapoi de marca
= £ —‘m atributele din Baza de
Fumizor tert de date = | oy date sursa relevanta .
autorizat de proprietarul de marci 1 o / ; 'z;‘:imm terf egae dfﬁe .
incluzénd servicii de cataloage locale _autorizat de proprietarul de marca
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Scanarea codului de bare I solicita tipul de date necesar
si transmiterea GTIN cétre ST
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Etapa 1 va incepe cu informatiile nutritionale in
sectorul de alimente si bauturi, celelalte informatii
putand fi addugate ulterior. Selectarea atributelor
nutritionale se face prin intersectarea a trei seturi de
date: nevoile consumatorilor, eticheta cu atribute
nutritionale de pe ambalaj si atributele nutritionale
previzute in GDSN. in prezent, Dictionarul Global de
Date cuprinde 19 astfel de atribute.

Strategia de a culege datele ramane la latitudinea
organizatiilor nationale care vor avea nevoie de sprijinul
Biroului Global si va fi nevoie de o strategie pentru a
convinge utilizatorii sa-si inregistreze datele despre
produse in bazele de date locale. Biroul Global va
colabora cu organizatiile nationale pentru a raspunde
provocarilor de aspect tehnic si va cere marilor companii
reprezentate in Consumer Goods Forum sa transmita
acest mesaj subsidiarelor din diferitele tari.

Pentru ca B2C sa asigure o sursd de date de incredere,
pentru a sprijini comunicarea datelor autorizate despre
produse furnizate de proprietarii de marci consuma-
torilor, retailerilor, furnizorilor de aplicatii pe internet,
organizatiilor guvernamentale folosind internetul si tele-
foanele mobile, GS1 va adapta standardele existente,
bazate pe date ale produselor de marcd, folosite in
Global Data Synchronization Network (GDSN) si in alte
surse de date acreditate GS1.

Codul de bare 2D a fost propus in GSMP pentru
folosirea lui in B2C.

Cap Gemini a fost de acord sa participe ca partenerin
proiectul B2C. Primul pas stabilit este acela de a realiza
un raport care sa ajute la efectuarea studiilor de caz ale
GS1in furnizarea Surselor de Date de incredere. Raportul
va defini problemele cu care se confrunta consumatorii
si proprietarii de marci, va stabili de ce GS1 este singura
organizatie in mdsurd sa ofere o solutie si va realiza o
aliniere la raportul TCGF 2020 Future Value Chain.

in urma discutiilor purtate pe aceasta temd, Adu-
narea Generala a aprobat in unanimitate propunerile
pentru Proiectul B2C - Sursa de Date de incredere.

Viziunea GS1 pentru anul 2020

Viziunea pentru anul 2020 se axeazd, asa cum reiese
din cuvantarea d-lui Miguel Lopera, pe patru concepte
conturate in prezent si de mare importanta pentru viitor:

m sistemul GS1 care poate deveni mai puternic;

m setul de instrumente care sa sprijine calitatea

datelor;
lantul de distributie;

m extinderea standardelor GS1 in directia conectarii

oamenilor cu companiile prin B2C.

GS1in prezent

©

Limbajul global al afacerilor

BENEFICIU GLOBAL:imbunéttirea eficientei s vizibiltifinlanful cereriial ofertei
SOLUTI ) SERVICI GS1 CAR UTILIZEAZA STANDARDELE GS1

Soluii:POS / Managementului inventarului / Gestiunea mijloacelor fixe / Planificarea colaborativa / Trasabilitatea
Servicit: Globale (GSMP, GEPIR, Registrul Global, LEARN) silocale (certfcare, implementare, nstruire)

@1 System -Sistemintegrat destandarde

EPCglobal &

Powered by GS1

@1 GDSN &

Standarde globale Standarde globale Mediul pentru Standarde globale
pentru identificare pentru mesagerie comercald sincronizarea globala pentruidentificarea
automata electronica adatelor bazatd pe RFD

Identificatori comuni GS1:(de exemplu, GTIN, GLN,SSCC, GRAI, GIAI, GSRN, EPC)

\

Piloni strategici '

GS11in 2020

GS1
Limbajul global al afacerilor

Initiative cheie

1. Eficienfa Langului de distributie (SCE)

2. Sanatate i Bunastare (H&W; Siguranta produselor & alimentelor)
3. Sustenabilitate

4. Siguranta pacientilor (HC)
5. Transport si logistica (T&L)
6. Business to Consumer (B2C)

Sistemul GS1 Calitatea datelor Vizibilitate

Viziune: O lume in care obiectele si informatiile despre acestea se deplaseazi eficient §i in
siguran{d spre beneficiul afacerilor §i imbunétéirea vietii camenilor, in fiecare zi, oriunde.

Misiune: De a fi un lider neutru care s permitd comunitatilor s& dezvolte i s& implementeze
standarde globale, furnizénd astfel instrumente, incredere si confidenfialitate pentru a
realiza viziunea.
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un proiect GS1 Romania
in sprijinul pietei si consumatorilor

in ultimii ani, sistemul de organizatii GS1 isi manifestd din ce in ce mai pregnant caracterul de
organizatie globala de standardizare condusa de nevoile prezente si de viitor ale diverselor sectoare

economice, generate de dezvoltarile tehnologice.

Prioritatile anuale sau multianuale ale GS1 la nivel international dovedesc faptul ca organizatia
este conectata la cerintele actorilor de pe lanturile valorice, din domeniul public sau privat, de la
furnizorii de materii prime pana la clientul final, consumatorul bunurilor si/sau serviciilor.

Transformarile aduse de schimbarile paradigmelor in
care societatea isi deruleaza activitatile curente, de la
cele aduse de tehnologiile si modul de viata web 2.0, in
care interactivitatea, mobilitatea, retelele de socializare,
conectivitatea 24/7 si accesul in timp real la informatii
considerate relevante sunt constante fundamentale,
pana la modificarile aduse de noua societate bazata pe
cunostinte ce ia locul societdtii bazate pe informatie sau
de internetul obiectelor, au nevoie de facilitatori si
moderatori care sa ofere instrumente moderne prin care
sa se asigure conditii de adecvare a nevoilor prezente ale
indivizilor cu mediile cu care interactioneaza.

In acest context, GS1 are o pozitionare traditionald
privilegiata fata de lanturile valorice, pe care o poate

exploata si pe care este pregatita sa o exploateze.
Initiativele, dezvoltarile si preocuparile ce influen-

teaza modul in care este descris proiectul "Cumpadra
Informat" pot fi descrise succint dupa cum urmeaza:

Exista nevoi legitime crescute ale consumatorului
in raport de informatiile despre produs prezente, in baza
legii, obligatoriu, pe eticheta, informatii suplimentare la
care doreste sa aibd acces imediat si care pot conduce la
o decizie de cumpdrare informata. Tinand cont de toate
categoriile de informatii suplimentare interesante pentru
consumator, informatiile se clasifica in:

sanatate (alergeni, intolerante, informatii nutri-

tionale in detaliu etc);

prezervarea mediului;
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conditii de productie etice/relevante;

certificari ale producatorului;

servicii la dispozitia consumatorului;

informatii detaliate despre origine si ingrediente;

locatii de unde se poate achizitiona produsul;

informatii de promovare (ce anume diferentiaza
produsul de altele similare);

comentarii relevante (recenzii / articole / opinii ale

specialistilor / ale altor consumatori ce au achizi-

tionat produsul, etc.

Exista o nevoie crescanda de a putea decela, din
avalansa de informatii publice returnate de cdutarile pe
internet, acele informatii despre un produs, 0 marca, un
serviciu ce provin dintr-o sursa de incredere.

Exista un interes legitim al producatorilor si
companiilor ce plaseaza pe piata romaneasca diverse
produse si servicii de a putea pune la dispozitia consu-
matorilor, benevol, intr-o maniera facila, eficace din
punct de vedere al costurilor, unitara, standardizata si cu
caracteristici de « sursa de incredere » a acestor categorii
suplimentare de date.

Toate aceste date suplimentare trebuie sa fie
disponibilizate catre consumatorii dornici a se informa
prin intermediul unor canale moderne de accesare a
informatiei (internet, telefon mobil).

Organizatiile Nationale GS1, inclusiv GS1 Romania,
au in portofoliu proiecte si standarde ce pot folosi
scopului declarat de a pune la dispozitie informatii
suplimentare despre produs, dintr-o sursa de incredere,
respectiv: programul GS1 MobileCom (s-a realizat deja
faza pilot pentru Ambalarea Extinsa), formalizarea
F-ONS (Federated Object Naming Service), standardele
referitoare la cataloagele certificate GDSN si EPC etc.

Legislatia in vigoare referitoare la etichetarea
produselor, fie ea nationald sau europeand, in vigoare
sau in pregdtire, de exemplu subiectul european al
etichetdrii generale si nutritionale ale produselor ali-
mentare, respectiv:

propunerea Comisiei Europene ((COM(2008)

0040), text disponibil la: http://eur-lex.europa.

eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0040

:FIN:EN:PDF)

forma adoptata de Parlamentul European la

prima citire, in 16 iunie 2010 (referinta text

adoptat: P7_TA(2010)0222, disponibil la:
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?
pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2010-0222+0+

DOC+XML+VO0//EN)
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pozitia Consiliului European, la prima citire, din 11
februarie 2011 (referintd: 17602/10, document
disponibil la: http://register.consilium.europa.
eu/pdf/en/10/st17/st17602.en10.pdf)
prevad posibilitatea de punere voluntara la dispozitia
consumatorilor de informatii suplimentare despre
produs.

Misiunea si calitatea privilegiata a organizatiilor
nationale non-profit GS1 de administratori ai structurilor
unice globale de identificare a produselor si serviciilor, in
paralel cu expertiza tehnica si dezvoltarile deja existente,
identifica si pozitioneaza GS1 drept facilitator ideal in
relatia consumator-producdtor, administrator si sursa de
informatie certificata despre produs sau router catre
sursa certificata de informatie.

in aceste conditii, pe baza unei relatii de cooperare de
mai bine de 5 ani cu Autoritatea Nationala pentru Pro-
tectia Consumatorilor, GS1 Romania a realizat un draft de
Fisa de Proiect "Cumpara Informat" care propune ca
intr-un termen de 12 luni:

sa fie stabilite categoriile de informatii suplimen-

tare despre produs, necesare si suficiente consu-

matorilor pentru luarea deciziilor de cumparare in
mod informat;

sa defineasca mecanismele de consultare cele mai

adecvate pentru asigurarea scopului de mai sus;

sa realizeze suportul tehnic si mecanismele de
consultare a informatiilor suplimentare.

Raspunsul Autoritatii Nationale pentru Protectia Con-
sumatorilor a fost unul favorabil initiativei si elementelor
esentiale ale proiectului, subliniind justetea, oportuni-
tatea si utilitatea acestuia pentru momentul actual.

Totodata, luand in consideratie profilul proiectului,
ANPC (Autoritatea Nationala pentru Protectia Consu-
matorilor) a recomandat ca acesta sa fie dezvoltat si
administrat doar de entitati ale societatii civile, respectiv
intr-un parteneriat GS1 Romania - APC (Asociatia pentru
Protectia Consumatorilor), aceasta din urmd fiind
asociatie non-profit de profil acreditata ANPC si validata
de numeroase programe si initiative nationale destinate
protectiei consumatorilor.

La acest moment cele doud asociatii non-profit,
GS1 Romania si APC desfasoara un dialog ce are drept
scop stabilirea cadrului de colaborare pe subiectul
proiectului "Cumpdra Informat”, in acord cu reco-
mandarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Con-
sumatorilor.

- N
Il | Urmarirea vagoanelo

S

utilizarea RFID pentru calea ferata

in Europa au fost definite mai multe proiecte privind
utilizarea RFID pentru calea feratd. Unele dintre acestea
sunt in derulare de mai multi ani si, la momentul lansarii
lor, standardele GS1 erau fie in curs de dezvoltare, fie nu
erau suficient cunoscute, motiv pentru care au fost alese
solutii proprietar. De asemenea, a existat un mit conform
cdruia solutiile bazate pe tag-uri pasive nu sunt adaptate
pentru utilizare la viteza si in mediul in care opereaza
trenurile, de aceea, in majoritatea cazurilor, standardele
GS1 nu au fost luate in considerare.

In Suedia, managerul infrastructurii de cdi ferate,
Trafikverket (Swedish Transport Administration), a
identificat cerintele de urmadrire a vagoanelor de marfa
atat in reteaua proprie cat si in alte retele Europene. S-a
constatat existenta cererii din partea operatorilor de tren
si clientilor lor, proprietarii de vagoane de marfa si
expeditorii, privind informatii corecte si la timp legate de
miscdrile vagoanelor. Aceasta presupune a face o
corelare intre informatiile din sistemele de urmarire si
vagoanele vizate.

Aplecat asupra unei solutii, managerul suedez emite
ipoteza: utilizarea pe scard larga a RFID va permite
urmdrirea vagoanelor (si implicit a incarcaturii lor) in
Europa (peste 60% din vagoane pe liniile suedeze provin
dintr-o alta tara europeand), conducand la o mai buna
utilizare a resurselor, costuri mai mici de transport de
marfa si un impact redus asupra mediului. Operatorii de
tren pot obtine beneficii majore din manevrarea mai
eficientd si corecta compunere a trenurilor. imbuna-
tatirea culegerii de date va permite proprietarilor de
vagoane sa planifice mai eficient operatiile de intre-
tinere, micsorand astfel eforturile administratorilor de
infrastructura de intretinere a cdilor de rulare.

Scopul final al acestor activitati este ca toate vagoane
de marfa din Europa sa fie etichetate cu tag-uri RFID si
toate caile ferate sa dispuna de echipamente de lectura

compatibile, iar administratorii nationali de transport pe
calea feratd sa utilizeze un standard comun european,
codul GS1RFID / EPC.

Solutia va permite utilizatorilor s aiba o imagine
clara cu privire la compunerea trenului, cititorul RFID/EPC
fiind conectat la doi senzori de ax montati pe sine.
Presiunea din flansa rotii unui tren care trece face
posibila determinarea numarului de osii si, prin urmare,
de vagoane care au trecut si a pozitiei in tren a
vagoanelor etichetate cu tag-uri RFID.

Un sistem astfel dotat va permite furnizarea
Just-in-Time de produse pe lantul de distributie. Clientii
pot reduce stocurile de marfa rezultdand o reducere a
costurilor. Avand in vedere ca transporturile pot fi facute
mai eficiente, costurile pentru furnizori si companiile de
transport se vor reduce corespunzator.

Proiecte suedeze

Partea de infrastrucura din Administratia Suedezd a
Transporturilor conduce o serie de proiecte pilot de
etichetare cu tag-uri RFID/EPC a vagoanelor de marfa.
Dezvoltarea solutiei asigura o vizibilitate completa
bunurilor cu rezultat in reducerea substantiala a
preturilor. Scopul final este dezvoltarea unui standard
pentru identificarea vagoanelor in vederea asigurarii
trasabilitatii/vizibilitatii vagoanelor de marfa in Europa.

Organizatia a inceput implicarea in tehnologia RFID in
2007, ca parte a unui proiect de cercetare finantat de UE,
alaturi de reprezentanti din 14 tari. Obiectivul principal al
proiectului este de a sprijini utilizarea transportului inter-
modal de marfuri utilizand diferite metode de transport.

Se intrevad oportunitati uriase cu tehnologia
RFID/EPC, ceea ce a determinat implicarea in proiecte de
acest gen a multor operatori din domeniul trans-
porturilor feroviare. Tehnologia face posibild urmarirea
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marfurilor in timp real, ceea ce nu este posibil in prezent
cu ajutorul tehnicilor clasice. Cum stocurile in tranzit sunt
tot mai comune, devine si mai important pentru client sa
stie locatia exacta a bunurilor pe lantul logistic, in special
in timpul intreruperilor.

intr-un proiect-pilot, tehnologia RFID/EPC este
utilizata pe vagoane de posta care calatoresc intre
Stockholm si Goteborg. Astfel, o eticheta RFID/EPC a fost
atasata pe fiecare laturd a vagonului. Distanta fata de
cititoare este de aproximativ 4 metri. Prima actiune in
cadrul proiectului a fost sa se verifice daca este posibil sa
se citeasca tag-urile RFID de pe un tren care circula cu
160 kilometri/ord. Sistemul a functionat perfect.

Un alt proiect care se bazeaza pe utilizarea de tag-uri
semi-active a fost lansat pentru urmdrirea si controlul
balotilor de hartie care pleacd de la fabrica din
Munksund catre Husum.

Un al treilea proiect, cu sisteme active se deruleaza
impreund cu SSAB (companie suedeza de otel), pe
vagoanele utilizate pentru transportul de bare de otel de
la Luled la Borldnge. in ambele cazuri, Administratia sue-
deza de transport a construit o infrastructura de cititoare
de-a lungul cdilor de rulare. Scanarea si culegerea de
informatii a functionat bine si in aceste cazuri.

incd un proiect este in curs de desfasurare la
terminalul Falképing si in portul de la Géteborg. Contai-
nerele sunt incdrcate in vagoane etichetate cu RFID in
Falkdping. Vagoanele sunt citite mai intai la sud de
Falkdping, apoi in afara Alingsas si in cele din urma in
port.Informatiile sunt folosite pentru a face operatiile de
incdrcare si descdrcare in port mai eficiente.

Administratia suedeza din transporturi intentioneaza
sa construiasca o infrastructura de cititoare RFID/EPC in
intreaga tara. Se estimeaza ca vor fi necesare aproxima-
tiv 700 de astfel de echipamente pentru a acoperi toate
nodurile de cale feratd, statiile si triajele. Specificatiile
tehnice pentru achizitia de echipamente RFID au fost
realizate in 2010. Conform planurilor, solutia va fi
complet operationala la sfarsitului anului 2011.

Proiectul european al GS1 in Europe

Proiectele din Suedia sunt primele din sectorul
transporturilor feroviare din Europa si vor conduce la
dezvoltarea unui standard comun european.

La nivelul GS1 in Europe au fost infiintate trei grupe
de lucru in acest scop:

® Grupul tehnic - stabileste cerintele de codificare,
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de conformitate si interoperabilitate a echipamentelor
hardware pentru,RFID in transportul feroviar".

® Grupul de afaceri - analizeaza si prezinta bene-
ficiile utilizarii RFID in domeniul feroviar pentru diversii
actori implicati.

= Grupul operativ - In Europa, mai multe companii
au evaluat deja posibilitatile oferite de utilizarea unor
tehnologii AIDC, cum ar fi coduri de bare, Matrix si RFID
pentru a permite captarea automata a datelor. Unele
dintre acestea au identificat necesitatea de a coordona
activitatile, pentru a standardiza modul de identificare si
tehnologiile utilizate. Grupul doreste sa implice in acest
proces companiile de cale ferata si principalii furnizori de
piese si servicii de intretinere.

Dezvoltari

Activitatile in proiectul GS1 in Europe ,RFID in
domeniul feroviar" sunt in plina derulare, din ce in ce mai
multe tari fiind interesate sa participe si primele
rezultate nu intarzie sa apara: in Finlanda, VR Transpoint
a etichetat cu tag-uri RFID 10 000 de vagoane si
utilizeaza zilnic 300 de cititoare portabile.

Pentru ca urmarirea vagoanelor sa fie posibild in
intreaga Europd trebuie sa existe o abordare comuna
privind identificarea acestora. Unele tari deja utilizeaza
in acest scop standardele GS1. Cativa utilizatori deja
testeaza ,fosstrack”, o platforma RFID open source,
pentru dezvoltarea propriilor sisteme EPCIS care vor
permite captura de date de eveniment despre vagoane,
facand posibila partajarea in timp real a informatiilor.

4 st R . - . )

omania s-a implicat in proiectul european
deruland activitati de informare si capacitare a
autoritatilor nationale din transporturile feroviare.
Principalii actori din domeniu: Compania Nationala de
Cai Ferate, Societatea Nationala de Transport Feroviar
de Marfd, Societatea Nafionala de Transport Feroviar
de Calatori si Informatica Feroviara au considerat
oportund organizarea de cdtre GS1 Romania a
unei intalniri la care sa participe specialisti ai
institutiilor mentionate, aldturi de alte societafi si
institutii interesate din domeniu. In cadrul acestei
intalniri se vor analiza posibilitatile de colaborare,
modalitdtile de actiune, costurile si resursele finan-
ciare aferente implementdrii unui astfel de proiect si
se vor stabili reprezentantii Romaniei in proiectul

Guropean.
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NI/l Schimbul electronic de facturi

in Romania

De-a lungul ultimelor decenii, in multe sectoare
industriale, productivitatea a crescut semnificativ. intr-o
mare masura, acest lucru a fost posibil prin inter-
conectarea partilor implicate in procesul de productie.

Un numar din ce in ce mai mare de companii
recunosc acum importanta schimbului de date de
afaceri in timp real, fara erori si cu costuri reduse. Astfel,
pot obtine o eficientd sporita a tranzactiilor comerciale
prin automatizarea completa a unor procese de afaceri
cum ar fi comandarea bunurilor sau transmiterea
avizelor de expeditie sau a facturilor.

in comertul national si international schimburile
electronice de date sunt parte a practicilor curente de
multi ani. Milioane de documente nu mai ajung la
destinatar pe suport de hartie, fiind transmise electronic
intre partenerii de afaceri. Multe corporatii proceseaza
acum documentele comerciale 100% electronic. Si au
motive intemeiate pentru aceasta: exista tot felul de
procese si solutii disponibile pentru implementarea
schimburilor electronice de o maniera eficientd si
economicd. Metoda clasica EDI (Electronic Data
Interchange) este completata de noi tehnologii ca
WebEDI. Transmiterea de e-mail-uri cu semndtura
electronica este, de asemenea, o optiune pentru
schimbul electronic de documente comerciale.

Nu numai cerintele tehnice, ci si cadrul legal
corespunzator a fost stabilit in majoritatea tdrilor
europene. Directiva a 6-a pentru TVA, preluata in
legislatia nationald a Romaniei si a tuturor celorlalte
state membre ale Uniunii Europene permite utilizarea
facturii electronice si asigura recunoasterea acesteia
pentru recuperarea TVA.

Pentru toate facturile emise in Uniunea Europeana se
aplica cerintele de bazd ale Directivei 2001/115/EC care a
fost inclusa in a 6-a Directiva privind armonizarea TVA -
77/388/ECC.

Mai exact, Directiva stabileste urmatoarele cerinte
pentru continutul facturii:

Campurile obligatorii si cele optionale care trebuie
sd apara in continutul facturii.

Semndtura olografa nu este o cerinta obligatorie
pentru facturi.

Directiva contine si precizari cu privire la metodele de
transmitere acceptate, si anume: permite transmiterea pe
cale electronica a facturilor cu conditia garantarii
autenticitatii originii si a integritatii continutului si a
existentei unui acord prealabil de acceptare si recu-
noastere a acestei forme de catre partenerii comerciali.

Autoritatile fiscale din statele membre sunt obligate
sa recunoasca facturile electronice fara alte notificari sau
aprobdri suplimentare. Receptorul facturii poate alege
locul si modalitatea de stocare a facturilor primite.

Prevederile Directivelor Europene care se refera la
facturile trimise prin mijloace electronice au fost pre-
luate in art. 155 din Legea nr. 571/2003 privind Codul
fiscal al Romaniei care stabileste ca:
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1. partile implicate in interschimb trebuie sa incheie
un acord prin care sa se prevada aceasta procedura de
facturare;

2. modalitatea de transmitere trebuie sa garanteze
autenticitatea sursei si integritatea continutului facturii
prin:

= semnaturd electronicd, conform prevederilor Legii

nr.455/2001 privind semnatura electronica;

= schimbul electronic de date EDI definit la art.2 din

Recomandarile Comisiei 1994/820/ EC din 19
octombrie 1994 referitor la aspectele legale ale
schimbului electronic de date;

= alte modalitati pentru care se va solicita

confirmarea Directiei Generale pentru Tehnologia
Informatiei din cadrul ANAF ca sunt

Optiuni pentru transmiterea facturilor

In Romania se accepta transmiterea facturilor prin
expedierea fizica pe suport de hartie sau prin trans-
miterea electronica. Pentru facturile transmise pe cale
electronica autenticitatea sursei si integritatea continu-
tului se garanteaza prin:

1. Utilizarea unei semnaturi electronice bazate pe
certificat calificat emis de un furnizor de servicii de
certificare acreditat conform legii 455/2001 privind
semnadtura electronicg;

2. Utilizarea unui protocol de Interschimb Electronic
de Date (EDI), stabilit si recunoscut in cadrul unui acord
de interschimb semnat de parteneri.

indeplinite conditiile si modalitatile [ )
de garantare. EACTURA FACTURA IN FORMAT ELECTRONIC
3. s& existe un document centralizator, D:’Lf\l;:‘é'i':T FORMAT FORMAT REGULI SPECIALE
pe suport de hartie, cu evidenta tuturor SUPORT DE _STRE’SLL::QT o _NESSL';‘\J:EE’;AT ; ?j;‘ftf:tsi
facturilor transmise prin schimbul elec- i TIE TS T it
tronic de date EDI intr-o luna calendaristica, Transmitere - Acord DGTI din
pentru fiecare persoand impozabila. ARHIVARE i " el
Legislatia nationald prevede obligati- B centralizator
Vlta_tea EjrhIVél'll dOFUI’nEﬂt?'OI’ ﬁfcale peo R TEEOR Arhivare electronica cu respectarea cerintelor legii 135/2007 sau
perioada de cel putin 10 ani. Daca arhivarea LEGII 16/2001 T aaica pelsuport de hartle
documentelor in format fizic, pe hartie, se ‘- J
supune cerintelor legii 16/1996 a Arhivelor
Nationale, pentru documentele in format electronic ( h
exista Legea nr. 135/2007 care stabileste regimul juridic
aplicabil credrii, conservarii, consultarii si utilizarii Organizatiile europene GS1 au inceput
documentelor in forma electronica arhivate sau care procesul de armonizare a ghidurilor nationale
urmeaza a fi arhivate intr-o arhivé electronica. EANCOM. Procesul de facturare incd prezinta
Orice persoana fizica sau juridica are dreptul de a caracteristici specifice si cerintele legale difera
depune spre pastrare documente in forma electronica in de la o tara la alta. Un instrument in acest
cadrul unei arhive electronice acreditate de MCSI demers de armonizare il reprezinta profilul de
conform Legii nr. 135/2007 si a Ordinului ministrului tara pentru elnvoice.
MCSI nr. 493/15.06.2009 gazduita de un centru de date CS-EAN a elaborat profilul de tard pentru
autorizat conform Ordinului ministrului MCSI nr. 489/ elnvoice al Roméniei si I-a pezentat in sedinta
15.06.2009. din aprilie a.c. a Comitetului Director. Cu amen-
damentele facute cu acest prilej, documentul se
afla in ancheta publica in vederea finalizarii si
publicarii. Membrii GS1 Romania pot consulta
proiectul pe site-ul web al Asociatiei
( ) sau al Centrului sau de Solutii
( ) si sunt rugati sa transmitd
L observatiile la adresa office@csean.ro. /

GS1 Info 06/2011

; Solutii GS1 G

Barcodes Quality on the web |

GS1 Romania current practices =
& proposals

Zilina, Slovakia, 05052011 ©

Il | Programul european pent

u verificar

‘&

ea

online a calitatii codurilor de bare

In cadrul intalnirii din aprilie 2011 a Bord-ului de
conducere al GS1 Romania, participantii au fost
informati cu privire la Programul European "BarCodes
Quality on the web", ocazie cu care, exponenti
reprezentativi din industrie si retail au considerat drept o
buna initiativa desfasurarea acestui program si pe plan
national.

Programul European "BarCodes Quality on the web"
are drept scop accesul retailerilor la informatia privind
calitatea tiparirii codurilor de bare indiferent de tara
unde sunt vandute sau unde au fost verificate codurile
produselor, prin punerea la dispozitia lor a unor instru-
mente web pentru verificare online.

Printre tarile participante pana in prezent la acest
proiect se numadrd: Germania, Franta, Polonia, Cehia,
Bulgaria, Ungaria, Slovacia si Romania si se asteapta ca
multe alte tari europene s adere. inscrierea in acest
program inseamna beneficii imediate pentru companiile
de retail prin reduceri de costuri datorate unui lant
logistic potential fara erori sau deficiente provenite din
lipsa de informatii si/sau structuri numerice fara
valabilitate si/sau calitatea scazutd a simbolurilor de pe
produsele furnizate, indatoriri ce cad in responsabilitatea
furnizorului.

O buna citire a codurilor la POS determina un nivel
ridicat al serviciilor prin evitarea cozilor la casele de
marcat, o experienta de cumparare placuta si, in ultima
instanta, fidelizarea cumparatorului fata de retailerul
respectiv. in caz contrar existd pericolul ca retailerul s fie
schimbat. De asemenea, o decodabilitate scazuta
inseamna pierderi de timp pentru personalul din retail
ceea ce poate produce in randul cumparatorilor decizia
de renuntare la cumpadraturi sau la o anumita marca de
produse, si in cazul unor incidente repetate, renuntarea la
a se mai vizita respectivul magazin.

Procesul de inventariere este, de asemenea, ingreu-
nat in cazul in care citirea codurilor de bare nu este
posibild, situatie in care se produc erori si se iroseste forta
de munca pentru remedierea acestora, materializata in
costuri suplimentare. in cazul comenzilor, imposibilitatea
sau dificultatea identificarii codurilor de bare genereaza
erori Si necesita eforturi suplimentare pentru a nu se
produce ruperi de stoc. Livrarile din depozit sunt de
asemenea influentate de identificarea greoaie, caz in care
apar erori in bazele de date si costuri suplimentare cu
munca. Avantajul verificarii codurilor de bare pentru
producatori deriva din evitarea posibilelor costuri cu
reetichetarea produselor in cazul neconformitatii codu-
rilor de bare tiparite pe etichete.
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Un studiu realizat de GS1 pe 3 retaileri
mari a avut urmatoarele rezultate:

35% dintre codurile de bare nu sunt
conforme cerintelor ISO si GS1;
2,2 - 3,5% dintre codurile de bare nu
se citesc;
timpul de scanare automata a unui .
produs la POS variaza intre minim s
1,36 sec. si maxim 3,91 sec. (in cazul I
scanarilor multiple); media se situeaza !
prin urmare la 2,6 - 2,7 sec. in timp ce
durata de timp necesara introducerii
manuale a codului in casa de marcat
estede 6,1 sec.

BABY-Inghetata de cacao,glazura de cacao g arahide,la comet, 70g maxim 72 characters
Short product na me BABY CACAQ,709 maxim 30 characters

Inghetats de cacao,glazurs de cacao
arahide,la co

| ceresior | Catare Ceren| €dtare de socictaie | Gepr- Cautare dups Giin | Gepr: Cautars dupa GLN

Timpii pierduti se ridica astfel la valori
mult mai mari decat se poate banui :

Media Timp Timp Timp
rezultatelor pierdut/ pierdut/ pierdut/
studiului zide lucru luna an
1 casier 19,2 min 8 ore 96 ore
10 POS 3,2 ore 3zilesi8 ore 40 zile

Fata de cele de mai sus, GST Romania invita
companiile de retail sa evalueze oportunitatea de a
utiliza instrumentele si procedurile Programului
European "BarCodes Quality on the web" in activitatea
lor curenta in relatia cu furnizorii, prin introducerea unei
clauze contractuale referitoare la calitatea tiparirii
codurilor de bare.

Verificarea decodabilitatii codurilor de bare impri-
mate pe ambalajele produselor si emiterea buletinelor
de analiza sunt servicii oferite gratuit de Asociatia GS1
Romania membrilor sdi. Rapoartele de verificare a
codurilor de bare se realizeaza inca din anul 1996, iar din
2007, cu un echipament performant, INTEGRA 9500
GS1 Standards Certified Verifier. In perioada 2007 - 2011,
s-au emis peste 13.000 rapoarte de verificare a codurilor
de bare EAN-8, EAN-13, ITF-14 si GS1 DataMatrix.

Emise initial pe hartie, rezultatele acestor rapoarte,
respectiv gradul de decodabilitate pentru fiecare cod in
parte, sunt acum disponibile online din CODALOC la
adresa http://codaloc.gs1.ro/gs1_codaloc, accesibile si
de pe telefonul mobil la adresa

CODALOC v.2.0 (instrument web pentru cerere si
alocare de coduri de bare) continand codurile EAN-8,
EAN-13 si ITF-14 alocate de GS1 Romania, conectat la
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GEPIR v.3.1, a fost imbogatit recent cu rubrici care indica
numarul raportului de verificare a codului, data verificarii
si gradul de decodabilitate.
se pot obtine informatii despre validitatea structurilor
numerice codate si calitatea imprimarii codurilor de
bare.

Este bine cunoscut ca, la cerere, oricarui membru GS1
i se poate elibera ATESTATUL de membru, cat si
Certificatul de nivel 1 pentru instruirea persoanei de
contact. Legat de contextul in discutie, se poate solicita la
GS1 si Certificatul de nivel 2 referitor la calitatea
decodabilitatii simbolurilor. Aceste documente se
intocmesc si se elibereaza fara taxe suplimentare oricarui
membru GS1 cotizant si i pot fi utile acestuia in relatia
cu retailerii.

I —
%@1 mGEPIR e

Romania

mmEnpnm
o ﬁ@1 mGEPIR

Gtin
Romanla

Brand Name

Vulcanii de lapte Gn

341673000023
Item Hame

Brand Hama
Branza cu smantana \uizasi 88 ipte

din lapte de capra,
250g

Information
Provider Gin
5840010999982

Het Content
0.25KGM

Last Change Date
Time
Mar 24, 2010
Link
hitp:fiveww clamat ro
0 -
MA Wy e Gradul de d.eccA)dabllltate veste
afisat atunci cand se cautd un
cod de bare prin intermediul
telefonului mobil.

== Inapol
Copyright @ 351 Bomania

llIll GS1 DataBar -
0 noua simbologie
pentru casele de marcat

Solutii GS1 G

GS1 DataBar (fost RSS - Reduced Space Symbols) este un nou cod de bare, care se alatura familiei de
coduri GS1 destinate aplicatiilor pentru casele de marcat, crescand procentul produselor care pot fi
identificate automat si oferind noi opfiuni pentru rezolvarea problemelor actuale, cum ar fi:
autenticitatea, trasabilitatea, calitatea si eficienta produselor, identificarea produselor cu greutate

variabila si a cupoanelor.

GS1 DataBar permite identificarea GTIN-ului (Global Trade Iltem Number - Numarul Global de Articol
Comercial) produselor mici si dificil de marcat (cum ar fi: alimentele proaspete, bijuteriile sau uneltele
de bricolaj) si poate purta informatii suplimentare (cum ar fi: greutatea, data expirdrii si numarul de lot).

Argumentul de a trece la GS1 DataBar, din punctul de vedere al mediului de afaceri, este spatiul

necesar inscriptiondrii acestui cod.
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IA Descriere Format

00 SSCC 18 cifre

01 GTIN 14 cifre

10 Numar lot Pana la 20 cifre

1 Data productiei 6 cifre:AALLZZ

13 Data ambalarii 6 cifre:AALLZZ

15 Data minima de expirare 6 cifre: AALLZZ

17 Data maxima de expirare 6 cifre: AALLZZ

21 Numar serial Pana la 20 cifre

92 Codificari pentru uzintern Pana la 30 caractere alfanumerice

3102 Greutatea neta (Kg)

6 cifre:1A 310(n), unde n indica numarul de zecimale

3202 Greutatea neta (Livre)

6 cifre:1A 320(n), unde n indica numarul de zecimale

3922 Pret

Pana la 15 cifre:1A 392(n), unde n indica numarul de zecimale

3932 Pretin valuta ISO

Pana la 15 cifre:1A 393(n), unde n indica numarul de zecimale

8110 Cupoane

Prefixul companiei + codul ofertei + informatii suplimentare

Tabelul 1 - Identificatori de Aplicatie pentru GS1 DataBar

Simbolurile GS1 DataBar pot reprezenta Identificatori
de Aplicatie ca numerele seriale, numerele de lot si
datele de expirare, deschizand astfel calea catre solutii
care sa permitd trasabilitatea si verificarea autenticitatii
produselor, identificarea produselor cu marime variabila
sau a cupoanelor. in tabelul 1 sunt prezentati
identificatorii de aplicatie ai sistemului GS1 recomandati
pentru utilizare in simbolurile GS1 DataBar.

GS1 DataBar este implementat de detailisti pentru
fructele si legumele proaspete cu greutate variabila
folosind simbologia GS1 DataBar Stivuit Omnidirectional

si asigurand astfel 100% acuratete si control al stocului.

in prezent, detailistii cantdresc fructele si legumele
proaspete cu greutate variabila si le eticheteaza prin
apasarea tastei de pe cantar corespunzatoare
produsului.

Activitdtile pilot se desfasoara pentru produsele
proaspete cu greutate variabild, folosindu-se GS1
DataBar Expandat. Aceste coduri de bare pot codifica
informatii suplimentare, cum ar fi: data expirdrii, tara de
origine,numarul de lot si greutatea.

Simbolurile GS1 DataBar destinate scanarii la casele
de marcat codifica 14 cifre, insd, datorita limitdrii din
prezent la 13 cifre a aplicatiilor software folosite de
acestea, se adaugd in fata cifra 0. Detailistii ale caror
sisteme informatice pot procesa 14 cifre au de ales fie sa
inregistreze toate cele 14 cifre, fie sa renunte la cifra 0 de
la inceput si sa inregistreze numai GTIN-13.

Simbolurile GS1 DataBar Expandat sau Expandat
Stivuit sunt folosite in aplicatii in care sunt necesare
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informatii suplimentare GTIN-ului (de exemplu, greuta-
tea, pretul extins, data expirdrii) pentru a identifica
produse cu dimensiuni variabile.

Valoarea simbolurilor GS1 DataBar care permit
utilizarea identificatorilor de aplicatie este aceea cd ofera
industriei posibilitatea de a alege ce tipuri de informatii
codifica si, de asemenea, cand si unde au nevoie de
captura automata a acestora, in intregime sau numai
partial. In prezent, simbolurile DataBar se folosesc in
sectoare industriale ca: bijuterii, cosmetice, unelte,
produse farmaceutice, cupoane.

Impactul si beneficiile utilizarii GS1 DataBar vor varia
de la un producator la altul in functie de produsele
fabricate, pietele pe care se vand si metoda de productie.

GS1 DataBar poate furniza date de identificare
automata oferind o mai mare vizibilitate a produselor pe
care producdtorii si fermierii le pun pe piata. Totusi,
pentru producdtorii de produse ambalate, dimensiunea
redusa a simbolurilor pare a fi elementul de interes.
GS1 DataBar ofera:

m Mai mult spatiu pe etichetd pentru informatiile

destinate consumatorului;

m Posibilitatea de a reduce dimensiunea ambala-
jului cu efect asupra costului de productie;

m O alternativa la optiunile curente de «simboluri
mici » (EAN-8 and UPC-E) pentru care capacitatea
redusa de numerotare poate reprezenta o
problema pe unele piete;

m Posibilitatea de migrare de la GTIN-8 la GTIN-13
pentru imbunatatirea trasabilitatii.

Solutii GS1 L15)

PRINCIPALELE CARACTERISTICI ALE SIMBOLURILOR DATABAR DESTINATE APLICATIILOR POS

GS1 DataBar Omnidirectional -

simbol de baza

Utilizat pentru simbolizare
lineara a GTIN 8,12,13,14 (Al 01).

Dimensiuni simbol:

m [dtime = 96X,

m inaltime = 33X (unde X = latime modul)

Dimensiuni modul X= 0,264 +~ 0,41mm pentru care

(01)01234567520125

GS1 DataBar Omnidirectional Stivuit -

versiune omnidirectionala, pe 2 randuri
Utilizat pentru simbolizare lineara a m““ JHIJ‘
Dimensiuni simbol: i
m [dtime = 50X,
Dimensiuni modul X = 0,264+0,41mm pentru care
rezulta un simbol cu latimi de 15,2 + 20,5mm si indltimi

GTIN 8,12,13,14 (Al 01).
m indltime minim 69X (unde X = ldtime) ‘ ‘
de 18,21 = 28,29 mm.

rezulta un simbol cu latimi de 25,34 + 39,36mm si
versiune cu lungime

indltimi de 8,71 <+ 13,53 mm.
variabili ‘HI H Uﬂml ‘M‘l‘l H

a0

Utilizat pentru simbolizare lineara de lungime
variabild a tuturor numerelor de identificare GS1 si a
identificatorilor de aplicatie (greutate, pret, date, etc.) in
limita @ maxim 74 caractere numerice sau 41 caractere
alfanumerice.

Este similar cu GS1-128, dar cu indltime redusa.

Dimensiuni simbol:

m [dtime = dela102X + 534X,

m inaltime 34X (unde X = latime modul)

Dimensiuni modul X= 0,264 +~ 0,41Tmm pentru care
rezulta un simbol cu ldtimea minima de 26,928 mm si
latimi maxime de 140,97 + 218,94 mm si inaltimi de
8,976 + 13,94 mm.

GS1 DataBar Expandat - ‘

GS1 DataBar Expandat Stivuit -

versiune expandata pe 2-11

randuri

Utilizat pentru simbolizare lineara
de lungime variabild pe 2 - 11 randuri
a tuturor numerelor de identificare GS1
si a identificatorilor de aplicatie (greutate, pret, date, etc.)
in limita a maxim 74 caractere numerice sau 41 caractere
alfanumerice.

Dimensiuni simbol:

m [dtimerand de la 102X pana la 534X,

m inaltime rand 34X (unde X = latime modul)

Dimensiuni modul X = 0,264mm -+ 0,4Tmm pentru
care rezulta un simbol cu latimi minime de 26,928 +
41,82 mm si latimi maxime de 140,97 <+ 218,94mm si
indltimi de 8,976 - 13,94 mm ori numarul de randuri.

Tipdrirea simbolurilor GS1 DataBar nu este mai
dificila decat cea a codurilor de bare EAN/UPC. Totusi,
trebuie studiate posibilitdtile de introducere a acestora
in mediul propriu de productie, mai ales daca se doreste
tiparirea etichetelor in-house.

Pentru a veni in sprijinul acestor producatori, GS1
Romania a dezvoltat o aplicatie Web destinata gene-
rarii de simboluri DataBar. Aplicatia sustine utilizatorul
in selectarea tipului optim de cod din familia de
simboluri disponibile, in functie de tipul aplicatiei de
scanare, de informatiile pe care doreste sa le codifice si
de spatiul disponibil pe eticheta. Utilizatorul poate opta
pentru completarea informatiilor in campurile
predefinite sau isi poate compune singur sirul de

\caractere in formularul pentru informatie personalizata.

O SOLUTIE WEB PENTRU GENERAREA SIMBOLURILOR DATABAR

Generator Databar

Pasul 4
= A selactal cu campuri
din 8 Completeaza formuard cu datele necesare.

| Scanarn smmidiroctionsiataPos:

nformati 4o codificat
Carmpun prodofite

‘Completali campurie predefinie

Instructiuni de completare

Parametru Al Valoare
G 01) 9056712843214
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Scopul dezvoltarii acestui model este de a sustine o
analiza a randamentului investitiilor in tehnologia
EPC/RFID pe lantul de distributie prin:

= Crearea unei imagini cuprinzatoare a impactului

tehnologiei asupra principalelor procese de pe
lantul de distributie. Cum este posibila restruc-
turarea proceselor pentru cresterea eficientei?
Care activitati beneficiaza cel mai mult de pe
urma introducerii tehnologiei EPC/RFID?

= Determinarea valorii diferitelor clase de beneficii

care se pot obtine. Care sunt beneficiile corespun-
zatoare reducerii de costuri la fiecare unitate

ECR @

investitiei. Cum se schimba rezultatele la scaderea
costului tehnologiei RFID? Cum sunt legate de
performantele initiale ale lantului de distributie?

= Definirea diferitelor scenarii de implementare. in

ce context se justifica aplicarea tag-urilor pe
palete si cutii? Care sunt cele mai importante zone
de lucru?

Modelul de evaluare ia in consideratie procesele
logistice in diferite puncte, incepand cu fabrica, la finalul
liniei de productie - unde bunurile sunt asezate pe palete
- si continuand cu punctele de vanzare ale marii

distributii, unde se receptioneaza si se aseaza bunurile in
marcata? locatii de depozitare. Pentru procesul analizat in fiecare

C
|- -
\ | I’ - = m Compararea principalelor costuri care pot fi punct al lantului de distributie, modelul prezinta macro-

-~
4
o .

i ghaliza profi

-~

=
s N S '
o ‘1 4 e -
’ i - _.‘ .

T
— \'
- -
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Indicod-ECR a format o grupa de lucru pentru tehnologia
EPC/RFID, care in colaborare cu numeroase companii italiene ce
activeaza in sectorul productiei* si distributiei* si cu
consultanta Scolii de Management a Politehnicii din Milano, a
elaborat un model pentru evaluarea profitabilitdtii tehnologiei
EPC/RFID in cadrul proceselor si determinarea impactului
asupra lantului de distributie al bunurilor de consum.

* Bolton Alimentari, Cameo, Campari, Diageo, Fater, Ferrero, Fhp, Glaxo,
Heineken, Henkel, Johnson&Wax, Lavazza, Manetti&Roberts, Nestlé,
Procter&Gamble, Unilever

** Carrefour, Conad, Coop Italia, Crai, Despar-Aligroup, Despar-Sadas,
Esselunga, Lombardini, Nordiconad, Sele, Sisa.

influentate. Care este costul achizitiei si aplicarii
tag-urilor RFID? Beneficiile vor fi suficient de mari

activitatile listate in figura 1. Pentru fiecare macro-
activitate s-a realizat o separare a operatiunilor legate de

-

Retailer

\ tie producitor tie retailer vanzare

Figura 1

pentru a acoperi costurile cu investitia hardware si
software? Vor acoperi aceste beneficii costurile
anuale curente si vor garanta recuperarea inves-
titiei?

m Identificarea parametrilor contextuali de care
depinde in cea mai mare mdsura profitabilitatea

~N

Benéeficii Beneficii
directe indirecte

nvestitii si
costuri recurente

"procesul standard" de cele legate de "controlul si
corectia noncalitatii".

Desigur, aceeasi activitate poate fi desfasurata diferit
in alt punct al lantului de distributie. De exemplu, cdnd se
aranjeaza comenzile in depozitul fabricii, bunurile se vor
gasi ca unitati logistice omogene formate dintr-un singur
tip de articol. Centrul de distributie al retailerului folo-
seste in schimb metoda culegerii cutiilor, rezultand
aranjari pe palete neomogene.

Exista si alte diferente legate de controlul efectuat
asupra bunurilor ce intrd in depozit. in acelasi fel,
controlul bunurilor ce parasesc depozitul este mai
complex in centrul de distributie decat in depozitul
producatorului deoarece bunurile ce pleaca spre
punctele de vanzare sunt aranjate in general pe palete
neomogene.
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( Locatii implicate in formarea paletelor )
Macroactivitati logistice ARG HEELY
Fabrica Depozitul Depozit Centru Puncte de
fabricii distributie | distributie vanzare
Linia de ambalare finald X
Receptia X X X X
o | Asezareain locatie de depozitare X X X X X
B Stocarea X X X
% Controlul stocurilor X X X
= Pregatirea comenzilor X X X
Expedierea X X X
L Managementul litigiilor X X X )
Tabel 1

Fie centrul de distributie al retailerului cu un tranzit
anual de 30 milioane cutii, vom analiza masura in care
metoda de manipulare a produselor pe lantul de
distributie influenteaza si modifica nivelul cheltuielilor.

Scenariul folosit ca referinta pentru evaluarea
diferitelor costuri si beneficii generate de introducerea
tehnologiei EPC/RFID pe lantul de distributie, este cel
care utilizeaza codurile de bare (BarCode) pentru
identificarea bunurilor, pozitiilor de stocare si platfor-
melor de receptie/expeditie. Au fost create doua scenarii
RFID, unul in care etichetele EPC au fost aplicate pe
unitatile logistice "EPC1" si altul, in care etichetele au fost
aplicate atat pe unitatile logistice cat si pe cutiile ce le
formeaza "EPC2".In ambele scenarii se cere ca:

= Etichetele EPC sa fie aplicate pe unitdtile logistice
la capatul liniei de produs si de fiecare data cand
este creatd o unitate logistica noug;

m Tag-uri RFID sa fie folosite la identificarea
pozitiilor de stocare si a platformelor de primire/
expeditie;
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= Motostivuitoarele pentru manipularea unitatilor
logistice trebuie sa fie echipate cu cate un cititor si
doud antene pentru identificarea automatd a
paletelor si a pozitiilor de incdrcare/descarcare;

m Lucratorii au in dotare cititoare RFID portabile
pentru controlul stocurilor si recompunerea
paletelor.

in scenariul EPCT, platformele de primire/expeditie
ale fiecdrei structuri din cadrul lantului de distributie au
fost prevazute cu porti RFID "simple" pentru citire, iar
lucratorii insarcinati cu culegerea cutiilor au folosit
cititoare de coduri de bare pentru identificarea bunurilor
si cutiilor prin citirea GTIN reprezentat in cod de bare.

in scenariul EPC2, unde portile RFID de primire permit
si verificarea cutiilor continute de paletd, lucratorii
cdrora le-a fost atribuitda culegerea cutiilor au la
dispozitie un dispozitiv de culegere a comenzilor -
echipat cu cititor si doua antene - pentru a verifica
automat corectitudinea culegerii.

Masina de infoliere echipata cu portal RFID de citire
verifica noile unitati logistice si asociaza codurile EPC ale
cutiilor (SGTIN = Serial Global Identification Number) cu
codul EPC al unitatii logistice. in acest fel, este suficientd
identificarea codului EPC de pe unitatea logistica pentru
a verifica corectitudinea expeditiei.

Vor fi descrise in continuare metode folosite pentru
madsurarea beneficiilor de eficienta si vor fi prezentate
rezultatele obtinute prin analiza comparativa cu lantul
de distributie de referinta.

Fiecare macroactivitate logistica din tabelul 1 a fost
analizata sub aspect logistic in fiecare punct al lantului
de distributie evidentiat in figura 1 si in cele 3 scenarii -
"de referinta", "EPC 1","EPC 2".

:cn @

1. Analiza impactului tehnologiei RFID asupra proceselor si costurilor operationale

1.1.Productie
4 )
Etichetarea cutiilor Tag identificare al
cu coduri de bare liniei de ambalare
Cutii
Din fabricatie
—_— ap () Y, Y,
Q
I_I Dispozitiv etichetare
cu coduri de bare
Stabilirea corelatiei
Cititor RFID instalat dintre cutii si paleta
pe motostivuitor
Cétre depozitul fabricii
e
Ablicare manuala a etichetei
logisti Sscc
Transfer ogistice cu
Scenariul EPC1
Tag identificare al
Cititor RFID liniei de ambalare
Aplicarea tag-urilor pe linia de N : — —
Cutii ambalare, separat de etichetele cu Venﬁggtg;rceodun Inscriptionarea si verificarea
. L. coduri de bare - tag-ului RFID
Din fabricatie RS
———— ] ] [@))
e Aplicator : -  []
U Dispozitiv etichetare . (Y tag-uri RFID \ \/\_/ / L
cu coduri de bare e N
Gititor RFID instal Stabilirea corelafiei
fitor .lns.ta at SSCC dintre cutii 5i paleta
. . . pe motostivuitor
Catre depozitul fabricii . 7
—H S pyE:
- et
Aplicare manual3 a etichetei
Transfer logistice cu SSCC
Scenariul EPC2
_ J

Figura 2 - RFID in procesele din fabrica

in figura 2 se evidentiazd modificari ale proceselor
determinate de tehnologia EPC/RFID, in fabrica. Tag-urile
RFID sunt plasate pe unitatile logistice de pe palete si,
dacd este necesar, si pe cutii.

In general, localizarea tag-urilor EPC/RFID pe cutii
poate fi diferita de cea traditionala folosita pentru
codurile de bare deoarece trebuie asigurata o
probabilitate mai ridicata de citire a tag-ului. Din acest
motiv, se porneste de la premiza utilizarii a doua etichete
diferite: RFID si cod de bare, aplicate in pozitii diferite. Se
pot folosi insa si etichete cu coduri de bare care includ

tag-uri RFID. Dupd aranjarea unitatilor logistice pe palete,
acestea sunt luate si mutate cu ajutorul motostivui-
toarelor in depozitul alaturat fabricii. Tag-urile aplicate
permit reducerea timpului necesar identificarii unitatilor
logistice preluate de la capatul liniei de productie
deoarece identificarea se face automat la incarcarea
unitatii logistice pe motostivuitor cu ajutorul cititorului
RFID si a antenelor montate pe vehicul. Aceasta conduce
la o crestere a eficientei, care a fost apreciatd printr-o
reducere cu 5% a timpului ocupat cu activitatile de la
capatul liniei de productie.
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1.2.Depozitul fabricii

( B ] ) cu cod de bare este vizibila de la marginea raftu- trebuie expediate si numai pe acelea. Tag-urile de
Tag pentru identificarea zonei C|t||re§c'odlljlu||IEPC(_ie_ge ilor. D ti | identificarii b let t citit t tlat i
de depozitare temporar 5::;:;3 ocatiei de Motostivuitor echipat rilor. De aceea, timpul necesar identificarii bunu- pe palete sunt citite automat la trecerea prin
cu dititor RFID rilor in depozitul fabricii nu se schimba prea mult portalul RFID inainte de a fi incdrcate in camion.
De la linia de daci se folosesc terminale portabile pentru citirea Aceasta conduce la o crestere a eficientei cu 8-
ambalare . .
—_— tag-urilor EPC/RFID in locul scanerelor pentru 10%.
codurile de bare. m Managementul retururilor: tehnologia EPC/RFID
Nu existi portal RFID la intrare :)aa?e::e mazfy:; :;;i):zitarea ']wentar[ea"zat prin recerea m Pregatirea comenzilor: RFID permite cresterea permite imbunatatirea corectitudinii expeditiei si
in depozit \ f;t;;‘;,’,,“;:g:,:g,gf'efea eficientei in activitatea de culegere a unitdtilor prin urmare conduce la reducerea cantitatii de
= Df/ logistice prin identificarea si verificarea automata bunuri trimise inapoi din zona de aval imediat
. . ” . a acestora, a locatiilor de depozitare si a plat- urmatoare. Deoarece depozitul fabricii trimite
ag al platformei de expeditie cu cod propriu - oo . . o .
Culegerea paletelor formelor de expeditie. De aceea este posibil si se produse numai in depozitul de distributie al
f obtina o crestere cu 10% a eficientei. producatorului, retururile produselor nu sunt
Portal RFID pentru control —— = Expeditia: portalul de citire RFID instalat pe frecvente, astfel ca beneficiile masurate aici nu
iesiri si asocieri corecte a tee T . T
unitéfilogistice cu platforma de expeditie face posibila automati- sunt semnificative.
platforma de expeditie
Scenariul EPC1 . . . .
N _ 1.3.Depozitul de distributie al producatorului
Tag pentru identificarea zonei Citirea codului EPC de pe
de depozitare temporard paletd si cel al locafiei de Motostivuitor echipat e ~N
depozitare cu cititor RFID
. Cotrolul bunurilor primite la trecerea prin portalul RFID. M - hinat
De la linia de Fiecare platformé de receptie are propriul portal. lostvUNonEchipa
ambalare 1% % : S o cu cititor RFID
—_— —_— In ep02I u 7~
:‘ “':’L"" fabricii
: =
Nu existé porta RFID la intrare Tag al locatiei de depozitare a ~Inventar realizat prin trecerea N
in depozit paletei cu cod propriu \ ICiﬁtO_f_:ﬂUi Tnl atPl'IOPierea Utilizarea EDI pentru primirea Avizului de expedifie.
locatliior paletelor 7 oS i
— fiilor p: Informatia continut: EPC al paletei (SSCC)
™ Tag al locatiei de
Tag al platformei de expedifie cu cod propriu Culegerea paletelor Portal RFID pentru depozitare a paletei
controlul corect al
2 asocierii platformei Inventar realizat prin trecerea cititorului
g cu expedifiile Tag pe platforma de expedifie Portal RFID pentru in apropierea locatiilor paletelor
H controlul corect al asocierii platformei cu expeditiile
) HF - Culegerea paletelor
Portal RFID pentru control \ ~
iegiri 5i asocieri corecte a o = | ,
unitafii logistice cu =S A ﬁ-l
platforma de expeditie Scenariul EPC2 ~ k
- - A - - - 7 Scenariul EPC2
Figura 3 - RFID in procesele din depozitul fabricii
Cotrolul bunurilor primite la trecerea prin portalul RFID.
. . . . .. N . . Fiecare platforma de recepfie are propriul portal. Motostivuitor echipat
Tehnologia EPC/RFID permite cresterea eficientei Activitatea la asezarea in locatia de depozitare a cu cititor RFID
tuturor activitatilor desfasurate in depozitul fabricii prin bunurilor se realizeaza, multumitd cititoarelor 'f);{)‘ri‘i’imz't“' A
reducerea cu 5-10% a timpului si costurilor. Deoarece RFID instalate pe motostivuitoare, automat, fara —_— x =
. . . e . o . o I . —
prin depozitul fabricii tranziteaza numai palete formate ca lucratorii sa scaneze codurile de bare. 1
. . . . . . R . . Utilizarea EDI pentru primirea Avizului de expeditie.
dintr-un singur tip de produs, cele doua scenarii EPC1 si m Asezarea in locatia de depozitare: operatorul de Informafia confinuta: EPC al paletei (SSCC)
EPC2 sunt identice. Tehnologia EPC/RFID poate aduce pe motostivuitor se deplaseaza in zona in care Tag al locatiei de
beneficii in toate activitatile care necesita identificarea unitatile de incarcatura sunt plasate temporar si el ST
coxe . N N . " . controlul corect a 2 : b :
unitatilor logistice de pe paleta. incep actiunea de asezare a lor in locatiile de asocierii platformei [nventar_reallzlatptrg_rlltrecelrialcltltorulw
R ia: i in di ic3 i i iai i cu expedifile Tag pe platforma de expeditie Portal RFID pentru e e el el
m Receptia: paletele cu bunuri care vin din fabrica depozitare. Cu ajutorul tehnologiei RFID se iden- controlul corect alasodteri platformei cu expeditie
sunt amplasate temporar intr-o zona de asteptare tificd automat nu numai unititile de incircitura x e L
N . Py o A . . . . )
inainte de a fi stocate. Activitatea de receptie in ce trebuie stocate dar si locatiile de depozitare, . | — - f
. . e o « A e . o . . o o e ] | o] |
depozitul fabricii consta numai in identificarea ceea ce garanteaza corectitudinea operatiei si ca — —
unitatilor logistice de pe palete pentru incdrcarea urmare, o reducere a timpului de munca cu 10%. L Scenariul EPC2 )

datelor despre bunuri in sistemul informatic.
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= Controlul stocurilor: nu pare a fi influentat

semnificativ de faptul ca unitdtile de incarcatura
se afld in locatiile de depozitare deoarece eticheta

ccn @

zarea acelor controale care verifica daca platfor-
mele gazduiesc toate unitatile de incarcatura care

Figura 4 - RFID in procesele din depozitul de distributie al producatorului
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Tehnologia RFID permite reducerea timpului de exe-
cutie a activitatilor desfasurate in Depozitul de distri-
butie al producatorului si a costurilor operative cu 2-3%.

imbunatatire a acuratetei la expedierea bunurilor
catre Centrul de distributie al retailerului,
tehnologia EPC/RFID permite reducerea returu-

Controlul bunurilor primite (SSCC/ GTIN) la trecerea prin . P ;
Bg:::lul RFID. Fiecare platforma de receptie are propriul cR::rgpéa(rsesac;é)apllcarea unutnou

Receptia: produsele descarcate din camion sunt
aranjate pe platformele de receptie. RFID face
posibil controlul corespondentei dintre bunurile
comandate si cele livrate, la trecerea prin portalul
RFID instalat pe platforma de receptie. Mai precis,

rilor si prin urmare a costurilor cu managementul
retururilor cu 5%. Dacd centrul de distributie al
producatorului expediaza incarcaturi neomogene,
se pot obtine beneficii prin aplicarea tag-urilor
EPC/RFID la nivel de cutii; tag-urile aplicate numai

n
Dela producator& *
e

Ut|||zarea EDI pentru primirea Avizului de
cecd)l'cle . Informatia continuta: EPC al paletei

Tag al locatiei de depozitare

g

Motostivuitor echipat
cu cititor RFID

daca sunt prevazute tag-uri RFID pe cutii, este pe palete nu produc beneficii semnificative in Portal RFID pentru controlul a paletei
e cp o oy . . corect al asocierii platformei cu
posibila identificarea automata a unitatilor aceastd macroactivitate. expediille

Culegerea
cutiilor si
paletelor

*

~ -

1 ¥ /

- — e

N - Inventar realizat prin trecerea cititorului
PDA pentru citirea tag-urilor in apropierea locatiilor paletelor

logistice si numararea cutiilor continute. Astfel, cu
ajutorul RFID, eficienfa activitatii de receptie
creste cu pana la 10% daca tag-urile sunt atasate
unitatilor logistice si pana la 15% daca sunt
etichetate RFID si cutiile ce compun unitatile

I . . . Tag pe platforma de expeditie
1.4.Centrul de distributie al retailerului

Intr-un Centru de distributie al retailerului, beneficiile
determinate de aplicarea tehnologiei RFID depind de

logistice. nivelul la care se aplica etichetele EPC. De fapt este localizate pe platforma
u A§ezare in |0catia de depozitare: EPC/RFID da pos|b||é reducerea costurilor opera‘!'jona|e cu 2%-5% Scenariul EPC1
posibilitatea identificarii automate a platformelor prin etichetarea RFID a unitétilor logistice. Beneficii mai ontrolul bunurlo primite & Rearanjarea 5 apicarea unui o
de receptie, a unitatilor logistice si a locatiilor de mari derivd in scenariul EPC2, mai ales in timpul prin porta'u #riD. Flecare platforma de recep Al cod EPC(SSCQ)
depozitare si garanteazd o reducere cu 7% a activititilor de culegere; in acest caz s-a calculat o = ;E
timpu-lui de lucru sia costurilor. crestere a eficientei de pana la 10-15% comparativ cu De la produciitor K o BE
= Controlul stocurilor: deoarece se face in depozitul scenariul de referinta (BarCode). 2 /E'
de distributie al producétorului, unde unitatile u Recep;ie:cénd Centrul de distribu;ie al retailerului Utilizarea EDI pentru primirea Avizului de N’

logistice sunt de regula omogene, prin introdu-
cerea tehnologiei EPC/RFID se obtin beneficii
limitate in orice activitate de control al stocurilor.

primeste numai unitati logistice omogene
prevazute cu tag-uri RFID, costurile de receptie
scad cu 15% ca urmare a identificdrii automate a

expeditie. Informatia confinuta: EPC al paletei
(SSCQ), EPC al cutiei (SGTIN)

Tag al locatiei de
depozitare a paletei

Portal RFID pentru controlul
corect al asocierii platformei cu

Motostivuitor echipat
cu cititor RFID

= Pregatirea comenzilor: tehnologia EPC/RFID unitatilor logistice in timp ce sunt descarcate din e P dehklr i e
permite identificarea automata a locatiei de camioane si trec prin portalul RFID al platformei Do rade pentrua trea u:?:;f:t:ﬂ,:' o
depozitare de unde se ridicd unitatea logistica de primire. Dacd sunt prevdzute cu tag-uri si expediie | i ’- =, Inventar prin e
omogena, a unitatii logistice si a platformelor de cutiile, beneficiile cresc pana la 25% prin otovamt
expeditie si garanteaza reducerea cu pand la 6% a automatizarea controalului numarului de cutii locafiilor paletelor
timpului de lucru si a costurilor. Daca depozitul de continute de unitatile logistice. Cu toate acestea, L A G It
distributie al producatorului expediaza unitati asa cum s-a mentionat inainte, anumite tipuri de .
logistice etichetate cu tag RFID, beneficiile scad produse, manipulate in cantititi mici, trebuie \ Scenariul EPC2 Y,
deoarece activitatea de culegere a paletelor in culese in Depozitul de distributie al producato- Figura 5 - RFID in procesele din centrul de distributie al retailerului
scenariul EPCT nu este susfinuta in mod deosebit rului si aranjate in unitati logistice eterogene sau m Controlul stocurilor: in depozitul producitorului, comenzilor este printre cele asupra carora
de prezenta RFID, iar costurile de pregatire a in straturi omogene separate de palete de lemn. tehnologia EPC/RFID produce beneficii limitate in tehnologia are cea mai mare influents, determi-
comenzii se reduc cu numai 1-2%. Dacd sunt Cand astfel de unitati logistice intra in centrul de controlul produselor aflate in locatiile de nand o crestere a eficientei cu 15-20%. Beneficiile
etichetate RFID si cutiile, eficienta creste cu 4-5%. distributie al retailerului se obtin chiar beneficii depozitare. in centrul de distributie al retailerului, deriva din posibilitatea identificarii cutiilor in
= Expedifia: posibilitatea de a verifica corespon- mai mari, de pand la 30% prin reducerea beneficiile sunt mai relevante datorita activitatii timpul culegerii lor din locatiile de depozitare cu
denta dintre bunurile comandate si cele culese costurilor la receptie dacé sunt etichetate numai de culegere, la nivel de cutii, a mérfurilor din ajutorul cititorului RFID instalat pe dispozitivul de
din locatiile de depozitare la incarcarea acestora unitatile logistice si 50% dacd sunt prevazute cu locatiile de depozitare. Aplicarea tehnologiei RFID culegere. O eroare de culegere, de exemplu
in camion determind o crestere a eficientel tag-uri si cutiile. la nivel de cutii duce la imbunatatirea acuratetei, culegerea gresitd a cutiilor sau culegerea mai
activitafii de expedifie cu pana la 8-10%. Benefici Asezare in locatia de depozitare: tehnologia la limitarea activitatilor ineficiente, reducerea multor cutii decat este necesar, poate fi remediata
mai mari, de pand la 40-50% pot fi obfinute in EPC/RFId permite identificarea automata a diferentelor de stoc, reducerea costurilor cu imediat si nu numai prin control efectuat pe
cazul expedierii unitafilor logistice mixte in platformei de primire, a unitatilor logistice si controlul stocurilor cu 3-5%. platforma de expeditie. Se poate remarca o
scenariul EPC2 locatiilor de depozitare finala si garanteaza o m Pregitirea comenzilor: daci cutiile sunt previzute crestere a calitdtii procesului ca urmare a cresterii
= Managementul retururilor: datorita posibilitafii de reducere a timpului i costurilor cu 6%. cu etichete EPC/RFID, activitatea de pregatire a eficientei. In scenariul BarCode si EPC1, controalele
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realizate dupa culegerea produselor sunt costisi-
toare deoarece paletele trebuie dezmembrate
pentru a identifica cutiile continute. Acesta este
motivul pentru care controalele sunt realizate de
obicei aleator pe 5% dintre unitatile logistice
neomogene. Eticheta EPC pe cutii si cititorul
instalat pe dispozitivul de culegere a comenzilor,
nu numai ca reduc timpul necesar realizarii
controalelor si remedierii erorilor, dar mai mult,
fac posibil controlul tuturor unitatilor logistice
simultan crescand acuratetea proceselor de
pregdtire a comenzilor si de expeditie. Daca
sunt etichetate RFID numai unitatile logistice,
aceasta activitate este sustinuta numai cu
ajutorul codurilor de bare si astfel nu se inre-
gistreaza beneficii comparative cu scenariul de
referintd.

1.5.Punctul de vanzare

= Expeditia: verificarea corectitudinii culegerii
bunurilor, posibila prin atasarea tag-urilor RFID la
nivel de cutii si prin amplasarea cititorului pe
dispozitivul de culegere, reduce timpul de expe-
diere, nemaifiind necesare controale ulterioare
fnainte de incarcarea unitatilor logistice in
camioane. in acest fel, cheltuielile cu expedierea
se reduc cu pana la 35%. Beneficii mai mici se
obtin cand se aplica tag-uri EPC numai pe
unitatile logistice deoarece se realizeaza automat
numai controlul paletelor.

®m Managementul retururilor: aplicarea tag-urilor
EPC/RFID pe unitatile logistice si pe cutii duc la
imbunadtatirea acuratetei expeditiilor catre
punctele de vanzare, reducerea numarului de
retururi si a costului managementului acestora cu
15%.

Deoarece Centrul de distributie al retailerului trimite
in principal unitati logistice eterogene catre punctele de
vanzare, aplicarea tag-urilor RFID numai pe unitatile
logistice nu aduce beneficii semnificative, la nivelul
punctelor de vanzare dotate cu tehnologie RFID.
Beneficii interesante apar la aplicarea tehnologiei la
nivel de cutii, utilda in special in faza de receptie a
bunurilor.

Mai precis, identificarea automata a cutiilor continute
in unitatile logistice eterogene permite reducerea
timpului si costurilor activitdtii de receptie cu 60% si in
acelasi timp imbunatatirea corectitudinii controalelor; in
prezent aceste controale sunt realizate prin sondaj, pe o
parte din bunurile primite in punctele de vanzare.
tehnologia RFID permite realizarea controalelor la toate
bunurile primite in punctul de vanzare, fard costuri
suplimentare si cu reducerea duratei acestei activitati.
Pentru o mai bund exploatare a tehnologiei RFID, au fost
instalate puncte de citire a cutiilor in zona de backroom -
0 zona de depozitare temporara pentru bunuri - si in

ccn @

eficientei in aceasta zona dar conduce la o cunoastere
mai corecta a locatiilor produselor, care determind o
reducere a ruperilor de stoc.

2.Modelul de evaluare a beneficiilor

Pdna acum s-a analizat in detaliu modul in care
tehnologia EPC/RFID modifica activitatile pe lantul de
distributie. Acum vom prezenta o sinteza a beneficiilor ce
se pot atinge, folosind ca referinta lantul de distributie
din fig. 1.

Vor fi prezentate beneficiile de eficientd - la nivelul
lantului de distributie si pe fiecare actor si macro-
activitate - care pot fi obtinute de catre un producator
care manipuleazd unitati logistice cuprinzand un singur
tip de produs si de catre un retailer care culege, aranjeaza
si trimite cutiile spre punctele de vanzare. Asa cum s-a
aratat anterior, exista anumite tipuri de produse care
necesitd metode specifice de manipulare pe lantul de
distributie (de exemplu activitatea de culegere, desfa-

- ~ zona de vanzare. surata de producator, a paletelor omogene).
Control al bunurilor primite prin citirea codurilor In prezent, nu exista inregistrari ale miscarii bunurilor Tabelul 2 arata principalele date initiale cu privire la
de bare (SSCC) si aleator al cutiilor confinute - < . . A . . . _ L
intre aceste doua zone din cadrul punctului de vanzare. tipul fluxurilor pe un anumit lant de distributie si struc-
Dinspre centrul De aceea tehnologia RFID nu produce cresteri ale tura depozitului.
de distributie
—_—
4 A
Date generale
Flux anual de cutii care tranziteaza lantul de distributie (humar de cutii/an) 30.000.000
Numar mediu de cutii continute de o paleta omogena (nr.cutii/unitatea de incarcatura) 60
Catre spatiul Numadr mediu de cutii continute de o paleta mixta (nr.cutii/unitatea de incdrcatura) 52
de vanzare Fabrica
—_—
Linii de ambalare
Management al imaginii Motostivuitoare pentru transfer catre depozitul fabricii 4
depozitului Depozite
Scenariu de referina si EPC1 Depozitul Depozit distributie Centru de distributie
T fabricii producator retailer
Controlul bunurilor primite prin portalul RFID fata d itului
: Tag pentru igentificarea Suprafata depozitului (mp) 7.500 38.800 32.000
platformei de primire Locatii de depozitare 8.400 42.000 36.500
Dinspre centrul Locatii de culegere a marfurilor - - 9.200
Mbutle Perioada de stocare 5 25 25
Motostivuitoare 6 12 15
Dispozitive de culegere = - 35
Platforme de primire 5 15 20
c | Platforme de expeditie 6 15 25
atre spatiu n
de vanzare . : Punct de vanzare
-— Numar de puncte de vanzare 100
Portal RFID intre zona de primire/depozitare Management al imaginii suptafajdibackraom 100
si cea de vanzare pentru identificarea depozitului Locatii de depozitare 80
bunurilor -
" Platforme primire 2
L Scenariul EPC2 ) C D,

Figura 6 - RFID in procesele din punctul de vanzare Tabel 2 - Caracteristicile lantului de distributie
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Informatii generale
Timp necesar pentru identificarea unitatilor de incarcdtura prin citire coduri de bare (s/unitate de incarcdtura) 6
Timp necesar numardrii manuale a cutiilor continute de o unitate de incarcaturd (s/unitate de incarcaturd) 15
Cost al muncii productive (Euro/ora) 13
Cost al muncii productive - cu echipamente (Euro/ora) 15
Cost al muncii administrative (Euro/ord) 15
Depozitul fabricii
Discrepante determinate in timpul controalelor de inventar (%) 0,1%
Erori de culegere (%) 0,1%
Depozitul de distributie al producétorului
Erori la receptie - cantitative (%) 0,001 %
Erori la receptie - calitative (%) 1%
Discrepante determinate in timpul controalelor de inventar (%) 0,1%
Erori de culegere (%) 0,1%
Nivel al serviciilor (cutii expediate/cutii comandate) 95 %
Centrul de distributie
Palete recompuse - intrare (%) 50 %
Palete controlate - intrare (%) 50 %
Erori detectate la receptie - cantitate de cutii (%) 0,02 %
Erori detectate la receptie - calitativ (data de expirare) (%) 1%
Erori detectate la receptie -ambalare (%) 0,2%
Erori detectate la receptie -cod EAN (%) 0,2%
Discrepante ivite la controalele de inventar (%) 0,2%
Nivel al serviciilor (cutii expediate/cutii comandate) 95 %
Lipsa de disponibilitate a stocului la culegere (%) 25%
Palete mixte controlate - la expeditie (%) 5%
Erori detectate la controalele de iesire 0,2%
Punct de vanzare
Palete verificate la intrare (%) 8%
Durata control (s/cutie) 15
Erori detectate la primire - cantitative (%) 0,005 %
Erori detectate la primire - calitative (%) 0,1%
\_ Unitéti de expeditie livrate direct |a raft (%) 0% )

Tabel 3 - Date initiale

Tabelul 3 cuprinde valorile datelor principale
referitoare la desfasurarea activitatilor operative.
Modelul de evaluare numara in jur de 300 de date, insa
aici sunt prezente numai cele mai importante, care influ-
enteazd in cea mai mare masura rezultatele.

e A
.. x Legenda:
2.1.Beneficiile pentru producator o194 egendd:
Depozit fabrica
N Depoxzit distribui
Deoarece producatorul manipuleaza numai palete cu 15 068
un singur tip de produs, scenariile "EPC 1" si "EPC 2" ] )
garanteaza producatorului beneficii similare. Practic, f;: 10 E
singura diferentd care explica beneficiul adaugat de g B osl [ | |
A A " . N @S5 — = 0,29 0,29
0,05 €cent/cutie in scenariul "EPC2" se regdseste in 4mn 021— — —
. I . . . 0,1
Depozitul de distributie. De fapt, la receptia bunurilor, 2,25 0 0,1 0,1
verificarile vizuale se realizeaza nu numai in privinta Costur perafionale i BQ

cantitatii unitatilor logistice primite, dar si a numarului
de cutii pe care acestea le contin. Datorita etichetei EPC
aplicata pe cutii devine posibila automatizarea ambelor
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verificari, in timp ce tag-urile aplicate numai pe unitatile
logistice permit numai numararea automata a paletelor
pe mdsura descdrcarii lor din camion, fara a se verifica si
ce contin.

Costurile operationale si beneficiile la producator -

scenariul ,performanta initiala de tip buna practica”

Figura 7

Asa cum se observa in figura 7, producatorul poate
economisi prin introducerea RFID, pand la 0,7 €cent
pentru fiecare cutie manipulata. Daca luam in
consideratie un flux anual de 30 milioane de cutii ce se
deplaseaza din fabrica catre diferite puncte ale lantului
de distributie, beneficiile pe care le poate obtine un
producator, care deriva dintr-o eficientd mai ridicatd a
activitatilor, pot fi cuantificate la 200.000 € cand se
aplica tag-uri numai pe palete si la 220.000 € cand se
aplica tag-uri si la nivel de cutii.

Beneficiile directe prezentate mai sus au fost
calculate in situatia caracterizata initial prin performante
bune (best performances) anterior introducerii tehno-
logiei RFID. S-au mai luat in consideratie alte doua
contexte diferite: performanta initiala medie si
performanta initiala scazuta (practica necorespun-
zatoare), cu un nivel initial mai scazut de automatizare
anterior introducerii RFID. Rezultatele obtinute in aceste
douad cazuri sunt prezentate in figura 8 si figura 9.

( N
25 Legenda:
23’47 Fabricd
Depozit fabrica
20 [ Depozit distribui
15
) o)
g g
g" £
g g 0,39 0,39
=3 =3
5+— — r r
o 4,99 €| 0l | n
2,74 . 0,15 0,15
Costuri operationale EPC1 EPC2
Costurile operationale si beneficiile la producétor -
scenariul ,performantd inifiala medie"
- J
Figura 8
4 N
2 Legenda:
23’91 Fabrica
Depozit fabrica
2 I Deporit distrbu
z z
El 5
g g
g g
é 5— 514 — é 0401— 0,50 050 _ |
I
0,20
2,83 0 0,22 0,22
Costuri operaionale EPC1 EPC2
Costurile operationale si beneficiile la producator -
L scenariul ,performanta inifiala slazutg" )

Figura 9
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Se poate observa cum beneficiile ce se ating depind
de performanta initiala a lantului de distributie, in
privinta timpului de identificare si control, procent de
bunuri controlate, corectitudinea activitatii, etc.

in cazul unei performante initiale medii, beneficiile
obtinute de producdtor se ridica la 285.000 €/an cu
tag-uri RFID aplicate pe palete si 300.000 €/an daca se
aplica tag-uri si pe cutii, echivalentul a 4% din totalul
costurilor operationale. in cazul in care nivelul initial de
automatizare este scazut, nivelul posibil de crestere a
eficientei atinge 5% din costurile logistice totale ale
producatorului, inregistrandu-se anual o economie de
370.000 € pentru tag-uri aplicate pe palete si 390.000 €
pentru scenariul EPC2. Toate evaludrile de pana acum au
pornit de la ipoteza ca producatorul trimite numai palete
omogene (continind un singur tip de produs) catre
centrul de distributie al retailerului. Exista situatii in care
se impune combinarea produselor pe o paleta in
Depozitul de distributie al producatorului. Tag-urile
aplicate pe cutii permit imbunatatirea eficientei
activitatii de picking in Depozitul de distributie al
producatorului. Aceasta produce reducerea costurilor,
care se situeaza la aproximativ 1 €cent pe cutie (in cazul
unei performante initiale excelente in Depozitul de
distributie al producatorului) si la mai mult de 2 €cent pe
cutie (in cazul performantei medii sau scazute). Prin
urmare, la un flux de 30 milioane de cutii pe an,
economiile totale cresc in scenariul "EPC2" de la
320.000€/an la aproape 700.000 €/an.

2.2.Beneficiile pentru Retailer

Retailerul poate obtine beneficii directe semnificative
prin introducerea RFID, iar marimea lor depinde puternic
de nivelul la care se aplica tag-urile. Punctele de vanzare
beneficiaza de pe urma implemen-tarii tehnologiei RFID
numai in scenariul EPC2 deoarece aici, in general, se
manipuleaza unitati logistice formate din mai multe
tipuri de produse (eterogene).

Cand se aplica tag-uri RFID numai pe palete (scenariul
EPC1) producatorul este cel ce obtine beneficii mai mari
de pe urma acestei tehnologii. Pornind de la o
performanta initiala buna, in scenariul EPC1, retailerul
reduce costurile logistice cu 0,45 €centi pe fiecare cutie
manipulata (figura 10), obtinand un beneficiu anual de
135.000 €. In scenariul EPC2, beneficiile se ridicd la
3 €centi pentru fiecare cutie, producand un beneficiu
anual de un million euro.
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Si aici, beneficile depind de un scenariu initial
caracterizat de performanta initiald, inaintea implemen-
tarii tehnologiei RFID, care poate fi "buna practica",

"medie" sau "scazuta".
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In scenariul EPC1, ludnd in consideratie o
performanta initiald medie, RFID faciliteaza reducerea
costurilor in Centrul de distributie cu 0,97 €centi pentru
fiecare cutie manipulata (figura 11), ducand la un
beneficiu total de 300.000 €/an. in cazul unei

performante initiale scazute (practica necorespunza-
toare), reducerile costurilor se ridica la 1,55 €centi/cutie
(figura 12), reprezentand un beneficiu total de mai mult
de 450.000 €/an.

Cand cutiile trimise de producdtor sunt echipate cu
tag-uri RFID (scenariul EPC2), reducerea costului devine
7,40 €centi/cutie in conditiile unei performante initiale
medii (figura 11), care inseamnd un beneficiu de
2.200.000 €/an si la 15,9 €centi/cutie (figura 12), in
conditiile unei performante initiale de tip "practica
necorespunzatoare" care conduce la un beneficiu de
peste 4.500.000 €/an.

Inainte de a concluziona care sunt beneficiile directe
pentru retailer, trebuie sa distingem urmadtoarele doua
situatii: prima este legata de primirea de la depozitul de
distributie al producatorului a paletelor eterogene, caz in
care exista o crestere a costurilor operationale la nivelul
producatorului si totodatd o crestere a beneficiilor la
retailer in urma introducerii tehnologiei RFID. Beneficiile
retailerului merg de la 2 €centi pe cutie in cazul
etichetarii cu EPC a paletelor (echivaletul unei economii
anuale de 500.000 €) la peste 20 €centi pe cutie
(echivalentul a 6,5 milioane € pe an) in cazul etichetarii
cu EPCa paletelor si cutiilor.

A doua situatie se produce atunci cand culegerea in
Centrul de distributie al retailerului nu este necesara,
deoarece fluxul de produse este mic si de aceea
produsele sunt trimise integral in palete omogene catre
punctul de vanzare al retailerului. In acest caz particular
beneficiile sunt mai mici, incepand cu 0,5 €centi pe cutie
(total 170.000 €/an) cand sunt etichetate numai paletele,
pana la 2€centi pe cutie (total 500.000 €/an) in scenariul
EPC2.
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