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in perioada 17-21 februarie 2014, a avut loc la Bruxelles, Belgia, intrunirea de lucru anuala globala a organizajciei
GS1. Conform traditiei, reuniunea a cuprins o serie de plenare destinate tuturor participantilor pe subiecte de interes
general, seminarii de lucru (workshop-uri) pe teme sectoriale (sandtate, transport si logisticd, apdrare, servicii
alimentare, cod electronic si noile tehnologii digitale, textile, dezvoltare standarde, marketing, politici publice,
trasabilitate, comert electronic, etc.), precum si obisnuitele intruniri pe regiuni ale organizatiilor GS1.

Evenimentul s-a desfasurat sub semnul implinirii a 40
de ani de existenta a simbologiei codurilor de bare in
marcarea produselor comerciale. Aceasta aniversare, la
care au participat circa 630 reprezentanti GS1 din 90 de
tari, a aratat dorinta tuturor organizatiilor de a actiona in
continuare in folosul industriei, comertului si consu-
matorilor, intr-o viziune unitard, cu o misiune bine
definita si ca o organizatie inchegatd de entitati
interdependente. Trebuie amintitd in acest context
insemnatatea codurilor in identificarea, culegerea si
comunicarea informatiilor, in jurul acestor valente
dezvoltandu-se un set exhaustiv de reguli si standarde
internationale. Evolutiile tehnice actuale marcate de
noile tehnologii digitale si preluarea lor rapida in
beneficiul consumatorilor reprezintd provocarea careia
trebuie sd ii faca fata organizatia GS1 prin folosirea unor
noi strategii corespunzatoare.

Efectuand un bilant al realizarilor GS1 din anul 2013,

putem nominaliza:
B consolidarea noilor mijloace de identificare
precum Data Bar, simbologia matriciala, codul
electronic de produs EPC;
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B impunerea extinsa a aplicatiilor de trasabilitate
bazate pe standardul GS1;

B completarea bazelor de date de produse cu
informatii de sustenabilitate necesare in comuni-
carea B2B si B2C;

B atragerea in folosirea sistemului GS1 in sectorul
sdnatatii a unor organisme de reglementare
precum structurile FDA sau cele ale UE;

B noi aplicatii in transport, logistica, activitatea
vamala, precum si in textile, servicii alimentare
sau financiare;

B accentuarea eforturilor indreptate spre asigurarea
calitatii datelor si dezvoltarea noii versiuni
GEPIR 4 si serviciului GLN.

Sumarizand obiectivele pe care le are in continuare
organizatia, conducerea acesteia a subliniat transfor-
marea continua a consumatorului actual intr-un
consumator de tip "digital" care isi modifica modul in
care isi cauta bunurile necesare si ia deciziile de
cumpdrare. in consecinta, comertul trebuie sa raspundd
corespunzator si GS1 sa-i ofere sprijinul necesar. Vor
trebui extinse aplicatiile bazate pe standarde GS1 in

sectoarele de baza, o inovare permanenta acompaniata
de vizibilitate si totul, in conditiile folosirii unor date de
calitate certa.

Distributia/Retailul si mediul digital

O caracteristica actuald a distributiei produselor o
reprezinta folosirea Internetului pentru achizitii la care
trebuie sa raspundd societatile comerciale dar si
organizatia GS1. in aceste conditii, calitatea datelor
devine o cerintd fundamentala pentru comertul omni-
canal atat in cazul B2B cat si in cazul B2C. Datele despre
produsele disponibilizate cdtre orice actor implicat pe
lantul de distributie, trebuie sa fie corecte si accesibile in

orice moment. Modul de cumpadrare poate fi: online,

mobile, direct, antrenand si schimbarea modurilor de
comunicare cu comunitatea de utilizatori.

Alte directii de schimbari se refera la sustenabilitate:

0 noua generatie de produse inovative si o retea de
distributie care conduc la un impact sustenabil asupra
societdtii. in aceste conditii s-a creat un Consortiu de
sustenabilitate la care este membru si GS1, care doreste

sa defineasca profilul categoriilor de sustenabilitate,

indicatorii cheie (KPI) si o tabela de scor. UE a demarat un
proiect privind amprenta de mediu cu obiectivul de a

defini continutul etichetelor de mediu. De exemplu,

aceste etichete ar trebui sa raspundd unor intrebari
precum: ce este "verde"?; cum aratam cd produsul este
"verde"?; o abordare individuala este suficienta pentru

toti clientii?; trebuie probat pentru fiecare client?;

"verde" inseamnd mai scump?; consumatorii si partenerii
inteleg problemele producatorilor?

Aceste probleme arata ca existd inca confuzie,
neincredere, costuri, pionierat, UE dorind sa rezolve
situatia prin realizarea unei piete unice pentru produse
"verzi", a unei metodologii unitare de evaluare, abordare
si verificare. Printre produsele prioritare se numara:
alimentele, vopselele,ingrasamintele.

Rolul GS1 vis-a-vis de produsele "verzi" poate consta

in facilitarea unor procese de identificarea acestora prin

intermediul GDSN si B2C impreuna cu standardele
aferente.

Un alt aspect important il constituie Regulamentul
1169/2011 al UE prin care,incepand din decembrie 2014,
sistemul distributiei la distanta sau directe trebuie sa
ofere informatii la nivel de expert consumatorilor intr-un
mod simplu, facil, sigur. in aceste conditii, GS1 trebuie sd
realizeze un acces corespunzator la GDSN in formate
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prietenoase, armonizate global si din surse unice. Dupa
cum am vazut se dezvolta categoria consumatorilor
"digitali", fiecare consumator actual fiind un potential
consumator digital. Se constata incd o slaba satisfacere a
cerintelor acestor consumatori datorita in principal unor
carente organizatorice ale retailerilor, obiectivul acestora
fiind de a creste numarul celor care doresc sa cumpere
ceva in conditiile scaderii problemelor generate de
gasirea acelui "ceva". Distributia trebuie sa meargd in
directiile: cunoasterii clientilor, a informarii lor, facilitdrii
proceselor de cumparare, facilitarii transportului
produselor.

Ca o concluzie a distributiei moderne putem sublinia
indreptarea spre modalitatile digitale, dezvoltarea
"omnicanalelor" in retail si importanta datelor si a
calitatii lor. Pentru structurarea, validarea si accesul la
date, organizatia GS1 are un rol crucial.

Forumul regional GS1 in Europe

Obiectivele pe termen scurt ale GS1 in Europe tin de
dezvoltarea si implementarea standardelor GS1, iar cele
pe termen lung se refera la: asigurarea necesitatilor in
domeniu ale utilizatorilor, cresterea colaborarii intre
organizatiile GS1, conducerea unor implementari
armonizate ale standardelor, cresterea vizibilitatii GS1 la
nivel european.

Pentru anul 2014, obiectivele sunt urmatoarele:
sprijinirea implementarii regulamentului 1169/2011,
siguranta produselor/trasabilitate, vizibilitatea sistemului
GS1, aliniere la strategia globala referitoare in special la
digitalizare ce va fi aprobata la Adunarea Generala din
luna mai de la Berlin.

Activitatile GS1 in Europe in anul 2013 au acoperit
urmatoarele zone: gestiunea standardelor (GSMP,
eGovernment, calitatea datelor; suport implementare
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(Logger for Staf, Cash Royality); calitate date; siguranta
produse; instrumente si servicii (site web pentru GS1 in
Europe, instruire); coordonare externa (institutii UE,
asociatii comerciale UE precum AIM, Eurocommerce).

in principal, reglementarea 1169/2011 se referd la
informatiile oferite consumatorilor in cazul vanzarilor
online. Acest document care inlocuieste reglementarile
anterioare, devine obligatoriu din decembrie 2014,
contine schimbari semnificative pentru etichetare si
prezentarea alimentelor, specifica noi cerinte pentru
informatiile obligatorii, aratd ca informatiile despre
produse trebuie sa fie disponibile inainte de vanzare.
Producatorul va oferi informatii iar retailerul le va afisa
corespunzator. Printre informatiile obligatorii enumeram:
denumirea produsului, lista ingredientelor, alergenii
continuti, valabilitate, tara de origine, conditii de
pastrare, etc.

Organizatiile GS1 isi vor sprijini membrii in alinierea
la prevederile requlamentului prin:

B organizarea de seminarii cu utilizatorii

B oferire de solutii bazate pe standarde GS1 (ex

schimb de date prin GDSN)

B incarcarea in GDSN de date de calitate, sprijinind

si activitatile de culegere corecta a datelor

B reproiectarea ambalajelor

B apelarea la sprijinul si implicarea asociatiilor

profesionale din comert si a autoritatilor locale

B asigurarea ajutorului retailerilor si a asociatiilor lor

B elaborarea prin GS1 in Europe a unor documen-

tatii ghid cu ce trebuie facut.

Obstacolele previzibile in transpunerea prevederilor
pot fi legate de calitatea datelor si gestionarea tuturor
datelor solicitate. GS1 in Europe a organizat recent un
taskforce pentru aceasta reglementare in care a atras
unele asociatii profesionale la nivel european cum ar fi:
Food Drink Europe, AIM, European Retail Round Table,
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etc). S-a recomandat concentrarea pe setul minim
obligatoriu de atribute validate, nefiind omise optiunile
de comunicare pentru variantele de produse, totul bazat
pe standardele existente. Exista unele retineri in
gestionarea unor variatii ale produselor.GS1 apreciaza ca
este necesar sa se acorde un alt GTIN atunci cand apar
modificari consistente in compozitia produsului, a
alergenilor, a ingredientelor, a denumirii. Aceste produse
reprezinta variante ale produsului initial si trebuie
indicate ca atare inclusiv cu data promovarii lor. Toate
acestea sunt continute in materialele redactate de
taskforce si se referd atat la prevederile requlamentului,
la implementarea informatiilor aferente in GDSN cat si la
optiunile pentru variante produs. Nu trebuie omis modul
de interpretare a cerintelor in fiecare zona din UE.

Un proiect adiacent dezvoltat de GS1 in Europe este
cel privind partajarea informatiilor despre produse intre
partenerii comerciali si respectiv cu consumatorul final,
denumit B2B2C, dezvoltat de o grupa de lucru in
contextul respectdrii cerintelor regulamentului 1169/
2011. In acest sens se va realiza un Image Repository
Service care se va standardiza prin GSMP cu specificatiile
adecvate.

Domeniul sigurantei produselor si al trasabilitatii se
afla permanent pe agenda de lucru a GS1 in Europe si a
grupurilor sale de experti. in prezent se urmareste
asigurarea sistemelor automatizate de trasabilitate pe
intreg lantul de distributie. Ceea ce trebuie sa stie
organizatiile membre este ca standardele GS1 ne ofera
cele mai bune standarde de trasabilitate. Inplementarea
eficienta a standardelor presupune instruirea opera-
torilor economici si evaluarea sistemului de trasabilitate
de-a lungul lantului de dstributie. In privinta instruirii,
GS1 in Europe va adauga in curand, cursuri noi:
food service, B2C, generatii noi de identificatori, GTIN
on the Web.
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Bruxelles, Belgia - (17 ianuarie 2014)

protectia consumatorilor in general."

"Pe mdsura ce lanturile de aprovizionare continua sa cuprinda intregul glob iar consumatorii cumpara mai multe
produse on-line, asigurarea trasabilitatii a devenit mai dificila
Siguranta a Produselor si Serviciilor de la Directia Generald pentru Sanatate si Consumatori a Comisiei Europene
(DG SANCO) si presedinte al grupului de experti in trasabilitate. "Capacitatea de a urmari si de a trasa produse ajuta la
identificarea in mod corespunzator a produselor periculoase si a le elimina de pe piata mai rapid. Ar fi interesant de a
vedea exercitii de evaluare a trasabilitdtii desfagurate in comun cu intreprinderile sau asociatiile de comert si
autoritatile de supraveghere a pietei.in plus, standardele globale contribuie la succesul sistemelor de trasabilitate sila

, a declarat Maija Laurila, sef al Departamentului de

J

DG SANCO a infiintat Grupul de Experti pentru
Trasabilitatea Produselor in 2011, pentru a raspunde
preocuparilor legate de trasabilitatea produselor
periculoase in cadrul RAPEX (Sistemul UE de alerta
rapida pentru produse nealimentare periculoase).
Grupul de experti s-a axat pe identificarea celor mai
bune practici in timp ce institutiile europene pregatesc
cerintele viitorului regulament UE pentru siguranta
produselor non-alimentare, cum ar fi imbracaminte,
textile si articole de moda, articole de ingrijire a copilului,
accesorii de bucatarie si mobilier.

GS1 a fost invitata sa participe in grupul de experti si
i-a fost atribuit un contract pentru a asigura o cercetare
neutra a caror rezultate sa faciliteze activitatea grupului.
Din cercetdrile efectuate pana in prezent se desprind
urmatoarele recomandari:

B etichetarea de catre operatorii economici a
produselor de larg consum cu coduri de iden-
tificare a produsului si automatizarea sistemelor
de trasabilitate folosind standardelor globale, ISO
si GS1

B includerea de catre autoritatile pentru supra-
veghere a utilizarii codurilor de bare in traininguri
si efectuarea de evaluari/audituri ale trasabilitatii

in colaborare cu agentii economici, precum si
dezvoltarea celor mai bune practici pentru a

colecta informatii despre produsele periculoase,

atunci cand acestea traverseaza frontierele UE.

B cresterea gradului de constientizare pentru
consumatori a importantei identificarii produsului
si @ modului in care pot sa alerteze autoritatile cu
privire la produsele suspecte sau potential
periculoase.

Pe masurd ce industria se pregateste pentru
reglementarile viitoare privind siguranta consumatorilor
la produse non-alimentare/non-medicale, un grup de
experti instituit de Comisia Europeana a recunoscut
adoptarea de standarde GS1, ca buna practica in
abordarea nevoilor de trasabilitate ale lantului de
aprovizionare.

Adoptarea standardelor de trasabilitate a fost una
dintre recomandarile evidentiate in raportul publicat de
grup dupa doi ani de dialog la nivel de industrie. Aceste
recomandari se concentreaza nu numai pe beneficiile

intreprinderilor si consumatorilor, ci si ale autoritatilor de

supraveghere a pietei, cu scopul comun de a proteja
securitatea si sandtatea publica.
"Suntem mandri de faptul ca standardele noastre au
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fost recunoscute de catre acest onorat grup international
de participanti la lantul de aprovizionare. Ca organizatie
non-profit neutra, acesta este un exemplu de colaborare
in care GS1 este angrenata in mod regulat in intreaga
lume. Speram cd aceastd recunoastere va incuraja
adoptarea la scara mai larga a standardelor GS1 de
trasabilitate, in scopul de a imbunatati afacerile,
siguranta consumatorilor si de a creste beneficiile
agentilor economici." (a declarat Miguel Lopera,
Presedinte si CEO al GS1).

Consumatorii vor beneficia de asemenea de
trasabilitatea imbundtatita a produsului. "Daca apare o
problema de siguranta publica, sistemele de trasabilitate
vor ajuta autoritatile de supraveghere a pietei, sa
determine prezenta unui produs periculos si sa ia masuri
corective prompte, iar informatiile cu privire la produsele
periculoase devin explicite si pentru consumatori, in caz
de rechemare." (a declarat Andrew Abercrombie de la
Hampshire Trading Standards Service Marea Britanie).

"Multe companii pot avea propriile lor sisteme
eficiente de trasabilitate, dar in cazul in care nu pot
comunica cu partenerii de pe lantul de aprovizionare
informatiile despre produs prin intermediul unor
standarde interoperabile armonizate, trasabilitatea
conduce la costuri colective mai mari si un proces de
rechemare mult mai complicat ." (a spus Emilie Prouzet,
directorul Federatiei intreprinderilor de Comert si
Distributie, Franta)

in afard de GS1,in grupul de experti de trasabilitate
au fost incluse autoritatile de supraveghere ale pietei din
UE, precum si reprezentanti ai organizatiilor de
productie, retail, industrie, organizatii ale consumatorilor
si de consultantd, inclusiv Institutul European de
Trasabilitate, Federatia Francezd pentru Retail si Comert,
Altroconsumo si altele.
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Standardele de trasabilitate GS1

Focusarea pe siguranta produselor si constientizarea
populatiei in raport cu trasabilitatea produsului a
dezvoltat interesul pentru identificarea si adoptarea
bunelor practici comerciale si a standardelor ce sprijina
participantii de pe lantul de aprovizionare sa urmareasca,
sa traseze si sa retraga produsele suspectate sau
confirmate a fi nocive, oriunde s-ar afla pe intregul lant.
Pentru dezvoltarea unui sistem de trasabilitate eficient,
trebuie determinate cu claritate obiectivele trasabilitatii
pentru un lant specific de distributie si apoi cdile
corespunzatoare de a atinge aceste obiective.

Pentru a imbunadtati timpul si precizia trasabilitatii,
fiecare partener de pe lantul de distributie trebuie sa
aiba capacitatea de a:

B defini si identifica Evenimentele de Urmarire
Critice (CTE) de la crearea / transformarea /
expedierea produsului pana la receptia /
epuizarea produsului (prin vanzare, consum sau
eliminare)

B inregistra elemente cheie de date standardizate
pentru fiecare CTE care fac legatura intre
produsele intrate si produsele iesite, indiferent
daca un produs este supus transformarii
(trasabilitate internd) sau fisi schimba numai
locatia (trasabilitate externa).

M furniza elementele cheie de date in tip util la o
cerere de trasabilitate sau de recall.

La baza practicilor de trasabilitate stau informatiile

despre:

B unitatea logistica de expeditie, loturi, palete, cutii,
articole de consum si ingrediente cu elementele
de date corespunzdtoare;

B participantii la lantul de distributie de la
producatori, procesatori, furnizori, importatori,
exportatori, en-grosisti, distribuitori, retaileri,
prestatori de servicii, furnizori terti.

Este recunoscutd importanta unui sistem de trasare a
produselor rapid si precis. Cele mai multe dintre
companii folosesc sisteme de trasabilitate dar ele sunt
foarte diferite, variind de la cele cu inregistrare manuala a
datelor la cele electronice, cu deosebiri mari ale
mecanismelor de trasare chiar si in privinta tipurilor de
date folosite si modului de alocare a numerelor de lot.

Pe parcursul unei urgente, este esential un raspuns
rapid, dar deosebirile mari intre sistemele de trasabilitate
impiedica reactiile rapide, implicand pierderi de timp

pentru alinierea si transmiterea datelor dintre companii.

Un sistem de trasabilitate ideal trebuie sa fie simplu,
prietenos, global acceptat. Standardele GS1 reprezinta
"un limbaj comun al afacerilor" si asigura cadrul comun
necesar desfasurarii proceselor de trasabilitate. Aceasta
afirmatie a fost confirmata in mod oficial de catre Grupul
de experti UE care evidentiaza solutiile GS1 printre cele
mai bune practici globale pentru Trasabilitatea
produsului.

Noul raport UE citeaza Standardele GS1 Global
pentru Supply Chain drept bund practica pentru
imbunatatirea trasabilitatii, pentru retrageri rapide si
imbunatatirea sigurantei consumatorilor.

GS1 Global Traceability Standard (GTS) defineste

1. metodele universal acceptate pentru identificare
unica: a partenerilor comerciali (furnizori, a
propriei companii, a clientilor si colaboratorilor);
locatiilor comerciale (orice locatie fizica precum
un producator, distribuitor, depozit, linie de
ambalare, unitate de depozitare, doc de receptie,
magazin/restaurant/spital etc.); produselor pe
care compania le foloseste sau le creeazd;
unitatilor logistice primite sau expediate;
expeditiilor intrate sau iesite

2. informatiile esentiale care trebuie colectate,
inregistrate si partajate pentru a asigura
trasabilitatea "un pas inainte, un pas inapoi".

3. tehnologiile specifice recomandate (atentie nu
impuse!) prin bunele practici. Acestea se refera la
aplicarea codurilor de bare pe intreaga ierarhie a
produsului (unitati de expeditie logistice, palete,
cutii, si unitati de consum), precum si la folosirea
mesageriei electronice EDI pentru schimbul
documentelor comerciale esentiale.

1.ldentificarea

Cel mai adesea, pentru identificarea produsului pe
reteaua de distributie se foloseste Stock Keeping Unit
(SKU), dar nu este recomandata pe plan global in scopul
trasabilitatii, avand unele limitari. Actualmente, cea mai
buna practica este atribuirea GS1 Global Trade Item
Number (GTIN) pentru fiecare articol comercial si
generarea unui numdr de lot de productie sau numar
serial unic pentru un produs dat, intrucat GTIN poate fi
atribuit la orice nivel de ambalare din ierarhia produsului
(paleta, cutie, sau unitate de consum), asigurand
unicitatea pe plan global a fiecarui nivel de ambalare.

Alocarea Global Trade Item Number (GTIN), in

GS1 a

conformitate cu regulile si ghidurile GS1, este
modalitatea unica globala si standardizatd de a
identifica articolele pe lantul de distributie. Alocarea
GTIN se face de catre producatori, procesatori, proprietari
de marci.

Toti producatorii trebuie sa atribuie Numere de Lot
sau Numere seriale produselor pe care le creeaza.
Continutul, sintaxa si formatul numdrului de lot difera de
la 0 companie la alta in functie de practicile acesteia sau
precizia de identificare dorita. De exemplu un lot poate fi
toata productia dintr-un anumit articol, dintr-o zi, intr-o
sectie, sau produsele realizate intr-o ora pe o anumita
linie de procesare/ambalare, sau intr-o sarja de produs.
Bunele practici industriale limiteaza lotul la cel mult
productia dintr-o zi. Unii furnizori atribuie suplimentar si
Numere Seriale pentru fiecare cutie si inregistreaza
inceputul si finalul Numerelor Seriale pentru fiecare lot.

Produsele cdrora le-a fost atribuit acelasi numar de
lot reprezinta cantitatea minima de produse ce ar putea
fi retrase de pe lantul de distributie in cazul unui
eveniment sau rechemare. Acest lucru trebuie luat in
consideratie la definirea numarului de lot pentru fiecare
produs in parte.

Numadrul Global de Locatie ( GLN ) GS1 este un numar
unic de identificare la nivel global pentru o locatie,
pentru o entitate fizica sau juridica, atribuite de catre
proprietarul entitatii fizice sau juridice. GLN poate fi
utilizat la un nivel foarte ridicat pentru a reprezenta o
intreagd corporatie, dar poate fi folosit si la un nivel
granular sa reprezinte si numai o sectie, sau o locatie
intr-o sectie de productie, etc. Se recomanda atribuirea
GLN la acel nivel care asigura identificarea locatiei unice
la nivel global pentru procesele de trasabilitate.
Participantii care aleg sa nu atribuie GLN, sau nu sunt
obligate sa faca acest lucru de catre piatda sau de
reglementari, pot include un identificator locatiei in care
se realizeaza produsele in numarul de lot al acestora.
Aceasta practica va permite participantilor sa pastreze
confidentialitatea, asigurand in acelasi timp ca
identitatea locatiei de productie este disponibila si
lizibila (pentru om si pentru masina) atat pe ambalajele
individuale cat si pe documentele care insotesc
expeditiile.

2.Captura si inregistrare Date

Exista o serie de simbologii sau purtatori de date
folositi astazi la identificarea produselor pe masura ce
acestea se deplaseaza pe lantul de distributie. in sistem
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GS1 avem la dispozitie ca purtdtori de date: coduri de
bare EAN 13, EAN 8, GS1 Data Bar, GS1 128, GS1 Data
Matrix, ITF-14, si codul electronic EPC/RFID.

Toate companiile trebuie sa mentina inregistrari care
vor facilita trasabilitatea in timp util si corect si sa ajute la
rechemarea produselor. Se recomandd companiilor sa
stabileasca o politica interna de pastrare a datelor
pentru o perioada corespunzatoare regulamentelor in
vigoare specific fiecdrui tip de produs. De asemenea
politica interna a organizatiilor trebuie sa ia in
considerare posibilitatea extragerii prompte a datelor in
cazul unui eveniment epidemiologic care poate sau nu
implica produsul, precum si cerintele formulate in
acordurile cu partenerii.

3.Tehnologii de Partajare Date

Electronic Data Interchange (EDI) este utilizat de
majoritatea companiilor pentru schimb de date
tranzactionale in comenzi de achizitie, avize de expeditie,
facturi, receptii, etc.

Advance Ship Notice (ASN) este un fisier de date care
trimis cdtre primitori constituie o alternativa eficace la
scanarea pentru receptie a paletelor/cutiilor. ASN
serveste drept document electronic si trebuie sa
soseasca inaintea livrarii. Companiile care folosesc ASN
nu trebuie decat sa scaneze SSCC al fiecarei cea mai
mare unitate logistica din expeditie in loc sa scaneze
individual fiecare cutie din expeditie.

in cross docking, fiecare operatie de reambalare se
insoteste de un nou ASN care se transmite primitorului
produselor. in acest fel fluxul informatiilor de trasabilitate
pentru acel produs este intotdeauna disponibil in mod
eficient tuturor partenerilor de pe lant. ASN, intre
partenerii comerciali, apare ca buna practica care include
Key Data Elements (atributele) ale expeditiei.

in cazul identificarii cu EPC (Electronic Product Code)
in zona logistica a lantului de aprovizionare precum si la
nivel de unitate de consum pentru anumite categorii de
produse, tehnologia RFID (Radio Frequency ldenti-
fication) si-a demonstrat potentialul de a contribui la
realizarea trasabilitatii. Tagurile EPC® atasate expeditiilor
sau produselor contin o mare diversitate de date inclusiv
o versiune serializatd a GTIN (SGTIN). Transmiterea
acestor informatii se realizeaza cu ajutorul EPC
Information Services (EPCIS), un mijloc standardizat de
schimb de date despre evenimentele - Critical Tracking
Events - prin care trece un produs pe toata durata sa de
viata.

0O tehnologie de schimb de date B2B care capata tot
mai multa amploare in ultimii ani este Global Data
Synchronization Network™ (GDSN®) care faciliteazd
informatii descriptive despre produs, la toate nivelurile
ierarhiei de ambalare a acestuia. Este o metoda standard
de schimb de atribute ale produsului, pe care, partenerii
comerciali se pot bizui in procesele de trasabilitate dar si
in procesele de afaceri.

Pentru efectuarea eficienta si rapida a rechemadrii
produselor cu probleme de pe lantul de distributie, sunt
folosite servicii online de standardizare a proceselor de
retragere produselor intre retaileri/engrosisti si furnizori.
Un astfel de serviciu permite schimbul de informatii
rapid si precis prin intermediul unor aplicatii web
specifice.

Principiile Trasabilitatii

Implementarea unui proces de trasabilitate in cadrul
unui lant de aprovizionare solicita tuturor partilor
implicate sa conecteze fluxul fizic al produselor cu fluxul
de informatii despre acestea..

Trasabilitatea lantului de aprovizionare este rezul-
tatul net a doud procese comerciale complementare,
denumite trasabilitatea externa si interna. Trasabilitatea
externa implicd comunicarea identificarii produsului si a
informatiilor de transport intre partenerii comerciali, in
timp ce trasabilitatea interna presupune asocierea
produselor intrate cu produse iesite atunci cand un
agent industrial creeaza un produs nou.

Trasabilitatea externa - Toate articolele trasabile
trebuie sa fie identificate in mod unic si aceste informatii
trebuie sd fie partajate intre toti participantii afectati de
pe lantul de distributie. Trasabilitatea externd se
realizeaza in principal la nivelul cutiilor si bunurilor de
consum in cadrul ierarhiei de ambalare. La nivel minim,
pentru trasabilitate se impune:

B atribuirea unui GS1 Global p

GS1 Q

identifice sursa directd si beneficiarul direct al
elementelor trasabile. Acesta este principiul "un pas
inainte, un pas inapoi", care impune participantilor la un
lant de distributie sa colecteze, inregistreze, stocheze si
sd partajeze informatiile minime de trasabilitate.

Orice element care trebuie s fie trasat inainte sau
urmarit inapoi
trebuie sa fie identificat unic la nivel global
Si
Toti partenerii de pe un lant de distributie
trebuie sa puna in aplicare atat practici de trasabilitate
interna cat si externa

Pentru implementarea trasabilitatii interne ar trebui
sa se asigure mentinerea legaturilor necesare intre
intrari si iesiri.Trasabilitatea End-to-end, sau pe intregul
lant poate fi efectuata prin identificarea diferitelor
Critical Tracking Events (CTEs) si capturarea Key Data
Elements (KDEs) corespondente rezultate in cadrul
evenimentelor. Critical Tracking Events sunt evenimente
care identificda procese comerciale centrale unde
colectarea datelor de trasabilitate este vitala pentru un
proces de trasabilitate de succes. Ele apar in general la
originea produsului (productie, reambalare, finalizare
ulterioard, etc.), sau la transferul dreptului de proprietate.
Key Data Elements sunt parti de date capturate pe
parcursul Critical Tracking Event care descriu Ce, Cand,
Unde si De Ce raportat la Critical Tracking Event.

4 E )
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ASAMBLAREA AVIZ DE RECEPTIA LA CENTRUL SELECTAREA TRANSPORT RECEPTIA

COMENZII EXPEDITIE DE DISTRIBUTIE COMENZII LA MAGAZIN

- Identificarea cutiei cu - Primirea Avizului de - Primirea produsului - Alcatuirea listei de - Livrarea la magazin - Preluarea
GTIN si numar de lot Expeditie inaintea - Scanarea SSCC de pe selectie ptr. magazin documentului de
sau numar serial livrarii eticheta logistica a - Scanarea codului de expeditie

- Atribuirea unei - Inregistrarea Avizului paletei bare GS1-128 al - Scanarea numerelor
unitati logistice de Expeditie in - Procesarea Avizului cutiei pe parcursul SSCC de pe palete
fiecarei cutii sistem de Expeditie pentru selectarii produsului - Generarea listei cu

- ldentificarea fiecarei generarea listei de - Formarea paletei GTIN-urile cutiilor,
unitati logistice cu GTIN-uri ale cutiilor, - Creareassi inregistra- numerele de lot, sau
SScC numere de lot sau rea Avizului de numerele seriale

- Crearea si numere seriale ale Expeditie pentru folosind informatiile
transmiterea catre cutiilor expedierea catre din Avizul de
primitor a Avizului de magazin Expeditie
Expeditie - Crearea documentu-

lui de expeditie catre
magazin
Fluxul informatiilor de trasabilitate la nivel de cutie pentru retaileri ce folosesc ASN
.
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. . Critic de Urmarire Elemente cheie de date EXEMPLE
B alocarea unui numar de lot
(care include informatii .
R ! Toate elementele cheie Origine (Crearea unui identificator unic - Produsul intra pe lantul
despre locatia in care a fost Crearea de date trebuie sa raspunda de distributie)
prod us lotul in cazul in care produsului/ la 4 intrebari: Agregare (punere impreuna a articolelor separate)
. Reambalare Dezagregare (dezambalare)
nu sunt utilizate GLN ). CE Transformare (reambalare, reetichetare, finisare ulterioara)
Trasabilitatea interna - Se Identificare unica a produsului: Combinare (mixare lapte fiuid, infoliere grup de produse)
. . A - GTIN si numar de lot sau
mentine evidenta proceselor in ) .

' . P R Recentia - Cod Serial al Containerului Descarcare comanda si activitati de depozitare
cadrul companiilor in scopul - du‘s)ului de Expeditie (SSCC) - segregare in vederea introducerii produsului in carantina
realizarii legaturii intre identitatea CAND ErpeEilectisttae
lotului de materii prime si loturile B e . ] .

. ’ Critic Urmarit Activitati de pregatire a comenzii:
de pI’Od use finite. Expedierea UNDE - culegere
Trasabilitatea interna si externg |  Produsului Identificarea Locatiel AR It

o ) - incarcare
- trasabilitatea End-to-end sau pe DELgE
i Epuizarea produsului
IntrEgl.J! Ian',c. cere vca. proces?lev de F()ConsumpVanzare Descrierea Evenimentului Vanzt'-:re cuamanuntul 9
trasabilitate internd si externd sd fie | ™ guio o™ | Critic Urmarit (Ce s-a intamplat Coru e
coerente; fiecare partener
comercial sa fie in masurd si \_ kil J
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Urmatorul exemplu identificd Critical Tracking
Events si Key Data Elements intr-o serie de tranzactii
din punctul de vedere al unei companii proce-
satoare.

Compania ABC este un producdtor de branza
care produce diverse branzeturi in calupuri de 640
pounds. Calupurile de branza sunt vandute lui Pilot
Processing unde sunt impartite in bucati mai mici si
vandute diversilor Retaileri sau engrosisti.

Pilot Processing primeste o livrare (De ce) de 50
cutii cu GTIN 30814141234566, Nr. Lot 08312012
(Ce) de la Compania ABC prin poarta cu numarul 5
of their Anytown, WI, sectia de productie identificata
cu GLN 0614141000107 (Unde) pe 29 Februarie
2012 la 1:00 PM (Cand).

in ziua urmétoare, (Cand) Pilot Processing mut
acelasi produs, GTIN 30814141234566, Nr. Lot
08312012 Cantitate 50 cutii (Ce) intr-o locatie de
carantind GLN 0614141000114 (Unde) din cadrul
depozitului sau si trimite mostre pentru verificarea
calitatii (De ce).

Pe 10 Martie (Cand) este mutata in zona de
procesare GLN 0614141000128 (Unde) pentru a fi
impartite in bucati de branza mai mici (De ce) cu
GTIN 50614141345675 Nr.Lot SC20120910, cantitate
25 cutii (Ce).

in ziua urmétoare (Cand), in zona de procesare
(Unde), 15 dintre cutiile procesate sunt reambalate
(De ce) in cosuri impreuna cu sticle de vin GTIN
30614141673897,Nr.Lot WB20120911 (Ce).

Pe 25 Martie (Cand), 12 dintre cosurile cu vin
GTIN 30614141673897 Nr. Lot WB20120911(Ce) sunt
mutate in zona de asteptare, GLN 0614141000135
(Unde) si expediate retailerului XYZ (De ce).

In aceeasi zi (Cand), 2 cutii cu calupuri de branzi
GTIN 50614141345675 Batch / Lot No. SC20120910
(Ce), sunt returnate in zona de carantina GLN
0614141000114 (Unde), pentru a fi distruse (De Ce)
datorita defectelor aparute la procesare.

e
RECEPTIE
GTIN 30814141234566
Numar lot 8/31/2012
(Cantitate 50 cutii
Data 2/29/12
Ora 1:00 PM
GLN 0614141000107

VERIFICAREA CALITATII
GTIN 30814141234566

: - NUMARLOT 8/31/2012
: . CANTITATE 50 CUTII
. - DATA3/1/12

E ORA 8:30 AM

GLN 0614141000114

TRANSFORMARE PRODUS
GTIN 50614141345675
NUMAR LOT 5C20120910

: m . CANTITATE 25 CUTII
3 : DATA3/10/12
95 ORATONO

GLN 0614141000128

REAMBALARE
’. SU8 . GIIN 3614141673807
- NRLOTWB20120911
: * CANTITATE 15 CUTII
=2 " DATA3/11/12
: ORA 2:00 PM
. GLN 0614141000128

EXPEDITIE

GTIN 30614141673897
NR.LOT WB20120911
CANTITATE 12 CUTII
DATA 3/25/12

ORA 11:30

GLN 0614141000135

RETAILER XYZ
CENTRU DISTRIBUTIE

vy
e F

4

4

ELIMINARE

GTIN 50614141345675

NR.LOT SC20120910

CANTITATE 2 CUTII DATA 3/25/12

ORA 3:00
GLN 0614141000114
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In sanatate

in ultimii 20 de ani a existat o crestere semnificativa a
dispozitivelor de comunicare mobile, cum ar fi
telefoanele mobile / celulare, computere, tablete si
asistenti personali digitali (PDA-uri). In privinta
telefoanelor mobile "inteligente”, in special, a existat o
dezvoltare in expansiune exponentiala si continua si o
mare disponibilitate de aplicatii, de obicei, gratuite
"Apps".

O cerere de asistenta medicala in curs de dezvoltare
implica utilizarea de Servicii Mobile de autentificare
(MAS) pentru a verifica informatiile gasite pe ambalajul
produsului farmaceutic folosind datele detinute intr-o
baza de date.n mod special, un producétor poate aplica
un numar pe pachetul unui produs (de exemplu, un
blister, un tub, etc) pe care pacientul / consumatorul il
poate trimite de la un telefon mobil prin folosirea
serviciului de mesaje scurte (SMS). Raspunsul prin mesaj
SMS confirma daca numarul asociat cu acel produs este
verificat, sau nu.

Utilizarea de SMS-uri in domeniul asistentei medicale
si beneficiile potentiale ale acestora pentru a spori
siguranta pacientilor pot fi privite ca promitatoare. O
serie de furnizori de solutii au dezvoltat solutii
proprietare de SMS, care au fost adoptate de cativa
producatori si en-grosisti de produse farmaceutice
aproape exclusiv pentru acele produse destinate tarilor
in care populatia are preponderent venituri mici-medii
(LMIC) deoarece s-a constatat ca acestea devin
destinatar principal al produselor farmaceutice falsifi-
cate. Reducerea si / sau detectarea medicamentelor
falsificate reprezinta prin urmare, un factor cheie pentru
implementarea si utilizarea de solutii de MAS. Dar in
timp ce aceste solutii pot fi potrivite pentru anumite

Solutii GS1 (11

medicamente din anumite tari, ele nu sunt scalabile la
nivel mai larg, regional sau chiar global deoarece sunt de
multe ori solutii proprietar si nu se bazeaza pe standarde.

in general, pentru fabricantii de produse farma-
ceutice, solutiile de SMS reprezintd una din cele cateva
tehnologii posibile care pot consolida probabilitatea ca
numai produsele originale vor ajunge la pacienti. Si,
avand in vedere cadrul tehnologic in LMICs de multe ori
mai putin matur, utilizarea de solutii MAS a fost privitd in
unele din aceste tari, doar ca un prim pas in asigurarea
pacientilor / consumatorilor cu mijloacele de verificare a
medicamentele primite.

Prin urmare, nu ar fi recomandat ca autoritatile de
reglementare sau guvernele sa oblige la utilizarea
tehnologiei SMS pentru verificarea produselor fara un
cadru de reglementare strict, care sa asigure cd, in cazuri
determinate, o astfel de solutie poate fi implementata
pentru a preveni falsificarea produsului.

in plus, la nivel practic, producatorii riman din punct
de vedere tehnic cu o provocare prin aplicarea acestor
coduri pe diferitele tipuri de ambalaje primare sau
secundare iar o calitate ne-corespunzatoare a imprimarii
numarului aplicat pe ambalaj poate sa nu asigure ca un
consumator trimite numarul corect prin serviciul SMS.

Spre deosebire de folosirea unei aplicatii de telefon
inteligent pentru a scana un cod de bare, solutiile SMS
poarta riscul introducerii eronate a datelor, chiar daca
numerele sunt lizibile, ducand la trimiterea unui numar
invalid care nu primeste nici un raspuns prin SMS sau
primeste unul eronat.

Responsabilitatea pentru confirmarea daca un produs
este autentic sau nu, nu ar trebui sa fie exclusiva a
pacientului si sa nu se bazeze in intregime pe verificarea
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unui numadr. Responsabilitatea pentru asigurarea
integritatii produsului si lantului de aprovizionare revine
tuturor partilor interesate din lantul de aprovizionare.

Uniunea Europeana (EU) defineste 'Produsul
medicinal falsificat' drept "Orice produs medicinal cu o
falsa reprezentare a:

(a) identitatii sale, incluzand ambalajul si etichetarea,

numele sau compozitia cu privire la oricare dintre
ingrediente;

(b) sursei sale, incluzand producatorul, tara de
fabricatie, tara de origine sau detinatorul
autorizatiei de desfacere

(c) istoricului sau, incluzand inregistrari si documente
legat de canalele de distributie folosite.

Aceasta definitie nu include defecte de calitate
neintentionate si nu aduce atingere incalcarii drepturilor
de proprietate intelectuala.

in acest scop, in 2010, FDA SUA (Food and Drug

Administration) a lansat un "Ghid pentru industrie",

destinat sa ofere un cadru comun si cuprinzator cu
privire la dezvoltarea identificatorilor numerici standar-
dizati la nivel de ambalare (SNIs) pentru medicamentele
cu prescriere. In acest ghid, FDA s-a referit in mod explicit
la standarde GS1, utilizarea Numerelor Globale pentru
Articolele Comerciale (GTIN) pentru identificarea
produsului, ca 0 masura de asigurare a lantului de
aprovizionare de medicamente si pentru a garanta
interoperabilitatea internationald. Avand in vedere
marea varietate de ambalaje, FDA lasa deschise optiunile
pentru codificarea SNIs in purtdtori de date cu formate
care pot fi citite automat, dar propune utilizarea
codurilor de bare 2D si identificarea in radio-frecventa
(RFID).
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Mai recent, a fost adoptatd Directiva Uniunii
Europene privind medicamentele falsificate. Pentru a
lupta impotriva medicamentelor falsificate, autoritatea
de reglementare europeand solicita caracteristici de
sigurantd, care sunt definite in continuare ca un
identificator unic si solutii anti manipulare a ambalajelor
de medicamente. Comisia Europeana lucreaza in prezent
la elaborarea normelor de punerea in aplicare a
prezentei directive si are in vedere utilizarea codurilor de
bare liniare, a codurilor de bare 2D si a tag-urilor RFID ca
posibile suporturi de date.

Cerintele pentru un sistem de protectie sunt eficiente
doar in cazul in care acestea sunt parte a unui sistem mai

larg care ajuta la identificarea produselor falsificate.

Proprietarii de brand, Organizatia Mondiala a Vamilor,
GS1, etc. au experienta internationala in diferite tehno-
logii de protectie si sunt dispusi sa sprijine dezvoltarea
de noi cerinte pentru a le imbunatati eficienta.

Exista o anumita variabilitate in regulamentele in
curs de dezvoltare cu privire la identificarea serializata, la
purtatorii de date liniari si 2D si la registrele de date, dar
in cele din urma scopul este de a asigura siguranta
pacientilor, cresterea eficientei lantului de aprovizionare
pentru produse medicale, protejarea brandurilor,
stabilirea completa a trasabilitatii pe intreg lantul a
acestor produse, de la produse finite pand la pacient.

O temd comuna si recurentd in aceste regulamente
este ca sistemele si procesele conforme sa se bazeze pe
standarde globale, mai ales pe sistemul GS1 de
standarde. Aceastda abordare este sustinuta de un
document recent elaborat de de McKinsey & Company:
"Forta in Unitate: Promisiunea standardelor globale in
sanatate."

Raportul McKinsey conchide "... Studiul nostru,
sugereaza ca aceste beneficii ar fi puse in pericol in cazul
in care industria continua sa incerce sa gestioneze
complexitatea mai multor standarde, in loc de a se alinia
in jurul unuia. Liderii din domeniul medical global au o
fereastra a oportunitatilor acum pentru a lucra impreund
in sensul alinierii in jurul unui set unic de standarde
globale si de a colabora pentru adoptarea practicilor
activate de aceste standarde ... "Cu toate acestea, in
prezent continud sa existe divergente. In acest context
solutiile emergente MAS sunt proprietatea furnizorului
de solutii; pe masura cresterii numdrului de solutii pro-
prietar, cresc complexitatea si costurile pentru fabricantii
de produse farmaceutice, dacd sunt nevoiti sa adopte
solutii diferite pentru diferite piete.

Datorita reglementarilor, cum ar fi cele din Turcia,

Coreea, Franta, Japonia, SUA si Europa, producatorii
adopta si implementeaza la nivel global standardele
GS1, in special GTIN, ca identificator al produsului. lar
nevoia de a culege date mai multe date despre produs
(de exemplu, data de expirare, numarul lotului, numarul
de serie), conduce la adoptarea unui cod de bare 2D, mai
cuprinzator.

GS1 Data Matrix prezinta acest avantaj si necesita mai
putin spatiu pe etichetd fata de codul de bare liniar
obisnuit. Desi ar putea exista costuri semnificative
asociate cu implementarea codurilor 2D, cu siguranta
aceste cheltuieli vor fi mai mici decat in cazul folosirii
solutii proprietar in dorinta de a satisface actualele
reglementari.

Identificarea unica a medicamentelor este un
obiectiv-cheie al reglementdrilor din intreaga
lume. Tot mai mult, autoritatile de reglementare solicita
utilizarea unor identificatori unici pentru a fi
codificate in formate cu citire automata (numite, de
asemenea suporturi de date). Autoritdtile de regle-
mentare insista pe recomandarea sau impunerea GS1
DataMatrix ca purtator de date. De exemplu, GS1 Data
Matrix a fost utilizat pe scard larga pe ambalajul
secundar in proiectele pilot de trasabilitate a
medicamentelor in Austria, Brazilia, Columbia, Serbia,
Elvetia si Statele Unite ale Americii (SUA), si pe ambalajul
primar in Belgia. Utilizarea sa pe produsele farmaceutice
este deja specificatd de autoritdtile de reglementare in

Argentina, Franta, India, lordania, Coreea, Arabia Saudita,

Turcia, Ucraina si Statele Unite, si de asemenea, pentru
vaccinuri in Canada.

in timp ce organismele de reglementare conduc la
implementarea GS1 DataMatrix in lupta impotriva
contrafacerilor si pentru un mai bun control al lantului
de aprovizionare, codul QR se gdseste in primul rand pe

———
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ambalaje ca link catre informatii de marketing despre
produs. Aplicarea a doua sau mai multe simboluri de
coduri de bare pe acelasi ambalaj sau eticheta nu este
recomandatd de GS1 Healthcare, intrucat poate duce la
confuzii potential periculoase pentru utilizator. De
asemenea, aceasta poate duce la probleme de scanare si
citire in farmacie sau spital. GS1 Healthcare Provider
Advisory Council (HPAC) a intocmit un document in care
evidentiaza problemele pe care le ridica procesul de
implementare in spitale.

In plus, folosind mai multe simboluri se foloseste mult
spatiu din ambalaj sau eticheta, ceea ce duce la
probleme de calitate sau alte ineficiente practice de
productie. Cand trebuie imprimat pe o linie de ambalare
codul de bare si diferite informatii, in mai multe locuri pe
un articol, pot fi instalate si intretinute doua sau mai
multe sisteme de imprimare si de verificare. Acest lucru
duce la mai mult echipament, mai multe costuri si un risc
mai mare de erori.

Desi introducerea informatiilor dinamice in simbo-
lurile de coduri de bare este relativ nouda in
aplicatii din domeniul sanatatii, Data Matrix a fost
dezvoltat si se utilizeaza in aplicatii industrie la nivel
global inaintea codului QR. GS1 DataMatrix are deja o
baza instalata si know how pentru utilizare pe aceste
tipuri de aplicatii de ambalare. GS1 DataMatrix este
utilizat pe scara larga in sectorul sanatatii, pe baza
experientei practicilor "industriale" din alte sectoare.

Cu toate acestea, consumatorii nu sunt informati cu
privire la beneficiile acestui cod de bare bidimensional
(2D) si de multe ori nu il pot distinge de codul QR.
Crearea si scanarea GS1 DataMatrix au fost imbunatatite
si optimizate pentru a raspunde mai bine nevoilor
lantului de aprovizionare si pentru a permite consu-
matorilor sa il scaneze cu usurintd cu un telefon
inteligent. In acest context, este important sa se
recunoasca toate activitatile intreprinse in ultimii ani de
catre industrie pentru a mentine DataMatrix si pentru a-i
imbunatati calitatea imprimarii, avand in vedere
ca toate aceste eforturi pot raspunde si la cerintele B2C.
Daca industria s-ar orienta spre QR cod in loc de
DataMatrix, toate realizarile anterioare s-ar pierde si s-ar
aduce o valoare mai mica intrucat codul QR nu aduce
beneficii suplimentare.

In compararea purtatorilor de date ISO/IEC Data
Matrix (cunoscut in sistemul GS1 ca GS1 DataMatrix) si
codul ISO/IEC QR (cunoscut in sistemul GS1 ca GST QR
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Code) din punct de vedere tehnic (de exemplu,
cantitatea de date care urmeazad sd fie codificate,
prevenirea si detectarea erorilor), nu exista nici un
avantaj practic semnificativ in a se utiliza unul sau
celalalt. Ambele suporturi de date sunt simboluri de
coduri de bare 2D, care pot codifica cantitati mari de date
in spatii mici si utilizeaza "eroare detectare" si
"corectarea erorilor". Singurul beneficiu potential in
utilizarea Codului QR in fata Data Matrix este o eficienta
mai mare la codarea caracterelor kanji (Japonia). Cu
toate acestea, dat fiind faptul ca in prezent, limbajul de
afaceri international este limba engleza, relevanta
acestui avantaj tehnic este minima.

De-a lungul ultimilor ani, a existat o crestere
semnificativa a aplicatiilor care se descarcd gratuit
(denumite in continuare "apps") pe telefoanele inteli-
gente si dispozitive de comunicatii mobile. Aceste
aplicatii permit consumatorului sa acceseze de la
distanta informatii despre un anumit articol. Atdt GS1
DataMatrix cat si GST QR Code pot facilita conectarea la
informatiile despre produs folosind astfel de aplicatii.
Anterior, aplicatiile B2C s-au limitat la scanarea codurilor
QR.In zilele noastre, sunt dezvoltate noi aplicatii, care pot
scana de asemenea, Data Matrix, oferind o mai mare
flexibilitate de utilizare.

in viitor, prin dezvoltarea colaborarii GS1 cu Open
Mobile Alliance (OMA), aplicatiile vor putea accesa
informatii despre produs prin intermediul GTIN), un URL
de incredere prin simbologiile de coduri de bare
generice, si codul de bare 2D (de exemplu, GS1
DataMatrix, GST QR Code). Acest lucru va permite
obtinerea unor informatii suplimentare prin intermediul
Identificatorilor de Aplicatie GS1 (Als) asociati cu GTIN si
codificati in suportul de date. De exemplu, in timpul
scanarii unui GS1 Data Matrix de pe ambalajul unui
produs farmaceutic, utilizatorul va fi capabil sa identifice
GTIN al unitatii comerciale si orice Al relevante, cum ar fi
data de expirare, numarul lotului si / sau de serie. Ar
putea oferi acces la informatii electronice despre produs,
ar putea fi folosit la reteta, sau poate chiar la un video
online de instruire.

GS1 lucreaza pentru a permite citirea ambelor
coduri GS1 DataMatrix si GST QR cu ajutorul
telefoanele inteligente

GS1 a dezvoltat o aplicatie demo de asistenta
medicala pentru a demonstra capacitatile B2C
ale GS1 DataMatrix
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GS1 Healthcare recomanda dezvoltarea unui concept
holistic publicat cu privire la tehnologia SMS, care
abordeazd aspectele legate de medicamentele
falsificate. Acest lucru ar trebui sa implice partile
interesate din industrie din toate sectoarele medicale si
sd ia in considerare capacitatile tehnice si infrastructura
intr-o anumita piata.

Un exempluy, ar putea fi utilizarea pe scara larga a
telefoanelor mobile intr-o anumitd regiune, dar nu
"telefoane inteligente”, si poate exista o prevalenta
ridicata a medicamentelor falsificate. Implementarea
unui "punct de distribuire", a unui model de
autentificare sau a unui sistem de urmarire si trasare,
inclusiv de verificare de catre consumator, nu poate fi o
solutie realizabila in aceste piete. Sunt necesare
alternative eficiente si practice pentru a spori siguranta
pacientilor.

GS1 Healthcare, recomanda autoritatilor de
reglementare sa se abtina de la mandatarea in mod
special a solutiilor proprietar in domeniile lor si sa se
studieze eficacitatea si punctele forte si punctele slabe
relevante ale acestor solutii. In plus, GS1 Healthcare
incurajeaza autoritdtile de reglementare pentru a sprijini
standardele globale ca un instrument de combatere a
produselor falsificare.

Standarde globale pentru identificare automata
ofera oportunitatea de a conferi siguranta, eficienta si
acuratete lantului de aprovizionare medical. Autoritatile
de reglementare din domeniul medical si partenerii
comerciali si-au dat seama ca un sistem global si
standardizat de identificare de la producator pana la
tratamentul pacientului este imperativ sa respecte
cerintele de trasabilitate impuse produselor din intreaga
lume.

Sistemul GS1, global aprobat de intreaga comunitate
de asistentd medicald, este cel mai utilizat sistem de
identificare de nivel mondial, cu mai mult de 5 miliarde
de tranzactii pe zi. Construit pe fundatia cheilor de
identificare (de exemplu GTIN) si atribute (cum ar fi un
numarul de lot, data de expirare, numar serial unic,etc),
este ideal pentru a satisface nevoile industriei medicale.

Identificarea si marcarea produselor farmaceutice si
dispozitivelor medicale poate avea nevoi foarte specifice:

Codificarea unei cantitati mari de date variabile
sau dinamice (numar lot , data expirarii, numarul
de serie, etc), la mari viteze de productie

Marcare directa pe piesa (de exemplu, marcajul de
pe instrumente chirurgicale, etc)

Cerinte global legale si de reglementare care ar
putea dicta amplasarea si datele codificate intr-
un simbol de cod de bare, precum si de specificul
suportului de date ce trebuie utilizat

Cerinte de trasabilitate, atdt pentru produse
farmaceutice cat si pentru dispozitive medicale
Unora dintre aceste cerinte s-a raspuns prin
utilizarea codurilor de bare liniare "traditionale"
cum ar fi GS1-128 sau GS1 DataBar. Pentru
aplicatii in care cerintele nu sunt indeplinite, GS1
Healthcare a adoptat utilizarea GS1 DataMatrix ca
solutie GS1 de transportatorului date.

Industria de asistenta medicala se confrunta cu
importante provocdri, cum ar fi contrafacerea, reche-
marea produselor, medicamente eronate sau lipsa,
costurile cu stocurile si ineficienta lantului de apro-
vizionare. Unele tari ca Franta au deja un regulament
pentru a imbundtati siguranta pacientului printr-o
trasabilitate mai buna.

Directiva UE privind medicamentele falsificate
constituie un pas important in protejarea pacientilor de
acest pericol. Ca urmare, actorii lantului de aprovizionare
european de produse farmaceutice, printre care EFPIA
(European Federation of Pharmaceutical Industry
Associations) sprijiniti de GIRP (Pharmaceutical full-line
wholesalers in Europe), PGEU (Pharmaceutical Group of
the European Union) si EAEPC (European Association of
Euro-Pharmaceutical Companies), dezvolta sisteme care
sa permita verificarea pachetelor cu medicamente in
punctul de distribuire. Solutia EFPIA este codificare pana
la punctul de distribuire si permite serializarea
produselor. Farmacistilor le revine sarcina de a verifica un
unic cod de identificare pe fiecare ambalaj in parte,
atunci cand este livrat pacientului. Aceste coduri sunt
generate si aplicate de catre producatori folosind un
simplu cod de bare 2D matricial, care contine GTIN
(Global Trade Item Number), un numar de serie unic si
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alte atribute suplimentare. Scanarea va dezvalui orice
duplicare de date pe ambalaje si va alerta imediat
farmacistul la identificarea unui produs contrafacut.
Acest sistem va identifica produsele cu Standardele GS1
utilizand suportul de date 2D, GS1 DataMatrix.

Cosiliul European si EDQM (European Directorate for
the Quality of Medicines and HealthCare) au adoptat de
asemenea o strategie multinivel anticontrafacere. Parte a
acestei strategii este sistemul eTACT care se sprijind pe
serviciul EDQM de trasabilitate a ambalajelor individuale
de medicamente utilizand serializarea in masa. Pentru
realizarea interoperabilitatii, eTACT va folosi principalele
standarde GS1 si anume GTIN (Global Trade Item
Number) pentru numerotarea produselor si EPCIS
(Electronic Product Code Information System) pentru
interfatarea sistemelor. Proiectul eTACT are in vedere
amplasarea unui Unique Medicine Identifier (UMI),
continand GTIN plus atribute suplimentare pe ambalajul
secundar al produselor medicamentoase sub forma unui
cod de bare 2D DataMatrix.

Simbolul de cod de bare GS1 DataMatrix este un cod
de bare bidimensional matricial constand in celule sau
module albe si negre care sunt dispuse intr-o matrice
patrata sau dreptunghiulara. GS1 DataMatrix este
preferat altor simbologii de coduri de bare 2D matriciale
deoarece satisface cerintele industriei farmaceutice si a
dispozitivelor medicale astfel:

Permite codificarea si marcarea unei cantitati mai
mari de date intr-un spatiu mai mic

Face posibila marcarea directa pe articolul
comercial care nu poate fi prevazut practic cu o
eticheta (instrumente chirurgicale mici)

Permite printarea informatiilor variabile intr-un
purtator de date, la viteza de productie mare

Asigurd, datorita unui algoritm sofisticat, detectarea
erorilor si corectarea capabilitatilor pentru a imbunatati
citirea simbolului de cod de bare in ciuda unui ambalaj
neregulat sau a unei etichete deteriorate

Datorita dimensiunilor sale mici si a capacitatii mari
de informatii, GS1 DataMatrix este utilizat in mai multe
sectoare industriale precum cel al produselor electronice,
pieselor de schimb, dar cel mai potrivit este in cel
medical. Pentru a citi un simbol de cod de bare GS1
DataMatrix este necesara o camera care sa scaneze codul
de bare.

GST1 Healthcare militeaza pentru amplasarea pe
ambalajul produsului a GS1 DataMatrix ce va contine nu
numai GTIN, numar de lot, data de expirare, numar serial,
dar va oferi si posibilitatea inmagazinarii link-ului URL
cdtre un website care ar contine informatii suplimentare
in format electronic.
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Laboratoarele Auto - ID sunt o retea de sapte
laboratoare de cercetare academice ale unor universitati
de top dinlume sub coordonarea GS1/EPCglobal Board
of Governors: MIT - USA; University of Cambridge - UK;
University of St. Gallen / ETH Zurich - Switzerland, Fudan
University - China; Keio University - Japan; KAIST - Korea;
University of Adelaide - Australia.

Laboratoarele identifica si evalueaza continuu
potentialele amenintdri de natura comerciald sau
tehnologicd care ar putea marginaliza standardele si
procedurile GS1, contribuind astfel la anticiparea
viitorului pentru GS1. Rezultatele sunt prinse si revizuite
folosind un instrument numit Tech Watch Radar.Acest
instrument va ajuta la conturarea
strategiei GS1, furnizand analize si
recomandari dinspre Auto ID Labs
cu privire la tehnologiile actuale si
emergente.

Tech Watch Radar prezinta in
ordine cronologicd de la stanga la Comert mobil
dreapta, modul in care un element
ar putea afecta operatiunile GS1.
Amenintarile sunt prezentate prin
doud dimensiuni - tehnologii dis-
ruptive emergente si noi para-
digme de afaceri. Fiecare element | Noutatt
este reprezentat ca un punct cu o gﬁzaem;::lza'd
culoare albastra, daca acesta este in
principal o amenintare tehnologica
sau cu un punct purpuriu daca este
o amenintare determinatd de
business. Linia de centru reprezinta
un element care este determinat
atat de afaceri cat si de aspecte ale

NFC
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Etichetare ptr.
vanzare online e-Cupoane Anti-contrafaceri multiprodus

tehnologiei. Un cerc de culoare rosie in jurul unui punct
inseamnd ca exista deja o strategie detaliata de
atenuare, in timp ce un cerc de culoare rosie, cu o linie
punctata indica faptul ca acest produs este in prezent in
studiu.

Laboratoarele si GS1 CTO (CHIEF TECHNOLOGY
OFFICE) evolueaza in prezent spre un sistem cat mai
deschis. Aceasta inseamna cd orice organizatie nationala
GS1, orice reprezentant al Auto ID Labs sau membru
GSMP va fi in mdsurd sa puna intrebari in cadrul
forumurilor de discutii. Pentru toate elementele addu-
gate, va fi efectuat un studiu de impact standardizat
pentru a determina urmdtoarele dimensiuni:

Etichetare ptr.

vanzare online - .
Simbologii
concurente

Afaceri

lue oL

’ﬁ __*Tehnic

Pune-ti telefonul ~ Recunoastere Recunoastere imagine

la treaba optica a caracterelor

Sincronizare date Internetul obiectelor complet dezvoltat

Cand va avea impact asupra operatiunilor GS17
Evaluat ca interval de timp de 2 ani (mic), 2-5 ani
(mediu), > 5 ani (viitor indepartat)

Impactul este determinat de tehnologie sau de
afaceri? Masurat la o scara de nivel scazut, mediu,
mare

Actiuni derivate/implicatii pentru temele de
cercetare (de exemplu, politica, strategie,
arhitectura, standardele) Tech Watch Radar este
actualizat lunar in comun de catre Auto-ID Labs si
GS1. Scopul este de a alinia si de a stabili
prioritatile, precum si adaugarea si eliminarea
elementelor din Tech Watch Radar, astfel incat sa
fie prezente doar 20 de articole.

Strategia de cercetare este una dintre contra-
masurile cheie ale GS1 pentru a putea ramane in frunte
si pentru a fi pregatit pentru viitor. Strategia de cercetare
va ajuta confirmarea in viitor a organizatiei GS1
conturand viitorul prin noi inovatii.

Cuprinde cele mai mari zece proiecte de cercetare
emblematice pentru modelarea viitorului GS1, cu accent

WP10 - Promotii WP6 - Vizibilitate ~ WP8 - Profil digital ~ WP9 - Conturi
in cutii produs igitale

]MT"

WP1 - Detectare : - Arhi WP5 - Extindere
cuantene WP4-Securitate mg.hé‘ rhitectura | domeniu standarde

foteel i WP3 - Calcule EPC

e g
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pe obiectivele pe termen mediu si lung aliniate cu GS1
CTO (Chief Technology Office).

Conform metodologiei Tech Watch Radar, fiecare
proiect este clasificat concordant cu asteptarile
impactului sau asupra operatiunilor GS1. Elementele
specifice acestei metodologii sunt:

timpul de impact asupra afacerilor GS1 estimat ca:
termen scurt, termen mediu, termen lung
dimensiunea afacerii (puncte rosii): impactul
estimat pentru cresterea valorii si modelului de
afaceri ale GS1

dimensiunea tehnologica (puncte albastre):
impactul estimat in ceea ce priveste cresterea
valorii tehnologiei si standardelor GS1

linia de Centru: in cazul in care proiectul de
cercetare este estimat sa sporeasca atat valoarea
tehnologiei cét si a afacerii

in plus fatd de o abordare riguroasa din punct de
vedere stiintific a publicatiilor academice, Auto-ID Labs se
concentreaza in special pe a crea direct valoare pentru
GS1.

se
materializeaza intr-o activitate bazata pe fapte si pe
cercetare, abordare care implica imaginarea, demon-
strarea si experimentarea tehnologiilor si aplicatiilor GS1
in viitor. Rezultate cum ar fi demo-uri, publicatii, validare
a modelelor de afaceri, arhitectura blue prints, precum si
noi hardware si software sunt
partajate si discutate cu GS1 in

mod regulat.

In afara de cele doud activitati
de baza ale laboratoarelor, de
anticipare si modelare a viitorului,
se desfasoard o serie de activitati

" Mfaceri | e )
prin

diferite modalitati. Laboratoarele

sunt prezente la conferinte si

? sesiuni strategice-cheie, cum ar fi

Forumul Global GS1 cu o demon-
stratie; participarea activa la
Tehnic | Evenimente legate de Stan-
= dardizare si in grupe de lucry;
publicarea regulata a Auto-ID Lab
White Paper privind cele mai
recente rezultate ale cercetarii.
Laboratoarele au deschis calea
si au ajutat la inventarea
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termenului Internetul Obiectelor (I0T) inca de la inceput,
concentrandu-se acum pe re-configurarea IOT si luarea
urmatoarelor masuri pentru a spori vizibilitatea in
cercetare:

Evenimente / conferinte co-gazduite

Vizarea unui public mai larg, mediul academic,

precum si din diverse industrii

Diverse articole si interviuri in presa siTV

0O coloana periodica "Inside the Labs", in Jurnalul
RFID - portalul de stiri principal pentru
industria implicata in RFID si alte tehnologii de
identificare a obiectelor
Proiecte de carti

Conferinte IOT (Internet Of Things)

Arhitectura GS1 este constituita dintr-un set de
standarde, interfete, definitii, instrumente si servicii care
permit, la un nivel global, interoperabilitate pentru
identificarea, captarea, si schimbul de informatii legate
de produs in companii si sectoare industriale. Este o
platforma bogata si puternicd, care stimuleaza eficienta
si asigurd un ecosistem ce cupinde solutii si furnizori de
servicii. Cu toate acestea, arhitectura de astazi este foarte
mult axata pe teme legate de lantul de aprovizionare si
de date simple.

Este extrem de important de remarcat ca arhitectura
evolueaza sub impactul,,potentialilor perturbatori":

De la studii de caz B2B la B2B2C

De la offline la online & mobil ("omni channel ")
De la lantul de aprovizionare la actionariatul
extins al organizatiilor (pentru marketing si
servicii de exemplu)

Cu baze de date distribuite si resurse computerizate
ce fac trecerea la tehnologia de tip ,cloud", exista,
posibilitatea ca arhitectura GS1 sa evolueze ca o
arhitectura cloud-based de date interconectate.

acestui proiect vizeaza pregatirea
arhitecturii GS1 pentru provocarile de generatie
urmatoare:
Dezvoltarea unui model de arhitectura tehnica
pentru GS1 Digital;
Extinderea functiilor GS1 EPCIS catre un sistem
scalabil Cloud-based capabil sa lege ID-uri,
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atribute si informatii specifice contextului;
Realizarea feedback-ului privind "Internet
Obiectelor";

Valorificarea standardelor web pentru identi-
ficatori si a standardelor de date legate de accesul
la informatii.

in stransd colaborare cu biroul CTO si mediul
industrial, laboratoarele Auto-ID au lansat GS1 Digital, o
noua initiativa emblematica pentru a pregati arhitectura
GS1 pentru provocarile ,online si mobile" . Laboratoarele
au creat o prima white paper "ID-ul de pe web" si au
realizat o conexiune intre tehnologiile de date pentru a
aduce la cunostinta comunitatii GS1 potentialele
beneficii precum si bazele tehnice, inclusiv tehnologia
standardizata de la World Wide Web Consortium (W3C).
Laboratoarele au asistat, de asemenea, echipa de
conducere a GS1 in a explica viziunea asupra proiectului
GS1 Digital staff-ului GS1 propriu, precum si unor grupuri
interesate din GS1 SUA, GS1 Marea Britanie si GS1
Germania.

Datele aferente Global Product Classification (GPC)
au fost convertite de la format XML in format Linked
Data RDF, ceea ce faciliteazd interogarea folosind
instrumente, cum ar fi limbajul de interogare SPARQL .
Acest lucru permite dezvoltarea unor noi aplicatii pentru
a ajuta consumatorii sa gdseasca produse alternative
pentru o anumita categorie, tinand cont de contextul
cerintele de alimentare individuale, alergii, constrangeri
bugetare, urgente, locatie curents, etc.

Este in curs de dezvoltare o platforma de lucru pentru
a arata si examina modul in care se folosesc cheile GS1,
EPC-urile si codul de clasificare a produsului, precum GPC
cu EPCIS si tehnologii web semantice.

in ceea ce priveste conducerea si feedback-ul
comunitatii, laboratoarele Auto-ID au gazduit o
conferintt la MIT (Massachusetts Institute of Tech-
nology), reunind cercetatori de renume si reprezentanti
ai industriei pentru a discuta aspecte privind problema
exploziei de date si pentru a analiza aplicabilitatea si
scopul solutiilor bazate pe tehnici de cloud computing.
De asemenea s-au implicat activ in proiecte finantate de
UE,cumarfilOT.

Realizarea arhitecturii este una dintre contributiile
cele mai insemnate ale laboratoarelor, ajutand GS1 a se
re - inventa din punct de vedere al arhitecturii si de a fi
capabil a se extinde catre noi provocdri. Ca rezultat,
laboratoarele vor oferi nu numai o orientare pentru
generatia urmatoare a planului de arhitectura, identi-
ficarea studiilor de caz valoroase, validarea rezultatelor
obtinute in cadrul proiectelor pilot, crearea de
instrumente de adoptie, dar vor deschide calea pentru
noi standarde, care sd confere organizatiei GS1 o pozitie
puternica in zona de online si mobile.

Cand etichetele RFID standard sunt plasate direct pe
sau in apropierea obiectelor metalice, citirea nu se poate
realiza din cauza de tuning tag-ului si interferentei
distructive, nepermitand tag-urilor sa primeasca puterea
de care au nevoie pentru a opera si degradand calitatea
semnalelor transmise. Pot fi luate unele masuri
preventive pentru a pastra un minim de performanta
precum modificari la geometria antenei si o crestere a
dimensiunii totale sau reducerea interferentei
distructive prin cresterea distantei dintre tag si suprafata
conductoare.

in timp ce solutii, cum ar fi antene 3D si distantiere
dielectrice au fost folosite pentru a imbunatati
performanta pe metal, o noua tehnologie numita meta-
materiale are potentialul de a stimula performanta tag-
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ului prin eliminarea nu numai a interferentei distructive,
dar si prin introducerea benefica a unei interferente
constructive in loc. Meta - materialele sunt materiale
sintetice construite cu proprietati electromagnetice
specifice, proprietati de multe ori greu de gasit in natura,
dar posibil a fi fabricate in laborator. in teorie, meta -
material ideal pentru RFID ar fi de o grosime mica, in
practica, meta - materialele disponibile astazi sunt inca
de ordinul a cativa milimetri grosime, care acopera de
multe ori suprafete mari, ceea ce le face nepractice
pentru aplicatii de stoc folosind RFID.
proiectului se canalizeaza spre

dezvoltarea meta-materialelor pentru imbunadtatirea
performantei tag-urilor RFID atasate suprafetelor
metalice. Aceasta include:

Proiectarea si optimizarea structurii meta-

materialelor si a proprietatilor lor electrice pentru

a fi folosite cu RFID, la grosime de 1 mm.

Fabricarea si testarea prototipurilor de meta-

material

Analiza potentialelor metode de fabricare a meta-

materialelor

Pana in prezent, acest studiu a evaluat o larga
varietate de proiecte de structuri de meta-materiale, si a
validat in mod experimental performanta catorva
prototipuri de substrat din meta-material, inclusiv cel de
5 mm grosime care a imbunatatit performanta antenei
dipol. Modelele dezvoltate in studiu au delimitat mai
multe dintre materialele cheie si factorii structurali care
asociau performanta meta-materia-

lelor pentru RFID. Ulterior s-au

Imbunétitirea

performantelor antenei proiectat substrate mai subtiri, care
— Metal ‘ sunt esentiale pentru urmatorii
-35 AMC pasi. In plus, au fost dezvoltate
40 meta-materiale cu capacitate
o imbunatatita de a concentra
-45 semnalele RFID, sporind astfel

50 performantele tehnologiei RFID.

0.85 0.9 0.95

GHz Extinderea domeniului de

aplicare: imbunatatirea perfor-
mantelor tehnologiei Auto-ID va
ajuta adoptarea in mediile RFID
neprietenoase si consolidarea
rolului de lider GS1 in directia
cresterii si dezvoltarii Internetului
Obiectelor.

GS1 Info 03/2014




@ Solutii GS1

Tag-urile UHF RFID pasive asigura o distanta tipica de
citire de 3-4 m si permit, prin urmare, utilizarea
aplicatiilor de urmarire a inventarului in interiorul
magazinelor de retail sau in centre de distributie. Cu
toate acestea, fiabilitatea urmaririi trebuie analizata cu
atentie datoritd provocdrilor ridicate de natura de
propagare a undelor electromagnetice si incertitudinii
citirilor in sistemele RFID. intrebari precum: "tag-ul a
intrat sau a iesit din docul de incarcare/expeditie?", isi
gasesc astazi raspuns intr-un mod ad-hoc.in mod similar,
la intrebarea privind modul de interpretare a citirii tag-
ului intermitent, raspunsul este obtinut cu ajutorul
filtrelor, problema rezolvata prin incorporarea unor
algoritmi in software-ul middleware. Cunoscute ca filtre,
aceste elemente euristice sunt trucuri de interventie
manuala si constituie motivul pentru care implemen-
tarile sunt si astazi scumpe si adesea, nesigure.
Aceste intrebari sunt din ce in ce mai complexe pe
masura ce cititoarele au devenit mai puternice cu
capabilitati variate si directionate, iar cititoarele mobile
cu sisteme de localizare in timp real au devenit tot mai
raspandite. Odata cu aparitia tehnologiei cloud acestor
intrebari li se va raspunde in mod sistematic.

acestui proiect includ dezvoltarea unor
instrumente computerizate pentru a maximiza perfor-
mantele urmaririi mijloacelor fixe in managementul
stocurilor si anume ,Dezvoltarea unor algoritmi pentru
detectarea sigurd a deplasarii stocurilor si personaluluiin
interiorul unei incinte si interpretarea sigura a datelor
citite de tag-uri."

revizuirea variantei finale din
domeniul localizdrii cu tag-
uri RFID.

initierea  unui pre-studiu
cu privire la tehnicile de
fnvatare masina si de
agregare a datelor pentru
detectarea evenimentelor
RFID

analiza a datelor in masd in mod fiabil si precis. Acest
proiect va contribui la promovarea rolului GS1 ca lider de
opinie (pe baza analizei si interpretarii datelor in masa)
in domeniul colectarii informatiilor.

Tehnologiile de identificare a obiectelor au ca
principal scop, folosirea unor mijloace automate de
combatere a contrafacerilor. Contrafacerea de produse
este o problema semnificativa in multe industrii si, in
unele sectoare, cum ar fi produsele alimentare,
farmaceutice sau componente de aeronave si piese auto.
distributia de produse contrafécute sau neautorizate
poate pune in pericol consumatori, cetateni sau
pasageri. Prin standarde deschise GS1, cum ar fi EPC
Information Services (EPCIS), este posibil sa se faca
schimb de date la amanunt cu privire la obiectele fizice,
pe masura deplasarii lor pe lantul de aprovizionare si sa
se efectueze o analiza automata a datelor si astfel sa fie
identificate produsele contrafacute introduse in lantul
respectiv.

Problema este importanta pentru marii distribuitori
de produse farmaceutice care primesc zeci de mii de
de cutii cu produse in fiecare zi si carora li se cere, in timp
foarte scurt, verificarea temeinica si consecventa a
informatiilor de trasabilitate in cadrul proceselor de
receptie de proportii.

proiectul de securitate a lantului de
aprovizionare cuprind:

Tehnologia RFID genereaza date
in masa cu privire la operatiunile de
trasare/localizare si urmadrire.
Aceste date sunt utile doar atunci
cand exista algoritmi capabili de
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Lista
identificatori EPC L.
Serviciu

Lists verificare

teste

Exemple teste Gasire date

- Este acest EPC autorizat? eveniment

- A fost acest EPC retras sau
invalidat?

- Verificd licente actori lant
de distributie

- Verifica integritate lant

- Verificd dacd marca de timp
a evenimentului este
plauzibila

1.Trasabilitatea pe baza de eveniment.
Colectarea automata si verificarea informatiilor de
trasabilitate pentru a detecta contrafacerile in
timpul distributiei si pentru a le opri inainte de a
ajunge la clienti.
2. Cadrul de securitate pentru retelele de informare
distribuite
Restrictionarea vizibilitatii catre partile care nu
sunt pe lantul efectiv de custodie a unui anumit
obiect fizic.
3. Dezvoltarea de senzori imposibil de falsificat
pentru asigurarea integritatii produselor farmaceutice

Au fost obtinute in ambele domenii :

1) trasabilitate bazata pe eveniment

2) cadru de securitate pentru retele distribuite de
informatii.

Cercetatorii de la Auto-ID Labs dezvolta o abordare
tehnica practica si alimenteazd cu aceste idei GS1
Pedigree SCCS MSWG (Grupul de lucru GS1 pentru
Pedigree Security, Choreography and Checking Service),
unde au un rol conducator.

Pentru a raspunde la problema volumului de date pe
lantul de distributie farmaceutic, cercetatorii Auto-ID
Labs au introdus ideea de Servicii de Verificare care pot fi
derulate de furnizori de servicii terti acreditati, permi-
tand companiilor sa externalizeze sarcina de verificare a
datelor.

Prin intermediul unui Advance Shipment Notice sau
Dispatch Advice, o companie ar putea fi notificata in
privinta identificatorilor unici (EPCs) ai produselor pe
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Raport testare care le vor primi. Aceasta lista poate
fi transmisa unui serviciu de
EPC123 (VI verificare, impreuna cu o selectie
ErC124 (VY configurata de teste ce trebuie
E::E}:: 7 5 5 aplicate datelor de trasabilitate ale
EPC127 || ! acelor identificatori. Un serviciu de
— oK verificare isi asumd adunarea
datelor relevante, realizarea
= Eroare . .

i testelor, emiterea unui raport care

m = Atentionare R . . .
indicd daca vreun identificator a

cazut testul sau genereaza ingri-
jorari. Raportul poate fi importat
local in sistemele de receptie astfel
ca se poate declansa rapid o alerta
daca unele din bunurile recep-
tionate trebuie refuzate sau puse
in carantina pentru investigatii
ulterioare.

Cu un accent mai mare pe sustinerea unitatilor de
productie, lanturile de aprovizionare de astazi au devenit
cu adevadrat globale. Aceasta tendinta ridica doua
probleme: in primul rand, verificarea autenticitatii
produselor, avand in vedere ca transparenta datelor de
urmdrire a obiectelor variaza in functie de regiunea
geografica.

in al doilea rand, problema multitudinii de date, care
trebuie sa fie analizate. Cercetarea in acest proiect va
oferi GS1 instrumente tehnologice si analitice care
maximizeaza sansele de detectare a produselor false in
lanturile de aprovizionare globale. Acest lucru va
contribui la dezvoltarea increderii in madsurile de
securitate asigurate de tehnologia de identificare GS1 a
obiectelor.

llustrarea unei cdi in lantul de aprovizionare si
provocarea de a gestiona controlul accesului, atunci cand
calea efectiv urmata de un obiect individualizat este ceva
care apare inopinat, mai degraba decat sa fie definita in
prealabil.

In acest exemplu, Distribuitorul D2 primeste o paleta,
care apoi se descompune in cutii care sunt trimise la
angrosisti diferiti. Este important ca retailerul R3 si
en-grosistul W1 pot vedea informatiile de trasabilitate
pentru cutia verde, dar nu au acces la informatiile de
trasabilitate despre cutia rosie pe care nu au primit-o.

Cercetatorii Auto-ID Labs au participat in 2013 la
conducere tehnica a Pedigree CSSC MSWG pentru a ajuta
la standardizarea cadrului de securitate.
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Supermarket

Chitanta digitala
online/offline cu GTIN-uri

Retailul este in curs de modificare fundamentala
odata cu intrarea de noi producatori mici - cum ar fi
furnizorii de produse organice - si diferite canale de
vanzare cu amanuntul - cum ar fi retailerii ce activeaza
pe internet cu modele de afaceri variind de la
abonament la vanzare Flash. Pe scurt, o clasa noua de
utilizatori GS1 este in curs de dezvoltare. Pentru a servi
acest nou grup, GS1 ar trebui sa exploreze noi abordari
prin care sa ii deserveasca.

proiectului constau in a genera exemple
variate de tehnici comerciale noi, de la managementul
de incredere al meta-datelor la emiterea in regim de self-
service de chei GS1 si la noile modele de afaceri bazate
pe date standardizate pentru retailul on-line si offline.
Acest proiect va fi o continuare a cercetarii pe B2C,
comert mobil si date de incredere care au facut GST mai
atractiv pentru noile tipuri de clienti.

A fost dezvoltat un protocol extrem de eficient
pentru receptii digitale, care pot fi implementate cu
usurintd in sistemele POS traditionale, precum si in
sistemele pentru tablete nou implementate. Rolul sau
este de a imbogati datele de achizitie cu identificatori
GS1 si de a oferi astfel utilizatorilor de telefonie mobila o
legatura directa spre o reprezentare extrem de atractiva
a produselor la receptie ca si conectarea consumatorilor
la meta-date existente. Baze de date ce folosesc
identificatori GS1 si GPC pot oferi o valoare instantanee
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" Dashboard —

noilor tipuri de clienti. S-a demarat proiectul cu un
producator mic si un retailer pentru a ardta ce analiza in
timp real poate fi accesibila tuturor prin corelarea
datelor POS cu cardurile mobile de loialitate. Baza de
date ofera o valoare instantanee materializata prin
analiza consumatorului si prin aceea ca permite o
comparare a adoptarii de produse noi cu marci de
referintd, detectand totodata in timp real schimbari ale
performantelor in vanzari, astfel incat toate nivelurile din
lantul de aprovizionare sa fie in mdsurd sa raspunda
rapid.

S-a studiat angajamentul social al retailerilor si
brandurilor. S-a dezvoltat astfel un cadru de evaluare
care permite companiilor sa efectueze analiza mass-
media prin monitorizarea continua a continutului si a
activitatilor de pe canalele lor de marketing mass-media,
precum si pentru a masura eficienta de utilizare a mass-
media in scopuri de marketing.

Rezultatele de cercetare ale proiectului ofera GS1
instrumente puternice si perspective in a conduce
adoptarea sistemului GS1 de catre noi tipuri de clienti.
Proiectul ilustreaza care sunt standardele si procedurile
GS1 ce trebuie extinse si in ce mod, in scopul de a oferi
valoare instantanee noilor tipuri de clienti, precum si
indrumadri cu privire la valorificarea tendintelor, cum ar fi
utilizatorii de telefoane mobile, pentru a accelera si mai
mult adoptarea standardelor GS1.

Studiul realizat cu concursul unui retailer austriac
(care desface, de asemenea, mici loturi de produse auto-

branded), pentru a arata valoarea receptiilor/incasarilor/
primirilor digitale in contextul lumii reale.

intr-o piata din ce in ce mai aglomerat3, retailerii au
nevoie de noi metode inovatoare de a ajunge la
consumatorii lor. In prezent, in ceea ce priveste
promotiile, paradigma este "toti clientii tratati la fel, li se
promoveaza aceleasi produse, li se ofera acelasi
stimulent monetar (reduceri), si primesc acest stimulent
prin posta la domiciliu”. Se folosesc smartphone-uri
pentru a testa noi concepte de loialitate cu ajutorul
telefoniei mobile si pentru a investiga tehnici care ar
spori si incuraja experienta de shopping in-store.
Exemplele includ evaluarea aplicabilitatii conceptelor
on-line la magazinele fizice (de exemplu, vanzarile Flash
bazate pe NFC) si vanzadri pe baza de localizare / context.

Ideea de baza a noii abordari ar putea fi rezumata ca
valorificare a tehnologiei mobile pentru a raspunde
noilor variabile ale paradigmei de promovare clasice:

proiectului constau in compararea
performantei vanzarii in cazul promotiilor in-store cu cea
din prezent, caracterizata prin promotiile statice oferite
tuturor clientilor. Scopul este de a sprijini comunitatea
existenta in a ramane competitiva intr-o piata in
schimbare prin explorarea noilor tehnici de promotii.
Concepte de promovare probate in mediul on-line vor fi
adaptate prin smartphone-uri in magazine fizice, cum ar
fi cupoane flash, promotii bazate pe influentd sociala,
promotii pe bazd de context.

Cota curentd + schimbare cota
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Sunt in curs de desfasurare studii online, care
examineaza in ce masurd prezentarea informatiilor
privind popularitatea unui produs ar putea influenta
decizia de cumparare a consumatorului, ca o dovada de
concept pentru implementare intr-un magazin fizic. Un
studiu initial a constatat ca pentru doua produse de
popularitate apropiata, prin simpla prezentare a
informatiilor legate de acest lucru, a fost posibila
impulsionarea consumatorilor de a alege produsul cel
mai popular. Acest prim rezultat arata ca promotii non-
monetare, cum ar fi popularitatea, pot fi eficace.
in paralel, exista si un studiu pilot cu un retailer austriac,
care a implementat o aplicatie de mobil, in scopul de
de a determina care produse sunt de interes in contextul
unui sistem mobil de recomandari si ce produse sau
grupe de produse sunt predispuse la promotii bazate pe
influenta sociala (precum tehnica de invatare prin
observare, care a fost folosita cu mare succes in
e-commerce). Constatdrile ar acoperi puternic decalajul
intre marketing din mediul on-line si mediul offline.

Rezultatele acestui proiect arata cum se pot aduce
concepte de eCommerce in lumea fizica. Acest lucru
permite noi modele de afaceri datorita datelor mai bune
si standardelor. De asemenea, se arata modul in care
utilizatorii de telefonie mobila pot fi integrati in bucla de
comunicare de catre retaileri pentru a trece de la simpla
comparatie a preturilor si "showrooming" catre con-
ducere cu valoare reala si cresterea vanzarilor.
Rezultate pe un studiu pentru utilizarea metricile privind
popularitatea pentru a influenta comportamentul
consumatorilor fata de produse medii ca si o aplicare a
principiilor e-commerce de invatare prin observatie
intr-un magazin de retail sunt prezentate mai jos:

Cota curenta + % schimbare

Cota curenta
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o
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lI 1 Viitorul standardelor in sectorul de retail
al bunurilor de larg consum

-

\§

De la prima scanare a unui cod de bare in 1974, standardele GS1 au condus la economii semnificative pentru
industria bunurilor de larg consum, in primul rand prin imbunatatirea vizibilitdtii lanfului de aprovizionare. Un studiu
efectuat de GS1 UK si Cranfield School of Management a ardtat ca adoptarea codurilor de bare in Marea Britanie, a
adus economii de 10.5 miliarde de euro in 2011 in industria de retail. Raportul 2020 Future Value Chain publicat de
Forumul pentru Bunuri de Larg Consum CGF si Capgemini a identificat o serie de tendinte care vor afecta sectorul
bunurilor de consum, in urmatorii ani. Aceste conditii aduc din nou in prim plan necesitatea colaborarii intre
partenerii comerciali si valoarea standardelor pentru promovrea intereselor lor reciproce.

»
>

Cuprinzator
Noi procese
Noi standarde

Scopul programelor de standarde
Concentrat

Stare . .
curents Gama larga de parteneri de afaceri

Tintit Expansiv

\ 4

Cresterea bazei de utilizatori

Viitorul standardelor:

La jumatatea anului 2012 GS1 si CGF au initiat
cercetdri pentru a identifica prioritatile din industrie in
ce priveste standardele si serviciile. Au fost intervievati
mari producatori de bunuri de larg consum si companii
de retail, la nivel de directori generali, vicepresedinti,
directori executivi, precum si analisti din companii
furnizoare de servicii din toate regiunile lumii. Ei au
reprezentat zonele functionale: lantul de aprovizionare,
tehnologia informatiei, gestionarea datelor si imbuna-
tatirea proceselor de afaceri.

Standarde GS1 au stabilit un limbaj comun intre
producatorii si comerciantii din industria bunurilor de
larg consum. Acest lucru a permis un flux mai eficient de
bunuri si informatii, generand economii semnificative.
Dar care este viitorul standardelor?

Piata de astazi continua sa fie extrem de competitiva.
Consumatorii de pe pietele mature se luptd intr-un
climat economic dificil. Excesul de stocuri de-a lungul
lantului de aprovizionare ramane o problema iar
presiunile pentru a reduce costurile raman ridicate. Ar
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putea exista un potential neexploatat al standardelor
pentru a face fata acestor provocari?

Industria bunurilor de larg consum este intr-o
continua transformare. Modificdrile apdrute in com-
portamentul consumatorilor, disponibilitatea unor
tehnologii noi si avansate, schimbarile in puterea de
cumpdrare si deficitul de resurse naturale vor remodela

lantul de aprovizionare intr-un ritm fara precedent.

Aceste tendinte provoaca producatorii si comerciantii cu
amanuntul sa-si redefineasca modul in care colaboreaza
intre ei si cu alti parteneri comerciali. Ca modelele de
colaborare in industrie sa se schimbe, trebuie, de
asemenea, sa creasca gradul de implementare a
standardelor; 0 gama mai larga de parteneri comerciali
trebuie sa imbratiseze standardele de crestere a
eficientei lantului de aprovizionare.

Industria recunoaste ca sistemul actual de standarde
a pus cu succes bazele unor schimburi clare si usor de
inteles intre companii.

Acum este momentul pentru a multiplica aceasta

extinderea ratei de utilizare si a ariei de aplicare

& J

capacitate prin extinderea utilizarii standardelor la o
gama mai larga de parteneri comerciali si pentru un set
mai larg de procese de afaceri, dincolo de lantul de
aprovizionare. Trebuie recunoscut, in acelasi timp, rolul
pe care consumatorii inteligenti il joacd in dezvoltarea
standardelor si cerinta pentru imbunatatirea ghidurilor
si serviciilor care sa sprijine implementarea acestora.

Standardele trebuie sa fie incorporate in noi arii ale
proceselor de afaceri pentru a raspunde asteptdrilor
consumatorilor si pentru a imbunatati planificarea
lantului de aprovizionare.

Este nevoie de noi standarde, pentru a permite
consumatorilor sa compare produse din punct de vedere
al performantelor de durabilitate. imbunatétirea
ghidurilor de utilizare si a serviciilor care insotesc
standardele va genera valoare printr-o mai mare
consistentd in implementare.

Se remarca rate reduse de adoptie in randul
companiilor mici si mijlocii din domeniul productiei si
distributiei de produse alimentare proaspete. Aceste
organizatii au de obicei mai putine resurse disponibile
pentru punerea in aplicare si sunt de multe ori mai putin
familiarizate cu beneficiile aduse de adoptarea
standardelor.

Pana in prezent, accentul s-a pus pe aplicarea
standardelor in relatia dintre producatori si comerciantii
cu amanuntul, iar initiativa a apartinut, in general,
acestora din urmd. Acest lucru a lasat furnizorii de
componente si materii prime fard un mandat clar pentru
adoptarea standardelor. Odatd cu cresterea nevoii de

Solutii GS1 @

vizibilitate mai departe in amonte pe lantul de
aprovizionare, atat comerciantii cu amanuntul cat si
producatorii vor cere furnizorilor lor sa utilizeze
standarde.

in absenta unor linii directoare si recomandari
detaliate cu privire la modul de a pune in practica a
acestora, compania care le implementeaza va crea
propriile interpretdri. Uneori, chiar si atunci cdnd sunt
furnizate ghiduri, conditiile de piatd fac aplicarea
acestora costisitoare sau dificil. in plus, implementarile
la nivel local sunt diferite de cele la nivel global.

Situatia actuala, tendinte ale pietei
si provocari ale mediului de afaceri

Industria bunurilor de larg consum a trecut prin
schimbari dramatice in ultimele decenii. Mediul
economic competitiv si evolutia tehnologiei au permis
consumatorului sa inducd transformari continue in
modelele operationale ale participantilor.

Raportul The 2020 FutureValue Chain a identificat 12
tendinte care vor defini mediul de afaceri in urmatorul
deceniu. Raportul furnizeaza si un cadru menit sa ajute
companiile sa-si construiasca planul de actiune pentru
2020.

(Ca parte a cercetarii pentru acest raport, directori din
industrie au clasificat tendintele acoperite in functie de
impactul pe care se asteapta sd il aiba asupra afacerilor
lor si asupra standardelor.

Clasamentul a evidentiat patru dintre aceste tendinte
(a se vedea graficul alaturat):

B Schimbari in comportamentul consumatorului

B Schimbari in puterea de cumparare

B Disponibilitatea de tehnologii noi si avansate

B Lipsa de resurse naturale

Majoritatea covarsitoare a reprezentantilor industriei
privesc schibarea comportamentului de cumparare al
consumatorilor ca forta dominanta in modelarea
industriei in urmdtorul deceniu. Natura interactiunilor
producadtorilor si comerciantilor cu amanuntul cu consu-
matorii s-a schimbat drastic si va continua sa evolueze.

Accesul la Internet, telefoanele mobile inteligente si
utilizarea mediilor de socializare devin omniprezente la
nivel global. Aceste tehnologii permit oamenilor sa
acceseze informatii atunci cand si daca doresc. Consu-
matorii cer acum ca informatiile despre produs sa fie
actualizate si disponibile in timp real, precum si
posibilitatea de a scana codul de bare al unui produs

GS1 Info 03/2014



@ Solutii GS1

constienti de impactul datelor
de slaba calitate puse la dis-

pozitia consumatorilor. Concep-
tul de "surse de incredere de

date" apare ca rezultat al

preocuparii acestora din urma.
Pietele emergente si in curs

de dezvoltare sunt mult mai
bine previzionate decat cele

europene sau americane aflate
in recesiune. Institutiile finan-
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Lipsa de ciare au proiectat o crestere
semnificativd a consumului
clasei de mijloc in tdrile in curs
_/ de dezvoltare, in special in China

pentru a obtine informatii, cum ar fi marca, pretul si
magazinele unde acesta este disponibil. Multi cauta
informatii dincolo de eticheta, inclusiv povestile din
spatele produselor, originea lor, precum si conditiile de
fabricatie. Ca urmare, este foarte important sa existe
informatii consistente si acestea sa fie puse la dispozitie
prin intermediul tuturor canalelor: in magazin, online si
mobil. In cazul in care proprietarul brandului sau
distribuitorul nu poate furniza informatii suficiente
pentru a satisface apetitul consumatorului, acesta va
apela la alte surse, care ar putea fi inexacte sau
inselatoare.

Provocarea consta in asigurarea de date corecte, in
timp util si furnizate intr-un mod standardizat prin
oricare dintre tehnologiile pe care consumatorii le
prefera.

Atentia sporita a consumatorilor cu privire la
siguranta produselor si recall face ca anumite categorii
de informatii sa fie solicitate in mod repetat:ingrediente,
alergeni, pret si origine. In multe cazuri, nevoile de
informare au fost strans corelate cu interesul tot mai
mare al consumatorului asupra sanatatii si bunastarii.
Cele mai multe companii, in special in categoria
produselor alimentare, evidentiaza necesitatea de a
asigura siguranta produselor. La fel de importantd este
necesitatea de a raspunde la erori de productie, in cateva
ore, prin retragerea efectivd, impusa atat de regle-
mentdrile guvernamentale cat si de consumatori.

in ce priveste asigurarea calitatii datelor, unii
proprietarii de marca sunt axati, in special, pe nevoia de
calitate a datelor pentru informatiile B2B partajate cu
partenerii comerciali, in timp ce altii sunt foarte
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si India. Puterea lor de cumparare
a crescut si este de asteptat ca producatorii si
comerciantii cu amdnuntul sa caute aceste regiuni
pentru cresterea economicd. Atragerea consumatorilor,
atat pentru pietele in curs de dezvoltare si pentru cele
mature, ridica urmatoarele provocari:

B Inovarea de produs pentru diverse piete. O gama
mai larga de piete inseamna ca producdtorii si
comerciantii cu amanuntul se confrunta cu variatii
semnificative ale comportamentului de cumpdrare al
consumatorului, determinate de influentele culturale
specifice. Provocarea poate consta in utilizarea limbii
nationale pe site-ul de e-commerce. Mai mult, diferenta
de disponibilitate a resurselor locale impune ca
producatorii sa fie inovativi in proiectare si productie
pentru a reduce costurile si de a satisface nevoile locale
de consum.

B Diferite canale de distributie, datorita capacitatilor
de infrastructura. O altd provocare pentru companiile
care doresc sa se extinda in strdindtate este infrastructura
locald, de la drumuri si poduri, la sistemele informatice si
reglementarile comerciale locale, in special in pietele
emergente.

in plus, companiile trebuie sa gaseasca noi canale de
distributie, care sunt adaptate la conditiile pietei locale.
Un exemplu este o retea de femei din mediul rural din
India, care opereaza afaceri de vanzare directd in
satele lor.

Aceste femei colecteaza comenzi, le comunica
producatorului si ridica ulterior produsul de la un punct
de colectare din apropiere. Un alt exemplu il constituie
vanzatorii ambulanti si chioscurile de ziare ca mecanisme
de distributie.

B Promotiile: necesare pentru cresterea vanzarilor,
dar greu de previzionat. Cei mai multi dintre comerciantii
cu amanuntul privesc promotiile ca o strategie esentiala
pentru a atrage vanatori de valoare sensibili la pret Cu
cupoane digitale si posibilitatea consumatorilor de a
analiza preturile de pe dispozitive mobile, retailerii simt
presiunea unui mediu aglomerat, competitiv in miscare
rapida. Producatorii au remarcat faptul ca, adesea,
retailerii nu sunt dispusi sa impdrtaseasca strategiile lor
de promovare. Ca urmare, ei sunt provocati sa
previzioneze cererea cu precizie si nici producatorul, nici
distribuitorul nu poate gestiona optim stocurile.

Disponibilitatea de tehnologii noi, avansate ajuta
lantul de distributie sa devina mai eficient. Pe masura ce
tehnologia avanseaza, apar noi oportunitati. RFID (Radio
Frequency lIdentification), GPS (Global Positioning
System) si tehnologiile mobile permit localizare
bunurilor oriunde in timp ce se afld in tranzit. Noi
tehnologii care opereaza la un nivel mai mare de
amanunt, cum sunt senzorii care capteaza variatiile de
temperatura din timpul transportului, vor furniza mai
multe date pentru imbunatdtirea proceselor,
monitorizarea sigurantei produselor si comunicatia cu
consumatorul.

Sunt, de asemenea, de asteptat alte progrese, cum ar
fi aplicatii in cloud, si utilizarea mobilitatii in procesele
business-to-business, care, desi nu au fost in mod clar
evidentiate de studiu, se asteapta sa aiba un impact
asupra lantului de aprovizionare. Multi comercianti cu
amanuntul si producatorii migreaza catre un mod de
gandire a lantului valoric bazat pe cerere.

Printr-o analizd mai atenta a partii de cerere a
lantului valoric si o0 mai buna intelegere a mecanismelor
care determina cererea consumatorilor, se poate
imbunatati inovarea pentru a obtine un avantaj
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competitiv semnificativ. Conceptul de lant al cererii
castiga teren in continuare datorita cumparatorilor din
ce in ce mai bine informati si tehnologiei pe care acestia
o folosesc. Aceasta viziune necesita un lant valoric
integrat bazat pe tehnologie, in care cererea este
prognozata cu precizie si actualizatd in timp real, si in
care furnizorii produc cantitatea corecta de produse si le
distribuie la momentul potrivit si la locul potrivit. lata
cateva dintre provocarile de top in atingerea acestui
scenariu:

B Obstacole pentru vizibilitatea pe lant. in timp ce
vizibilitatea lantului de aprovizionare end-to-end
continua sa fie un obiectiv pentru companii, majoritatea
reprezentantilor industriei identificd anumite lacune
care creeaza pete oarbe. Promotiile, nivelul stocurilor,
vizibilitate in "ultimii 50 de metri" si transportul sunt
considerate domenii cheie pentru imbunatatire.
Standardele existente care sustin vizibilitatea lantului de
aprovizionare sunt foarte putin cunoscute. Cresterea
vizibilitatii in aceste domenii necesita o tot mai mare
transparenta a datelor. In ce priveste schimbul de date,
exista o linie fina care permite delimitarea proceselor de
colaborare de pastrarea unui avantaj competitiv.

B Cresterea numarului de atribute de descriere.
Companiile din industria bunurilor de larg consum
trebuie sd tina pasul cu un volum tot mai mare de date.
De exemplu, un retailer de produse alimentare trebuie sa
gestioneze mai mult de 2.000 de atribute pentru fiecare
produs. Atunci cand producdtorul schimba cateva
ingrediente, actualizarea acestor informatii este
costisitoare si consumatoare de timp. Comerciantii cu
amanuntul considera ca este dificil sa respecte
standardele care cer ca identificatorul produsului (codul
de bare) sa se schimbe de fiecare data cand un produs
este usor modificat. Producdtorii, pe de altd parte,
considera necesitatea de a oferi diferite seturi de date de
la diferiti parteneri comerciali ca o provocare
suplimentara. Unele seturi de date sunt solicitate de
catre o singura companie. Ca urmare, schimbul de date
intre fiecare pereche de producator/distribuitor este
aproape intotdeauna unic. in acelasi timp, noile
tehnologii permit capturarea a tot mai multe informa?ii,
conducand la un numar si mai mare de atribute, si
crescand astfel eforturile de mentinere. in cele din urma,
companiile au inceput sa se dezvolte capacitati mari de
date pentru a obtine maximum de avantaje din seturi
foarte mari de date, cum ar fi datele de la punctul de
vanzare.
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B Asigurarea calitatii datelor. Eforturile de revizuire
si curatare de date sunt din ce in ce mai mari, mai ales
datorita extinderii exponentiale a setului de date,
generata de cresterea apetitului consumatorilor pentru
informatii si de noile reglementari guvernamentale. De
aici apare si riscul tot mai mare de a obtine date eronate
sau de slaba calitate? Astfel, asigurarea calitatii datelor
capata o importanta strategica. Slaba calitate a datelor
este un obstacol pentru realizarea unui lant valoric
integrat.

Deficitul de resurse naturale

Deficitul de resurse naturale reprezintd o amenintare
pentru multe companii deoarece costurile materiilor
prime, energie si transportului cresc. Producdtorii au
inceput sa se adapteze la aceste conditii prin inovare
pentru a reduce costurile si pentru a satisface
standardele si cerintele de reglementare.

Consumatorii sunt din ce in ce mai atenti la mediu si
la daunele ecologice ale proceselor de productie, astfel,
practicile de afaceri mai durabile au castigat teren.
Industria este impartita cu privire la modul in care
tendinta de sustenabilitate va avea impact asupra
comportamentului consumatorilor pe termen scurt. Cei
mai multi cred ca sentimentul consumatorilor fata de
sustenabilitate nu se traduce inca in decizie de
cumparare la punctul de vanzare.

Cu toate acestea, este esential pentru proprietarii de
brand ca, in cazul in care un consumator este interesat sa
compare rezultatele de sustenabilitate ale diverselor
companii sau produse, sa porneasca de la informatii
corecte si coerente. Amprenta de carbon, consumul de
apa si consumul de energie sunt cel mai adesea
evidentiate ca domenii importante de sustenabilitate.

Aceste dezvoltari aduc noi provocari pentru
producatori si distribuitori:

B Promovarea inovarii de produs. Ca urmare a
deficitului de resurse si a reglementarilor guvernamen-
tale, practicile de afaceri non-durabile devin mai
costisitoare. Unii producatori vad acest lucru ca pe o
oportunitate de a inova prin schimbarea produselor si
proceselor de productie pentru a reduce costurile
materiilor prime, consumul de energie si de transport.De
exemplu, un producdtor de detergenti reduce costurile
prin reducerea utilizarii de apd, o resursa rara in zona in
care sunt amplasate unitatile de productie. Aceasta
inovatie a fost adoptata rapid de cdtre alti producatori si
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este de asteptat sa se extinda si la alte categorii de
produse in anii urmatori.

B Standardizarea criteriilor de sustenabilitate. Desi
unii actori de pe lantul de distributie sustin necesitatea
unui limbaj comun in evaluarea si comunicarea
sustenabilitatii produselor, majoritatea nu o privesc ca pe
o prioritate de moment. Totusi, toti sunt de acord cd nu
exista standarde care sa sustina raportdrile de sustena-
bilitate. Aceasta lipsa de standarde de evaluare,
comparare si comunicare pune in dificultate companiile
care sustin si promoveaza sustenabilitatea.

B Procesele lantului de aprovizionare invers pentru
reciclare si eliminare. Un numdr mic de companii
mentioneaza oportunitdtile in logistica inversa ca
provocari pentru urmatorul deceniu. Cum putem recicla
in mod corespunzdtor sau elimina produsele ajunse la
sfarsitul ciclului de viata astfel incat impactul asupra
mediului sa fie minim?

Explorarea viitorului standardelor

Pornind de la situatia actuald, tendintele pietei si
provocarile legate de afaceri, participantii la studiu au
explorat viitorul standardelor. Standardele existente au
incd un enorm potential neexploatat atat pentru a creste
eficienta lantului de aprovizionare cat si pentru a sprijini
noi domenii de colaborare. Companiile au identificat
patru moduri in care acest potential poate fi utililizat:

1. Utilizarea standardelor cu 0 gama mai larga de

parteneri comerciali

2. Incorporarea standardelor in noi procese de

afaceri

3. Dezvoltarea de noi standarde, bazate pe nevoile

industriei

4. Imbunatatirea ghidurilor si serviciilor din jurul
standardelor

Utilizarea standardelor cu 0 gama mai larga

de parteneri comerciali

Cei mai multi participanti la studiu au sustinut cu
tarie realizarea unei imagini de ansamblu a lantului de
aprovizionare si extinderea utilizarii standardelor de
catre partenerii comerciali aflati, in prezent, la capete. in
amonte de producatori, standardele deja existente
pentru furnizorii de ambalaje si de materii prime, ar
putea fi adoptate pe scard mai larga. in aval de retaileri,
anumite categorii de produse necesita returnare sau
reciclare. Alte grupuri mentionate ca tintd pentru
implementarea standardelor sunt:

B Companiile mici si mijlocii

Extinderea utilizarii standardelor existente la
companiile mici si mijlocii este privita ca un pas
important, utilizarea lor de catre aceste entita?i fiind
necesara pentru a elimina procesele manuale si a facilita
colectarea de date suplimentare.

B Noile canale de retail

Pietele in curs de dezvoltare sunt dominate de mici
retaileri si alte micro-canale de distributie iar comertul
electronic devine tot mai utilizat. Pentru deplasarea
eficienta a bunurilor pe toate aceste canale de distributie
este nevoie de standarde.

B Logistica/Transporturi

Una dintre modalitatile importante de a reduce
costurile si amprenta de carbon este asigurarea ca nu se
intoarce niciun camion gol. Multi parteneri utilizeaza
terti furnizori de servicii logistice pentru un transport
consolidat. Extinderea adoptarii cerintelor standardelor
la partenerii furnizori de servicii de transport si de
logistica este esentiald pentru a maximiza beneficiile
colaborarii.

incorporarea standardelor in noi procese

de afaceri

Astazi, exista o gama relativ ingusta de procese de
afaceri in care standardele sunt complet integrate.
Executivii din industrie au subliniat in repetate randuri
posibilitatea de a utiliza standarde intr-o gama mai larga
de procese (de exemplu, planificarea lantului de
aprovizionare) si, de multe ori s-a constatat ca
standardele deja existente pentru aceste zone nu sunt
cunoscute. Studiile au aratat ca exista oportunitati inca
neexploatate pentru economii din utilizarea de
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standarde, chiar si in procese bine stabilite, cum ar fi
order-to-cash.

intrucat orientarea citre consumator a industriei
creste, companiile se intrec in a oferi consumatorilor un
set cat mai extins de informatii care imbunatdteste
experienta de vanzare. Acest lucru necesitd colectarea si
schimbul unui set larg de atribute despre un articol si
asigurarea exactitatii acestor informatii.

Desi exista deja multe standarde de informatii despre
produs, este de subliniat caracterul dinamic al
comertului electronic si necesitatea ca standardele sa
tind pasul cu schimbarile. Imaginile de produs reprezinta
un exemplu; desi o imagine pe produs poate fi suficienta
pentru aplicatii simple, de multe este nevoie de imagini
multiple, care permit consumatorilor sa compare
produsele ca si cum le-ar tine in mana.

Imbunititirea ghidurilor si serviciilor

din jurul standardelor

Au fost identificati trei facilitatori considerati esentiali
pentru a beneficia de intregul potential oferit de
standarde.

B Consecventa in implementare. Diferentele in
modul in care partenerii comerciali implementeaza
standardele, in cadrul universal acceptat, submineaza
adesea capacitatea fiecdrei organizatii de a obtine
beneficiile asociate cu adoptarea acestora. Minimizarea
acestor diferente de implementare ar reduce semni-
ficativ complexitatea pentru producatori. Aceste variatii
apar datorita definitiilor din aceste standarde, care pot fi
larg interpretate atunci cand sunt puse in practicd. De
aceea este necesat ca standardele sa fie dublate de
ghiduri de implementare care sa descrie exact modul de
punere in aplicare. Stabilirea unor stimulente eficiente, in
loc de amenzi financiare, ar trebui sa influenteze pozitiv
adoptare.

B Metodele de evaluare si cuantificare a adoptiei
vor creste, de asemenea, responsabilitate a tuturor
parZilor interesate, ceea ce face mai usor de identificat si
tratat lacunele de implementare.

B Dezvoltarea de cazuri de utilizare care descriu
practicile de conducere in implementarea standardelor
ar completa definitiile din standarde. llustrarea modului
de utilizare a unui standard in diferite scenarii va ajuta
partenerii comerciali sa se alinieze la o singura inter-
pretare a unui standard.

Codul de bare este un mecanism important pentru a
da consumatorilor acces la informatii despre produs.
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Ramane de stabilit care este cea mai eficienta solutie de
codificare in acest scop, codul de bare clasic, deja bine
cunoscut si implementat pe scara larga sau noile coduri
de tip QR. O solutie ar putea fi fuzionarea codului de bare
cu codul QR pentru a crea un cod care sa satisfaca atat
nevoile lantului de aprovizionare cat si ale consu-
matorilor. In mod evident, industria bunurilor de larg
consum are nevoie de o foaie de parcurs pentru evolutia
suporturilor de date.

Dezvoltarea de noi standarde, bazate

pe nevoile industriei

B Minimizarea riscurilor de produse/siguranta
alimentara. Necesitatea de a colecta si de a gestiona
date pentru a sprijini trasabilitatea si siguranta pro-
duselor de-a lungul lantului valoric a devenit imperativ
pentru companiile din industria de bunuri de larg
consum. Standardele existente pot fi folosite pentru a
colecta, evalua si a comunica astfel de informatii. Mai
mult decdt atat, atunci cand eforturile de a asigura
siguranta produselor esueaza este necesard o rechemare
iar retailerii si producatorii trebuie sa comunice eficient
pentru a executa procesul de recall. Consumatorii si
agentiile guvernamentale cer de multe ori transparenta
si actualizari in timp real cu privire la procesul de
retragere, ceea ce face din adoptarea standardelor o
necesitate.

B Sustinerea preciziei de planificare a cererii si a
stocurilor este o prioritate de top pentru multe companii
de bunuri de larg consum. Producatorii si comerciantii cu
amanuntul sunt in cdutarea vizibilitatii in timp real
pentru datele de la punctul de vanzare pentru a reface in
mod corespunzator stocul la raft pastrand in acelasi timp
un nivel optim de inventar. Standardele pentru
comunicare de informatii ar trebui sa fie incorporate in
totalitate pentru a oferi mai multa transparenta a
promotiilor la retailer. In plus, companiile trebuie sa
integreze e-commerce, comertul mobil si procesele fizice
din lantul de aprovizionare pentru a asigura coerenta
produselor si serviciilor.

Masurarea sustenabilitatii a devenit una dintre
valorile de baza ale companiilor de top din industria de
bunuri de larg consum. Capacitatea de a masura
impactul asupra mediului si de a comunica valori de
durabilitate este considerata deosebit de importanta
pentru cei care doresc sa permita consumatorilor sa
compare cu exactitate atributele de sustenabilitate ale
unor produse similare. Desi exista mai multe eforturi de

GS1Info 03/2014

durabilitate in curs de desfasurare, un set standard de
madsuratori nu a fost inca definit si adoptat de catre
industrie. Este nevoie de indicatori cheie de performanta
si masurdtori clar definite, precum si de standarde care sa
asigure coerenta in definitiile din industrie. Odata ce
sustenabilitatea este madsurata, urmatoarea intrebare
este cum se comunicd informatiile. Industria are nevoie
de o carta verde pentru a partaja datele de performanta
utilizand valori comune.

Imbunitatirea sistemului actual de standarde, prin
introducerea unui cadru legat de implementarea si
punerea in aplicare a acestora ar elimina ambiguitatea.

B (Calitatea datelor. Deoarece standardele de schimb
de date servesc ca baza pentru procesele de colaborare si
cresterea integrdrii lantului de aprovizionare, este
esential ca datele care sunt de fapt schimbate sa fie de o
cat mai buna calitate. Companiile trebuie sa puna in
aplicare procese monitorizarea si de audit extern pentru
curatarea datelor. Numai atunci cand fundaZia este solida
industria poate stabili daca nevoile sale reale constau in
adop?ia crescuta sau in noi standarde.

B Serviciile. Standardele singure nu sunt suficiente,
fiind prea complexe pentru a fi puse in aplicare. Prin
urmare, este necesard dezvoltarea de servicii care sa
permita utilizarea standardelor pe scara mai larga.

Un model de "serviciu-la-cerere" ar putea servi ca un
mecanism de traducere intre partenerii comerciali.
Utilizand astfel de servicii, un furnizor poate furniza date
sau informatii in formatul pe care il folosesc in prezent, si
sd le converteasca pentru a satisface cerintele oricarui
retailer fard o investitie semnificativa sau o modificare
substantiald a modul in care face afaceri in prezent.

Recomandari

Cercetarile arata clar ca programele de standarde din
industrie trebuie sa se extinda si sa evolueze pentru a
tine pasul cu piata, prin:

1. Dezvoltarea de programe de marketing orientate
spre companii care nu utilizeaza pe deplin
standardele.

2. Introducerea programelor de simplificare a
implementarii standardelor pentru usurinta in
adoptare.

3. Folosirea standardelor existente pentru a comu-
nica informatii despre produs consumatorilor.

4. Colectarea de informatii suficiente despre
originea produsului si drumul spre piata pentru a
minimiza riscurile.

5. Proiectarea unui set comun de indicatori de
durabilitate pentru industrie

6. Dezvoltarea de solutii pentru a asigura calitatea
datelor

7. Extinderea rolului GS1 de la grup de definire a
standardelor la centrul de excelenta in imple-
mentare.

Dezvoltarea de programe de marketing

Marketingul si educatia sunt cele doua cai principale
pentru cresterea gradului de constientizare si de
intelegere a standardelor existente. Eforturile de
marketing ar trebui sa explice in mod convingator cazul
de afaceri, concentrandu-se pe beneficiile reale ale

standardelor si pe rezultatele financiare din studii de caz.

Programele educationale ar trebui nu numai sa explice
care sunt standardele, ci, de asemenea, sa descrie modul
in care se pun in aplicare cele mai bune practici bazate
pe studii de caz reale.

Publicul finta pentru aceste programe de sensi-
bilizare si de educatie include noii membri GS1 sau
utilizatorii de standarde incepatori, precum si membrii
GS1 existenti care au nevoie sa extinda utilizarea de
standarde. Alt public tinta ar trebui sa includa parteneri
din industrie, cum ar fi furnizorii de servicii de logistica.

De reguld a fost lasat la latitudinea retailerilor
recrutarea furnizorilor de programe de standardizare, dar
este timpul ca si alti actori din industrie sa promoveze in
mod activ de utilizarea. De exemplu, producatorii au
introdus stimulente pentru a adopta in mod activ
standarde si a promova utilizarea acestora in randul altor
parti interesate. in plus, furnizorii de servicii din industrie
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vor trebui sa devina avocati ai utilizarii standardelor
critice oriunde in lume.

Introducerea de programe de standardizare

simplificate

Adoptarea de standarde complicate sau de programe
de standardizare la scara larga poate fi o actiune
descurajatoare pentru companiile mai mici. Costurile
financiare si angajamentele de resurse sunt de multe ori
prea mari in comparatie cu orice beneficii potentiale
pentru a continua cu adoptarea de cdtre astfel de
jucatori, chiar daca sunt constienti de faptul ca
standardele sunt pertinente.

O versiune simplificata a standardelor poate ajuta la
depasirea acestor obstacole. Dezvoltarea unei versiuni
"de baza" se va concentra mai intai pe cele mai valoroase
standarde, rezultand proceduri mai facile de punere in
aplicare.

De exemplu, cadrul ar putea specifica utilizarea unui
GTIN, a unui cod de bare si a unei selectii de tranzactii
EDI ca elemente de baza ale sistemului GS1 de standarde
care ar trebui sa fie puse in aplicare initial.

Desi adoptarea completd si coerentd, in amonte si in
aval este scopul final, suntem constienti cd aceasta este o
sarcind aproape imposibila. Ca o alternativa, "serviciul-la-
cerere" ar putea oferi un mecanism de traducere pentru
a converti informatii de la o organizatie in formate care
pot fi interpretate de catre o alta organizatie, fara nici o
schimbare de procedura de nicio parte.

Acest tip de solutie ar putea permite unui producator
sa trimitd un set de informatii despre produs direct din
sistemul propriu catre furnizorul de servicii, furnizorul de
servicii va organiza si reformata aceasta informatie, astfel
incat sa respecte cerintele de primire stabilite de catre
un comerciant cu amanuntul.

Parghiile oferite de standardele existente
pentru a satisface cerintele de comunicare

ale consumatorului

Cererea de informatii a consumatorilor este tot mai
mare. Pentru a satisface aceasta nevoie datele de pe
lantul de aprovizionare vor trebui sa cumulate cu date
suplimentare. Acest lucru va necesita o colaborare cu
entitati din afara lantului traditional de aprovizionare,
cum ar fi departamentul de marketing. Pentru a satisface
in mod eficient aceste nevoi in crestere, companiile
trebuie sa fie in mdsura sa combine standardele
existente pentru descrierea produselor cu servicii sursa
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de date de incredere. Avand in vedere cresterea
semnificativda a volumului de informatii care trebuie
comunicate consumatorilor apare necesitatea de a
imbina informatii provenite din mai multe surse, de
aceea este timpul sa regandim canalele de comunicare
prin care se distribuie informatiile oferite consumatorilor.

Colectarea de informatii suficiente despre

originea produselor

Deoarece reglementarile guvernamentale de trasa-
bilitate cresc iar preocuparile consumatorului cu privire
la alergenii alimentari si ingrediente devene o problema
de top pentru industrie, aderarea la liniile directoare
stabilite de standardele pentru trasabilitatea si
retragerea produselor va reduce riscurile potentiale.

O mare parte a participantilor la studiu au specificat
nevoia de standarde si de atribute suplimentare pentru
trasabilitatea produselor, ceea ce indica faptul ca actorii
din industrie ar putea sa nu fie la curent cu standardele
existente, deja dezvoltate de GS1. Punerea in aplicare a
acestor standarde mai putin cunoscute va da posibi-
litatea partenerilor de a colecta si de schimba de
informatii critice de-a lungul lantului de aprovizionare.

Proiectarea unui set comun masuratori

de durabilitate

Dezvoltarea de noi standarde pentru a permite
industriei sa comunice valori de durabilitate catre
consumatori, ONG-uri si agentii guvernamentale, este
importanta pentru industrie. Primul pas este stabilirea
domeniului de aplicare al standardelor necesare pentru
0 "cartd verde."

Dezvoltarea de solutii pentru a asigura

calitatea datelor

Majoritatea participantilor la studiu au exprimat
ingrijorarea cu privire la calitatea datelor, precum si
eforturile continue de a mentine integritatea si
corectitudinea datelor colectate si partajate. Fara un set
de masurdtori in jurul calitatii datelor, nu exista nici o
responsabilitate pentru rezultate. Companiile sunt
constiente de necesitatea imbunatatirii calitatii datelor.
O parte tertd trebuie sa creeze un cadru pentru a masura,
compara si urmari calitatea datelor, in scopul de a
organiza toate partile responsabile pentru aderarea la
procedurile corecte, atunci cand se introduc si se
partajeaza datele intr-un sistem.
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Extinderea rolului GS1

Majoritatea participantilor la studiu au subliniat ca
una dintre barierele in calea adoptarii a fost interpretarea
libera a standardelor pe parcursul implementarii. Prin
urmare, este important ca liniile directoare pentru
utilizarea standardelor sa devina mai precise si sa fie
definite la un nivel mai mare de detaliu. Cele mai bune
practici si studii de caz ar fi, de asemenea, de ajutor in
ilustrarea modului de utilizare a ghidurilor si aimpactului
negativ al adoptarii inconsistente. GS1 poate sa
consilieze partile interesate cu privire la standarde si
procesele de implementare si sa ofere sisteme de
monitorizare pentru a asigura adoptarea consecventd.De
asemenea, in calitate de proprietar al ghidurilor de
implementare poate oferi servicii de consultanta pentru
companii pentru a le sprijini in alinierea la aceste linii
directoare in timpul punerii in aplicare.

Concluzii

Industria bunurilor de larg consum a fost intot-
deauna un spatiu extrem de dinamic. Cu schimbarile
aduse de tehnologiile avansate, schimbarea economiei
mondiale si epuizarea resurselor naturale, industria se
confrunta cu provocari noi. Viitorul standardelor se va
concentra in principal pe elementele de baza pentru a
sprijini standardele existente si a imbunatati calitatea
datelor, cu scopul final de a oferi servicii imbunatatite
pentru consumatori intr-o lume mult mai complexa. in
plus, in zona de dezvoltare a standardelor, accentul ar
trebui sa fie pus pe informarea consumatorilor si
durabilitate.
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