1

Romania

®

1

Romania

GS1 Romania - Asociatia Nafionald de
Codificare a Articolelor in Sistem GS1
Str.Mexic Nr. 13, Sector 1,Cod 011755,
Bucuresti, Romania

T +40213178031,+4021317 8032
F +40213178033
E office@gs1.ro

ISSN 1453-7834

9400101700499

Introduceti cifrele -
codului de bare
pentru a afla
mai multe informatii
Vizitati
m.coduridebareonline.ro

e,

RIMESTRIAL 12/2014

www.gsTro.org



Cuprins °

®

1

Romania

GS1

2 Adunarea Generala GS1, Berlin, 2014

8 Forumul Regional GS1 in Europe 2014

Solutii GS1

Strategia calitatii datelor

Strategii de protejare a brandurilor
prin servicii si solutii GS1

Conferinta nationala ECR 2014

Dosar ECR

Initiativa nationala ECR 2014

GS1 -The Global Language Of Business

GS1Info 12/2014



2 Je8

Aniversarea a 40 de ani de la prima scanare a unui
produs in 26 iunie 1974, a constituit, in cadrul lucrarilor
Adundrii Generale GS1, 2014, prilej de evocare a celor
mai sensibile provocari ce afecteaza comunitatea GS1
incluzand:

= Inovarea si schimbarea pentru un viitor suste-

nabil.

= Consumatorul global si viitorul retailului.

m Lantul valoric al viitorului (pietele viitorului).

Numarul de organizatii membre prezente a fost de
86, intrunindu-se un cvorum de 98.43% din total voturi.
GS1 Germania, gazda evenimentului, a invitat o serie de
vorbitori binecunoscuti pe plan international din
industrie, retail, mediul academic si politic pentru a
inspira in adoptia Standardelor GS1. Privind in viitor,
ajutand industria si clientii finali sa colaboreze pentru o
crestere economica de succes si inovatie, Adunarea
Generald din acest an a constituit un prilej unic pentru
conducerea comunitatii GS1 de a schita urmatorii
patruzeci de ani prin elaborarea noii noastre strategii.
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Participantii la comitetele GS1, echipe de interventie,
grupuri de lucru sau alte organisme similare, trebuie sa
isi aminteasca permanent ca scopul lor este de a spori
capacitatea tuturor partenerilor din industrie in a
concura mai eficient, oferind o valoare mai mare
consumatorului sau utilizatorului final. Pentru ca
activitatea de GS1 implica aproape intotdeauna
cooperarea dintre concurenti, trebuie mare grija sa fie
asigurata conformitatea cu legile anti-trust. Prin aceasta
se intelege ca participarea trebuie sa fie voluntara, iar
absenta nu trebuie sa constituie motiv de penalizare si
nu se vor sustine discutii despre preturi, alocare de clienti
sau produse, boicoturi, refuzuri de afaceri sau partajare
de piete.

Raportul activitatii 2013-2014

Planul de afaceri GS1 pentru 2013-2014 a cuprins 45
de puncte dintre care:
m 18 (40%) sunt finalizate inainte de termen;

= 18 (40%) suntin termen;
m 7(16%) sunt amanate;
® 2 (4%) suntintarziate.
Standardele ratificate in perioada iulie 2013 - mai

2014:
Coduri de bare si Identificarea produselor (28

imbunatatiri ale standardelor)
m 17 noi reguli de alocare a GTIN
= Imbunatatiri in realizarea si evaluarea calitatii

codurilor de bare

5 actualizari in lista Identificatorilor de Aplicatie

m |dentificator de Aplicatie GS1 pentru Numarul
National de Rambursare in Sandtate pentru
Brazilia

= Eliminarea Al de care nu mai este nevoie si a
Codului de Cupon extins

Acuratetea Datelor

= mbunétatiri pentru a se adapta standardele GS1
la articole de bricolaj, piese de instalatii sanitare

= Masuri standardizate ale rotilor de cascaval

Schimb Electronic de Date (eCom)

= 3imbunadtatiri ale instructiunilor de manipulare

m Actualizari la standardul EANCOM pentru a fi in
conformitate cu legislatia privind trasabilitatea
pestelui

Electronic Product Code (EPC)

= Standardul pentru Specificatia UHF Gen 2 Air
Interface

m Standard pentru Datele Tag-ului EPC

Sincronizarea Globala a Datelor [GDS]

®m Noua versiune care asigura subscrierea mai
eficace si cu costuri mai bune in GDSN

m Versiunile 18 si 19 ale Ghidului GDS de imple-
mentare a Articolului Comercial

Global Product Code (GPC)

= Publicatie pentru extinderea clasificarii in indus-
trie, sandtate, cosmetica si produse alimentare

GS1 Source

® Reglementari UE (1169) pentru incorporarea
ingredientelor in informatiile despre produsele
alimentare

Standardul Global de Trasabilitate (GTS)

= Imbunatatiri ale identificarii paletelor in domeniul
sanatatii

Specificatii pentru imaginea produsului

= Imbunatatiri ale cerintelor privind rezolutia,
formatul fisierelor, campuri, calitatea imaginii,
utilizarea Global Document Type Identifier (GDTI)
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Planul de afaceri GS1
(2014/15 OGSM)

Miguel Lopera, CEO GS1, a prezentat planul de afaceri
GS1 (2014/15 OGSM) si initiative strategice cheie in
cadrul Planului de 1 an.

Focusarea pe sectoarele centrale continua sa
reprezinte primul punct in agenda GS1, intelegandu-se
prin aceasta adoptia standardelor GS1.

= In retail se mentine preocuparea pentru:

« Siguranta produselor si consumatorului,

o Identificatori de generatie noua ai produselor
(Next Generation Product Identification)

o Extinderea utilizarii EDI in toate procesele
comerciale " Order-to-Cash"

o Implementarea trasabilitatii

o Asigurarea sustenabilitatii pe intreg lantul de
distributie

« Codificarea alimentelor proaspete

= In dmeniul medical, beneficiar traditional al

sistemului GS1, se va acorda prioritate in continuare:
o trasabilitatii,
o Modelului de Interoperabilitate in Sanatate
(HIMm),
o Identificarii Unice a dispozitivelor medicale
(UDI).

® In sectorul Transport & Logistica, implementarea
standardelor GS1 in cadrul proiectului STILL pune in
evidenta necesitatea unei abordari globale si
sincronizate pentru angajarea in relatia cu agentiile
guvernamentale, deoarece acestea au mai multe puncte
de contact cu GS1 in domenii precum siguranta
alimentelor, sanatate, vami, trecere a frontierei, etc.
Proiectul GS1 pentru calea feratd va fi reportat pentru
2014/15,in vederea elaborarii unui ghid.

m Vamile au devenit in ultimii ani un sector cheie
pentru GS1, care este cunoscut acum, nu numai de catre
numeroase agentii vamale care I-au numit "solutia", dar,
de asemenea, ca organism cu care agentiile vamale ar
trebui sa lucreze in toate tarile.

m Abordarea sectorului de apdrare va fi extinsa
pentru a include furnizorii de tehnica pentru industria de
aparare.

Pentru urmatorii 3 ani, se identifica drept oportunitati
de dezvoltare crearea si/sau implementarea de
standarde GS1 in domeniul EPC/RFID; Recall; Food
Service; Confectii & Textile.
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Crearea unei clasificari globale GS1 pentru sectoare si
procese comerciale va permite organizatiilor nationale
membre GS1 sa dezvolte bune practici din initiative de
succes.

Strategia GS1 pentru siguranta
produsului si consumatorului

Pentru a obtine recunoasterea si andorsarea
standardelor GS1 de catre principalele organizatii din
industria de Retail/CPG (Consumer Packaged Goods)
implicate in siguranta produsului si consumatorului, GS1
a elaborat o noua strategie, care urmareste obfinerea de
beneficii pentru toate partile vizate.

Prin aplicarea acestei strategii, consumatorul ar avea
access la produse mai sigure si o incredere crescutd in
lantul de distributie; industria ar avea oportunitatea
alinierii prin utilizarea standardelor GS1 existente si
posibilitatea satisfacerii unor potentiale noi cerinte de
siguranta prin dezvoltarea unor standarde noi in
domeniu; autoritatilor li s-ar asigura facilitati in
supravegherea pietei, construirea capacitatii de
conformare la reglementdri, imbunatatirea sanatatii
publice; GS1 s-ar concentra asupra implementarii
standardelor GS1 in sectoarele centrale si in sensul
apropierii de autoritati.

In acord cu Raportul Aberdeen Group din 2011, cele
mai performante companii in termeni de trasabilitate au
realizat:

m 20% mai multe produse conforme

® 34% mai multe recall-uri in termen

= 37 ore mai putin in timpul de urmarire si trasare a

produsului
Produse conforme Expeditii in termen Urmarire si trasare
a produsului
-.II -.ll
37h

Contrafacerile globale sunt estimate la 1,77 miliarde
$in 2015, pierderea din taxe necolectate la 77.5 miliarde
$, iar 125 milioane $ vor fi datorate costurilor
suplimentare in sanatate pentru daune determinate de
medicamentele contrafacute. In tdrile G20, s-au
inregistrat 3.000 de decese datorate contrafacerii
bunurilor de consum.

Pierderile anuale datorita recall-urilor ineficiente au

GS1Info 12/2014

fost de 10 milioane $ si aceasta se explica prin timpul
mediu ridicat de realizare a unui recall, de 42 zile si prin
trasarea a numai 43% dintre produsele alimentare.
Etichetarea gresita este cauza numarul 1 a recall-urilor in
domeniul alimentar din SUA, atingand un procent de
51% din totalul recall-urilor tutelate de FDA (Food and
Drug Administration).

Solutiile GS1 care creeaza vizibilitate pentru intarirea
sigurantei produsului si consumatorului in cadrul
noii strategii au fost denumite cele 5 "hot spot":
Conformitatea; Prevenirea etichetarii gresite; Trasa-
bilitatea; Lupta impotriva contrafacerilor; Pregatirea
recall-ului.

Cele mai importante 6 organisme internationale care
trebuie atrase de GS1 Global Office in cadrul strategiei de
siguranta a produselor si consumatorilor sunt:

= Organizatii interguvernamentale in parteneriate

pe termen lung

@) O

European Asia-Pacific
Commission O EC D Economic Cooperation

World Customs Organization
Organisation Mondiale des Douanes

= Asociatii comerciale

= Organizatii profesionale:
CGF Traceability si Initiativa pentru Management-
ul Crizelor care tocmai si-au demarat activitatea in
proiectul "End 2 End Value Chain". GS1 a fost
invitata sa faca parte din echipa centrala
(3 retaileri, 3 producatori, CGF E2EVC, GFSI, GS1).

= Organizatii de standardizare

The Consumer Goods W

FORUM

Strategia privind Misiunea/
Viziunea GS1

GS1 crede in puterea standardelor de a transforma
munca si viata oamenilor prin crearea unei baze comune
pentru mediul de afaceri, prin identificarea unicd,
captura automata corectd si schimbul de informatii
autentice, vitale despre produse, locatii si active. In acest

fel, standardele GS1 abiliteaza companiile in a creste si a
imbunatati eficienta, siguranta, securitatea si dura-
bilitatea.

Noua identitate vizuala globala a GS1 devine
Common Global Brand System. Site-urile web ale
organizatiilor nationale GS1 vor trebui reproiectate dupa
norme unitare, care vor fi disponibile in decembrie 2014.

Organizatiile GS1 nationale vor avea 1 an pentru a
actualiza Sistemul global de reprezentari si infografica
(sabloane pentru imprimare si comunicare digitala), de
la data furnizarii instrumentelor de catre Oficiul Global.

Strategia pentru Calitatea Executiei
(2014-2016)

Propunerea pentru strategia privind ,Calitatea
Executiei" are in vedere Implementarea standardelor si
Strategia de Calitate a Datelor.

Intr-o prima fazd se impun reglementdri pentru
revizuirea standardelor globale si implementarea
acestora pentru a asigura punerea in aplicare si
realizarea interoperabilitatii depline. Calitatea datelor
reprezinta urmatoarea prioritate la nivel global pentru
GO si MOs care se vor concentra pe studii de caz (dupa
adoptarea standardelor si serviciilor curente). Strategia
de calitate a datelor cuprinde 4 obiective:

= Consolidarea calitdtii datelor la sursa (proprietarii

de brand) prin folosirea cadrului DQ simplificat si
adaptatla mediul B2C

m Activarea Master Data Services in toate tarile

Consiliului Consultativ, fie direct prin MO fie
prin lucrul cu furnizorii terti.

= Asigurarea unui serviciu de Monitorizare si

Raportare DQ pentru a evalua si raporta calitatea
datelor in serviciile de date certificate GS1 (baze
de date si agregatori)

= Modificare a calitatii datelor in GEPIR. S-a

constatat in baza experientei ca proiectul GS1
Intelligence, care utilizeaza datele colectate de
catre retaileri in punctul de vanzare, atunci cand
numere GTIN sunt scanate, oferd o baza de date
mult mai larga decat GS1 Logger. De aceea ar fi
recomandabil ca MOs sa foloseasca o combinatie
de GS1 Logger si GS1 Intelligence pentru a
identifica Prefixele Global Company (GCPs)
invalide din sistem.

Miguel Lopera a informat Adunarea Generala ca, in
sedinta Consiliului de Administratie, s-a convenit sa se
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dezvolte un Plan de lucru care sa aiba un impact real
asupra Calitatii Datelor, pentru urmdtoarea reuniune a
Consiliului din 20 noiembrie si care sa fie partajat ulterior
cu MOs si comunitatea de utilizatori.

Responsabilitatile GS1 GO in cadrul acestei strategii
vor fi de reglementare a cadrului DQ pentru a-I simplifica
si pentru a se adapta la cerintele B2C. in acest sens,
importantd va fi identificarea companiilor tinta din retail
si sanatate pentru programul DQF (Data Quality
Framework) de catre GO si mobilizarea organizatiilor GS1
nationale (MO) pentru instituirea programelor de
instruire in DQ care sa includa principiile DQF. Utilizatorul
Global trebuie sa isi asume la randul sau angajamentul
de a avea personal instruit in acest domeniu si in
colaborare cu furnizorii de solutii sa actioneze conform
recomandarilor pentru a incorpora principiile DQF in
practica curenta.

Strategia GS1 Digital

Obiectivul principal al acestei strategii il reprezinta
ridicarea sistemului GS1 la aceeasi valoare in lumea
digitala ca si in lanturile de distributie traditionale,
sprijinind operatorii din industrie spre a se conecta mai
eficient cu consumatorii pe cai fizice sau digitale in cadrul
procesului de cumparare.

Extinderea standardelor GS1 pentru a permite
identificarea, clasificarea, descrierea, relationarea si
partajarea datelor despre obiecte in lumea fizica sau
digitald este solutia GS1in aceasta directie.

Prioritatile pentru 2014/2015 in strategia GS1 Digital
includ proiecte cheie si tehnologii:

m GTIN on the Web: Identificare unica online a

produsului si reprezentare a atributelor asociate

m  GS1 Source: Schimb de date master de incredere

m Digital Media (Imagini, Video, etc.)

m Realizarea unei Clasificari comerciale prietenoase

consumatorului

= Elaborarea Ghidului de utilizare a sistemului GS1

pe Web

Organizatiile si comunitatile GS1 vor pune accent pe
strategia GS1 pentru Omni-channel in vederea accelerdrii
progresului in zona digitala. Retailul Omni-channel
regandeste toate aspectele proceselor comerciale ale
unei companii cu focusare constantd pe asigurarea unei
experiente perfecte consumatorului, indiferent de
canalele fizice si digitale utilizate.

Omni-channel constituie un ax logic al acestei
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strategii pe fondul unei evolutii discontinui in sectorul
de retail si aparitiei de noi cerinte de afaceri identificate
consecvent de catre industrie si analisti. Retailul de tip
omni-chanel implica o abordare coerenta pentru
consumator atat prin canale de cumparaturi fizice cat si
prin cele digitale, pe baza extensiei standardelor GS1
pentru a sprijini procesele comerciale pe Lantul de
Aprovizionare si de Cerere.

Standardele GS1 vor fi extinse pentru a permite
identificari, clasificari, descrieri de incredere, relatii si
schimb de date despre obiectele din intreaga lume

Prioritatile pentru 2014/15 sunt GTIN - pe Web
(identificator unic al produsului in mediu on-line si
reprezentarea atributelor asociate); GS1 Source (baza de

industrie care activeaza la nivel global pentru a participa
si ajuta GS1 in dezvoltarea strategiei sale digitale.

Strategia pentru Inovatie

Construirea Retelei de Inovatii in Tehnologia de
afaceri identifica cele mai presante provocari comerciale
de viitor si solutiile potentiale. Prin aceasta strategie se
urmadreste alinierea viziunii din interiorul si exteriorul
comunitatii GS1 pentru a realiza un plan de inovatii in
tehnologia de afaceri care sa identifice oportunitati, sa
minimizeze amenintarile si sa recomande operatorilor
din industrie, inovatii potrivite scopurilor.

Un rol primordial s-a acordat planului de tranzitie a
EPCglobal catre un nou statut Bussiness Technology

( N
Actualul Lant de Aprovizionare & Cerere
Identificarea standardizata a produselor in sistem GS1
5940010999992
o (@] o =
5 5 £ 3
= ol = —
T/ m 3
g z & ™
i i
i CARAMIZI
PROMOVEAZA o
E . . DESCOPERA
- EXPUNE ' T
WEBSITE o CAUTA
VINDE .
g ACHIZITIONEAZA
LIVREAZA
. PRIMESTE
APLICATII ANALIZA
.. MOBILE
PUBLICITATE
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= GS1 Global aproba planul de tranzitie

® Actualul bord EPCglobal se dizolva
Noul bord EPCglobal se constituie si finalizeaza
conceptual si legal detaliile tranzitiei EPCglobal la
noul statut Business Technology Innovation
Network.

Procesul de recrutare de membri ai noului Consiliul
EPCglobal va avea loc printr-un apel pentru nominalizari
emis in urma reuniunii Adunarii Generale. Consiliul va fi
initial restrans si va defini detaliile modului in care va
lucra reteaua, KPl-urile si metodologia de prioritizare a

GS1 a

baza unui ghid cu exemple de utilizare corecta a
brandurilor locale. MOs ar trebui sa informeze Biroul
Global inainte de a crea un nou nume de brand local
pentru a fi aprobat. Acest mod de lucru se impune pentru
a evita ca 0 MO sa foloseasca acelasi nume pentru un
serviciu local ca intr-o alta tara membra GS1; pe de alta
parte numele serviciului in doud tari membre GS1 ar
putea fi la fel in cazul in care serviciul din spatele numelui
este acelasi.

TMA reprezinta o miscare excelentd pentru GS1 ca
organizatie globala, iar in ceea ce priveste executarea si

date de incredere); Media Digitald; Clasificarea Comer-
ciala prietenoasa cu consumatorul si Ghidul de utilizare a
Sistemului GS1 pe Web.

in urma propunerii adresate de presedinte, Adunarea
Generala a aprobat in unanimitate Strategia Digital GS1
si prioritatile pentru 2014/15. Cu acest prilej, MOs au fost
rugate sa incerce sa recruteze cel putin un partener de
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Innovation Network. S-au marcat urmatorii pasi de
urmat:
= GS1 Advisory Council revizuie planul de tranzitie
m Actualul bord EPCglobal recomanda planul de
tranzitie pentru GS1 Global si GS1 US si aproba
modificarile minore conforme legislatiei actuale
pentru a facilita tranzitia

( )
Componentele Retelei de Inovatii Tehnologice in Afaceri
Provocari si solutii
pentru industrie, EPC Global Probii Plan Tehnologic GS1
analisti, organizafii Bordul pentru Inovatie roprietate —» < Recomandi
- 5 =y
a Tehnologica in Comert Solicitari —
Grupuri exportatoare - Nevoia de
Probleme . studii ulterioare
< i G| Solicitdri
|novat|| N = ceccnnnnnnccnscenans feedback Recomandat
comertul local ¢
Idei si : Solicitari idei,
discutii COMUIIAIES o i
Cercetare, Solicitdri pentru
< Dezvoltare si — Lalloo,rag)a/re <«—  cercetare/ — Operafiuni GS1
Consultantd Uanglersi:é;i dezvoltare
Explorare si Proiecte pilot/ | Solicitari
Rezultate | workshops/ explorare
concursuri ale MOs
Experienta si feedback
g J

proiectelor. Consiliul se va extinde la aproximativ 25 de
membri.

Indicatorii de performanta KPI vor fi implementati
progresiv, in primul rand de catre MO din Consiliul
Consultativ si apoi de intreaga comunitate. Nevoia
pentru o calitate buna a datelor ar trebui sa se reflecte
mai clar in KPI. Pentru aceasta se impune a colecta datele
si a crea o bazd pentru toti KPI, precum si definirea
obiectivelor acestora.

Strategia pentru Acordul de Licenta
pentru Marcile Comerciale (TMA)

Biroul Global trebuie sa asigure o coerenta in
inregistrarea si utilizarea marcilor locale de catre MOs pe

derularea, MOs mai mari vor partaja experientele la
Global Forum, iar MOs mai mici vor pune in aplicare TMA
in intervalul de timp propus cu ajutor de la Oficiul Global.

S-a remarcat cd in cazul in care MOs au dreptul sa
inregistreze branduri locale care incorporeaza branduri
globale, acest lucru ar putea duce la o proliferare de
branduri cu mai multe variante si o devalorizare a
marcilor la nivel mondial.

Ar trebui de aceea sa fie obtinuta aprobarea Oficiului
Global inainte ca MOs sa inregistreze branduri locale ce
incorporeaza marci globale.

A existat un webinar pe aceastd tema care explica
cum trebuie utilizate brandurile la nivel mondial in
brandurile locale.

Va trebui alcatuitd o baza de date cu toate brandurile
locale folosite n tarile membre GS1.
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Il Forumul Regional GS1 in Europe 2014

in perioada 03.11.2013 - 07.11.2013, la Nisa a fost
organizat Forumul Regional GS1 2014, la care au
participat si reprezentanti ai Asociatiei GST Romania.

Evenimentul din acest an, avand deviza ,Serving the
21st-century consumer" a fost deschis de catre
Presedintele GS1, domnul Miguel Lopera, a carui
prezentare a fost axata pe beneficiile inovatiei continue
a strategiei globale GS1. Astfel, au fost discutate mai
multe aspecte, printre care importanta strategiei digitale
GS1, a unui sistem global comun al brandului, precum si
a implementarii standardelor GS1 in sectoarele
emergente.

Brandul Global GS1

Luand in considerare impactul major oferit de o
consecventa a imaginii, este incurajata dezvoltarea
caracterului global al brandului GS1, prin asigurarea
unor trasaturi definitorii:

= Coerenta cu valorile GS1

= Consecventa atat online cat si offline

dl Miguel Lopera - Presedintele GS1
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m Suficienta flexibilitate, pentru a permite adap-

tarea la diversele nevoi ale organizatiilor

m Design atractiv din punct de vedere vizual, avand

in vedere diversitatea publicului GS1.

In acest sens, prima etapd a constat in dezvoltarea
unui Web Toolkit, lansat in luna mai 2014, ce urmeaza a
fi utilizat pentru mentinerea unei consecvente a
mediului online pentru toate organizatiile membre GS1.

Termenul limitd de implementare anuntat este luna
mai 2016.

Urmatoarea etapd vizeaza adoptarea, de catre
organizatiile membre, a unor noi template-uri, materiale
printate si instructiuni ce vor fi disponibile incepand cu
luna decembrie 2014.

Strategia Calitatii Datelor

in vederea imbunétatirii continui a calitatii datelor,
organizatiilor membre le este recomandata respectarea
a patru cerinte fundamentale :

m Consolidarea calitatii datelor direct la sursa
acestora, prin implementarea unor programe de
training destinate companiilor mari.

= Furnizarea serviciilor de master data in mod direct
sau printr-o alta organizatie partenera.

= Dezvoltarea serviciului de monitorizare a calitatii
datelor

® Actualizarea bazei de date GEPIR.

Strategia Digitala Omnicanal

Strategia Omnicanal, avand ca termen de imple-
mentare luna mai 2015, va imbunatati experienta de

Organized by @1 Hosted by @1
in Europe France

N ISR s o

cumpdrare online prin addugarea de noi functionalitati,
conducand astfel la o crestere semnificativa a vanzarilor.

Asadar, rolul GS1 se va regasi intr-o metoda de
cautare eficientizatd, intr-o detaliere mai ampla a
informatiilor despre produse, o sporire a transparentei
inventarului, precum si intr-o diminuare a numarului de
produse contrafacute.

Prin urmare, in functie de nivelul de dezvoltare al
pietei si implicit al organizatiilor membre, se urmareste
crearea functiilor Omni-canal locale, impreuna cu
identificarea potentialilor clienti.

Reteaua de Inovatie

Scopul retelei de inovatie este identificarea celor mai
importante provocdri in afaceri, precum si abordarile
optime pentru solutionarea lor, precum si identificarea
trendurilor tehnologice, sociale si economice, care ar
putea perturba activitatea GS1 in urmatorii 3 ani.

De asemenea, se urmareste influentarea viziunii atat
din interiorul, cat si din exteriorul comunitatii GS1 in
vederea producerii de rapoarte pentru identificarea
oportunitatilor, atenuarea amenintarilor, precum si
indreptarea comunitatii spre noi inovatii benefice pentru
viitorul GS1, prioritizand insa inspre sesizarea riscurilor
aduse Sistemului GS1.

InZone, bazat pe o retea sociala corporate, va fi locul
in care grupuri numeroase si variate de persoane din
interiorul Comunitatii GS1 vor identifica, discuta si stabili
importanta unor provocari, tehnologii sau trenduri de
business, dintr-o mare diversitate de domenii.

Subiectele cdrora li se va acorda un interes sporit
(prin discutiile InZone si/sau cerere GS1) vor trece in
etapa denumita ,Incubator". Pentru a ajunge aici va fi
nevoie de un subiect, obiectiv si plan de actiune clar,
precum si de o participare activa a persoanelor
implicate.

in,Incubator”, obiectivul devine explorarea amanun-
tita a subiectelor, impreuna cu prezentarea unei analize
catre GS1 sub forma unui Raport. Aceasta explorare in
detaliu va putea fi facuta si prin intermediul
workshopurilor sau a altor participanti.

in prezent, au avut loc discutiile initiale demararii
proiectului InZone (identificarea candidatilor pentru
Inovation Board, organizarea de intdlniri in vederea
implementarii planurilor si coordonarii resurselor,
numirea celor 6 directori ai unei Comisii de Nomina-
lizare) in perioada mai-octombrie 2014.
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in continuare, pasii urmatori vor viza finalizarea
planului de implementare, prin identificarea primelor
subiecte importante, programata pentru inceputul
anului 2015, urmatd de lansarea oficiald a Retelei de
Inovare in Februarie 2015.

Next Generation Product Identification
(NGPI)

NGPI este un proiect inovator, creat cu scopul
dezvoltarii unor noi functionalitati in identificarea
produselor. Dintre acestea pot fi amintite scanarea cu
ajutorul telefonului mobil sau gestionarea varietatilor de
produse.

in ceea ce priveste diversitatea produselor, exista
numeroase schimbari minore (cum este cazul etichetelor
promotionale sau ale micilor modificari de formula sau
ambalaj) care nu necesita inlocuirea codului de bare
(GTIN).

insd, in lumea digitald, am fost rugati sa facem aceste
diferente cat mai vizibile, pentru a exista o potrivire
perfecta intre produsul comandat de cumpadrdtori online
si produsul primit, fapt ce a devenit acum posibil prin
implementarea proiectului Next Generation Product
Identification.

Diane Taillard, Directorul pentru Trasabilitate si
Securitate, a ridicat problema sporirii sigurantei
cumparatorilor printr-o implementare mai ampla a
standardelor GS1, trecand de la simpla eficientizare a
lantului de aprovizionare la cresterea nivelului calitatii si
securitatii procesului de cumparare.

Proiectul oferd organizatiilor membre numeroase
beneficii:

m Sesiuni de training

= Consultanta

= Controale de calitate (a etichetelor logistice, spre

exemplu)

= Diverse instrumente destinate eficientizarii

fluxurilor:
e platforma pentru rechemari,
o retea de trasabilitate.

Implementarea cu succes a standardelor GS1 ce
vizeaza securitatea aplicatiilor va conduce la oferirea
expertizei GS1 in ceea ce priveste bunele practici in
domeniu.
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comertului electronic despre companii sau despre
produse, la nivel detaliat, in serverele centrale ale retelei
GEPIR. n cazul in care sunt necesare informatii sau date
detaliate cu privire la un articol, cererea este directionata
catre serverul central care le contine sau la un server
extern de depozitare a informatiilor suplimentare. Unele
MOs gazduiesc si servicii de furnizare a informatiilor
detaliate, dar acestea nu sunt asigurate de reteaua GEPIR

III I Strategia Calité"tii datEIorcentralé. Rolul GEPIR este de a sti unde sunt stocate

Reteaua GEPIR versiunea 4.0

Reteaua GEPIR ofera acces read-only la datele
asociate tuturor cheilor GS1 avand la baza Prefixul de
Companie GS1. Serverele care sustin versiunea 4.x
trebuie sa fie in masura sa satisfaca cererile deservite de
versiunea 3.x (sa genereze raspunsurile pentru versiunea

3.x) pand in momentul in care va fi lansata versiunea 5.0.

Clientii (si serverele) ar trebui sa verifice directorul
radacina GEPIR pentru a afla care versiune poate fi
suportata de server.

Global Electronic Party Information Registry (GEPIR)
raspunde la intrebdri precum:

m Cine detine licenta pentru cheile de identificare

GS1?

m (Cine detine licenta pentru Prefixele de Companie
GS1?

m Care sunt informatiile despre o entitate care este
titular de licenta?

m Care sunt datele de baza din GEPIR despre un
GTIN?

m (are organizatie nationald GS1 este responsabila
cu intretinerea datelor master, in special in cazul
numerelor "Alliance"?

Componenta fundamentala si esentialda a stan-
dardelor globale GS1 o reprezinta sistemul de
numerotare. Prefixul GS1 al Companiei, in combinatie cu
un sufix atribuit de utilizator asigura identificarea unicd a
articolelor, partenerilor/locatiilor, expeditiilor si altor
elemente din lantul de aprovizionare.

Reteaua GEPIR, administrata de catre organizatiile
nationale membre GS1, conferd o asociere intre
numerele de identificare ale produselor si informatiile
despre produsele identificate. GEPIR oferd in acelasi timp
posibilitatea de a cauta informatii pe baza unor criterii
cum ar fi numele companiei, oras, tard, etc. Cu exceptia
datelor esentiale, organizatiile nationale membre GS1 nu
depoziteaza in mod normal informatiile necesare
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astfel de informatii.

GEPIR se bazeaza pe folosirea protocoalelor de
internet, in special HTTP, Hypertext Transfer Protocol si
XML, eXtensible Mark-up Language.

In aceasta noua versiune a specificatiilor GEPIR
gasim:

1) Noi formate

GEPIR a fost una dintre primele aplicatii globale de
tip retea care a folosit XML. De la versiunea originala,
s-au realizat progrese in dezvoltarea unui set de
componente comune XML pentru a fi utilizate de
comunitatea GS1.

GEPIR V4.0 foloseste aceste componente acolo unde
este posibil.

2) Noi functionalitati si modificari

Din perspectiva MO, functionalitatile suplimentare
includ:

m sustinere pentru toate cheile de identificare GS1

m campuri de date definite de utilizator dand MO
posibilitatea prestarii unor servicii cu valoare
adaugata

m analiza si raportarea extinsa a erorilor

® sprijin suplimentar la introducerea datelor
mecanism de autorizare imbunatatit pentru
determinarea "Utilizatorilor Premium"

® sintetizarea documentatiei: de la "4 Specificatii +
4 Ghiduri" la "1 Specificatie + 1 Ghid"

m posibilitatea dezvoltarii instrumentelor precum
Studii de caz, Diagrame ale Activitatii & Succesiu-
nii, Modele UML

Din perspectiva companiei utilizatoare, functiunile
suplimentare includ:

m acces la date suplimentare despre companii prin

GLN in cadrul GEPIR

m rezolutii la un numar mare de cerinte in GEPIR
GSMP

m aliniere cu GS1 Global Data Dictionary, asigu-
randu-se consecventa cu sistemul GS1

m compatibilitate si plan de migrare

Proces

GEPIR este un serviciu unic pe baza de internet care
ofera acces la informatiile de contact de baza pentru
companiile membre GS1. Prin simpla tastare in GEPIR a
numadrului codificat in codul de bare al produsului, se pot
gasi datele de contact ale titularului licentei pentru acel
cod de bare. Numerele de identificare ale locatiei fizice
sau expeditiei pot fi, de asemenea, utilizate drept criterii
de cdutare.

Coloana vertebrald GS1 pentru reteaua GEPIR este
Directorul Radacina (Root Directory) GEPIR. Acesta este
constituit dintr-o serie de fisiere XML care ofera
informatii cu privire la traseul interogarilor in retea, pe
baza intervalelor de numere alocate ca Prefixe GS1 de

Companie, organizatiilor membre GS1 nationale.

Functionalitatea retelei GEPIR centrale este obtinuta prin

cunoasterea topologiei retelei in fiecare nod al acesteia.

Aceasta informatie si alti parametri utili sunt pastrati
intr-o bazé de date central si distribuiti ca fisier XML. In
versiunea 4.0, accesul la acest fisier este permis numai
organizatiilor nationale membre GS1. Directorul rada-
cina nu este folosit in afara comunitatii GS1, accesul fiind
guvernat de insusi continutul sau.

Scopul principal al directorului radacina este de a
permite asocierea Prefixelor de tara GS1 si codurilor de
tara alfabetice cu un anumit nod GEPIR. Daca este
procesata o cerere pe baza unei chei GS1, va fi extras
intdi codul de tara si identificata MO. Se verifica statutul
in GEPIR al MO si, cu exceptia cazului in care MO nu este
pe GEPIR, se gaseste URL-ul la router-ului adecvat. Sunt
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utilizate pentru autorizare elementele IP router si
netmask. Un ruter ce sustine versiunea 4.0 (si versiunea
3.1 / 3.2) a GEPIR trebuie sa verifice GLN pentru a
identifica solicitantul si apoi sa autentifice adresa IP si
netmask pentru orice interogare introdusa folosind
directorul radacina si sa permita interogari de la alte
routere cu versiuni 4.0 (si versiunea 3.1/ 3.2), pentru a fi
procesate. Cele mai multe elemente sunt doar pentru
informare. Numele MO si adresa pot fi, de exemplu,
afisate atunci cand apare o eroare sau daca nu se gdseste
nici o inregistrare. Elementele GLN router si GLN server
pot fi folosite pentru a identifica expeditorul unui
raspuns. MO sunt invitate sa trimita o versiune actuali-
zatd in limba nationala echipei GS1 GEPIR.

Punctele de acces la serviciu in reteaua GEPIR sunt
nodurile la nivel de GS1 MO. Unele MO gdzduiesc
informatiile in propriul nod din reteaua GEPIR. Pentru MO
care nu pot sau nu doresc acest lucru, Global Office
asigura serviciile de gazduire in GEPIR sprijnind astfel
participarea tuturor MO in GEPIR.

Utilizatorii serviciului GEPIR sunt publicul larg.
Reteaua GEPIR este un sistem deschis disponibil pentru
toti utilizatorii care pot accesa reteaua. Nu exista restrictii
determinate de calitatea de membru GS1 pentru a afla
informatii continute in aceasta retea. Utilizatorii pot
accesa GEPIR fie prin intermediul MO, fie prin intermediul
interfetei pentru Serviciul de gdzduire GEPIR al GS1
Global Office.

Beneficiile retelei GS1 GEPIR sunt dependente de
informatiile comunicate de catre GS1 MO, care se bazeaza
pe alocarea corespunzatoare a Prefixelor GS1 de Compa-
nie si cheile de identificare unica GS1.

( )
GEPIR are utilizari diferite
1. Widgets Inc.adera la GS1 prin intermediul 5. Mo care intretine informatiile foloseste
organiza}i%i natiopaI? (t,;MI)) si prime§It’e " p [ ===] [ ===] reteaua GEPIR pentru a returna clientului
un humr denumit Global Company Prefix (GCP) ——— ___..- mm mm ~~~~~~~~ informatiile de contact ale Widgets Inc.
inregistrare !’ i =
I# ————> == Retea de servre -_— <« ([ [
- ----=- ——] 651 locale ———- > = ===
WIDGETS INC. primeste GCP \ ;
‘\\ pR—— p—— ’_,.»" Cererile pot fi transmise
- GEEED - - folosind un computer
2. Organizatia Membra GS1 stocheaza principalele [—— -1 — -1 HH ‘ H ‘H sau un telefon mobil
informatii de contact ale Widgets Inc. precum si conexiunea
si le disponibilizeazé prin intermediul GEPIR masina-la-masind
L]
3.0 persoand gaseste un produs fabricat de . 3 o ) !
Widgets Inc. si doreste sd afle informatiile 'V B 4. GEPIR utilizeazs partea GCP din numérul
de contact ale companiei. Persoana tasteaza ( codului de bare ca referinga pentru a gdsi MO
numérul din codul de bare al produsului in GEPIR. 3 corect céreia sa fi solicite informatiile de contact
L Coreografia GEPIR )
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I} Strategii de protejare a brandurilor -
prin servicii si solutii GS1

Cresterea amenintdrii ridicatd de contrafaceri si de
comertul ilicit impune evidentierea modului in care
standardele globale, serviciile si solutiile GS1 pot juca un
rol vital in eradicarea problemei.

Trebuie determinate tendintele cheie si practicile
inselatoare si trebuie inteles cum sd se securizeze
lanturile globale de aprovizionare impotriva bunurilor
contra-facute prin intermediul vizibilitatii, trasabilitatii si
transparentei.

In primul rand trebuie sa se raspunda la urmatoarele
intrebari:

= Care va fi valoarea rezultata din includerea

standardelor, a serviciilor si solutiilor GS1 in
strategiile de protejare a brandului?

= Ce standarde, servicii si solutii sunt disponibile in

prezent?

Acest material va aduce lamuririle necesare prin:

= Descrierea standardelor, proceselor si tehno-

logiilor care identifica unic obiecte si activitati
oferind vizibilitate si trasabilitate in cadrul
organizatiilor si pe lanturile lor extinse de
aprovizionare;

= Descrierea modului in care abordarea

standardizata faciliteaza relatii mai productive,
mutual avantajoase intre partenerii comerciali
prin crearea posibilitatii de detectare si rechemare
mai rapide a produselor contrafacute sau
nesigure;

= Descrierea unui cadru interoperabil pentru

identificarea obiectelor si servicii de autentificare.
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Problema contrafacerilor

Contrafacerea a trecut de la operatiuni larg raspan-
dite la afaceri globale foarte profitabile cu productie in
masd, vanzdri globale si retele de distributie globale
complexe. Obiecte fizice contraficute se gasesc in
aproape toate tarile si virtual in toate sectoarele
economiei globale. Contrafacerile sunt adeseori sub
standarde si pot ridica riscuri serioase pentru sandtate si
siguranta, estimandu-se anual 3,000 decese in cadrul
membrelor G20.

Cerinta de a mentine produsele
periculoase in afara lanfului de

aprovizionare are ca scop protejarea
sanatatii oamenilor

in 2011, Alianta Comerciantilor pentru a opri
contrafacerea si pirateria (BASCAP), cu sediul la Paris, a
estimat ca piata contrafacerilor si pirateriei este in
crestere anuala de 22%. Potrivit BASCAP contrafacerea si
pirateria afecteaza practic fiecare categorie de produse.
Zilele cand doar bunurile de lux erau contrafacute, sau
cand CD-uri de muzicd neautorizate si DVD-uri de film
erau vandute la colturi de strada, au trecut de mult.
Astazi, falsificatorii produc alimente, bauturi, produse
farmaceutice, dispozitive medicale, electronice,
semiconductori, produse electrice si consumabile, piese
auto si de avion, precum si produse de uz casnic de zi cu
zi. Milioane de produse contrafacute sunt produse si
livrate in intreaga lume spre piete in curs de dezvoltare si
dezvoltate deopotriva la rate crescute de patrundere pe
lanturile de aprovizionare legitime si sigure. Consu-
matorii si pacientii sunt amenintati de produsele
nesigure si ineficiente, in timp ce guvernele, intreprin-
derile si societatea sunt jefuite de miliarde asociate
taxelor, veniturilor si locurilor de munca.

Produsele contrafacute penetreaza

lanturile de aprovizionare de inalta
securitate

nivel mondial este estimata la peste 650 miliarde dolari
SUA. Raportul BASCAP a folosit analiza OCDE 2008 si a
estimat pentru 2015 un impact de 1,77 trilioane dolari.

Un astfel de dezechilibru submineaza dezvoltarea
economicd, comertul international liber si investitiile. Nici
o afacere legala si nici o fara nu este imuna la impactul
contrafacerii si pirateriei. Nici un sector de business sau
tara nu poate duce aceasta lupta singura.

Pentru analiz3, s-a ales un sector care mai mult decat
oricare altul a fost tinta falsificatorilor, cu consecinte
periculoase pentru pacienti si cu un impact grav asupra
producatorilor legali de medicamente de marca si
generice.

Tabel 1.Imaginea de ansamblu
economii si a ocuparii fortei de munca

Categorii OECD

Produse contrafdcute si piratate, produse si consumate
in plan national/intern

Produse digitale piratate

Efecte pe scard larga in economiile principale *
Pierderi rezulatate din reducerea salariatilor **

** Limite estimate pentru economiile G20

Produse contrafdcute si piratate, comercializate in plan mondial

Subtotal

Estimare a valorii totale a contrafacerilor si produselor piratate in 2008 si 2015 si efectele asupra principalelor

Estimare OECD in
miliarde USD (2008)

Estimare BASCAP in
miliarde USD (2015)

285-360 770 - 960

140- 215 370-570

30-75 80-240

455-650 1220- 1770

125 peste 125

2,5 milioane peste 2,5 milioane

* Efecte asupra taxelor, bunastarii, costuri ale serviciilor de sanatate, fluxuri FDI

Sursa: Frontier Economics

Efectele asupra economiei mondiale sunt semni-
ficative si implicatiile pe termen lung ale cresterii
continue a acestui comert ilicit sunt enorme. in 2008,
OCDE a raportat ca "comertul international in produse
contrafacute si piratate ar putea fi de pana la 360
miliarde dolari SUA". Cumuland cu valoarea produselor
falsificate si consumate pe plan intern, volumul
important de produse digitale contrafacute distribuite
prin intermediul internetului, pierderea datorata stoparii
dezvoltarii economice, daunele aduse sanatatii si
sigurantei, transferul redus de tehnologie si inovatie,
valoarea totala a marfurilor contrafacute si piratate la

Solutia

GS1 este ideal pozitionat astfel incat sa joace un rol
cheie in dezvoltarea si implementarea standardelor
globale, serviciilor si solutiilor de combatere a
contrafacerilor. Solutiile pentru a contracara problema
crescanda a contrafacerilor trebuie sa fie globale. Aici
intervine GS1 oferind rdspunsuri reale si imediate la
aceasta problema.

GS1 este singura organizatie globald nonprofit care
si-a asumat rolul de incredere de Agentie Emitenta a
Identificatorilor unici ai obiectelor. Acest rol vital este
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In
concordanta cu standardele 1SO, nici unei alte organizatii
nu i se va aloca acest bloc de identificatori unici. Rolul
GS1 de Agentie emitenta este acela de a asigura ca
regulile de alocare sunt definite, iar identificatorii sunt
inregistrati, controlati si mentinuti astfel incat sa se
asigure unicitate globala. GS1 atribuie chei de
identificare unice care sprijind diferite industrii in
identificarea unica global a bunurilor fizice sau unitatilor
logistice (precum palete sau containere), mijloacelor fixe
returnabile, locatiilor fizice, serviciilor etc. Dupa aderarea
la GS1, companiei ii este atribuit un Prefix de companie
unic global, care permite crearea oricdrei chei de
identificare GS1 in sprijinul operatiunilor pe lantul de
distributie.

GTIN - Global Trade Item Number

GLN - Global Location Number

SSCC - Serial Shipping Container Code

GRAI - Global Returnable Asset Identifier

GIAI - Global Individual Asset Identifier

GSRN - Global Service Relation Number

GDTI - Global Document Type Identifier

GSIN - Global Shipment Identification Number
GINC - Global Identification Number for
Consignment

GCN - Global Coupon Number

in esent3, solutia globala a problemei contrafacerilor
incepe cu un nivel fundamental al standardelor lantului
de aprovizionare global acceptate pentru a identifica
obiectele si apoi pentru a captura informatii despre
acestea in punctele cheie ale lantului de aprovizionare si
apoi pentru a impadrtdasi cu usurinta informatiile intre
partile interesate.

Cadrul GS1 pentru vizibilitate aduce toate acestea
laolalta si conferd atat de necesarele nivele
fundamentale si modulele care permit organizatiilor sa
se concentreze mai mult asupra modului de utilizare a
informatiilor, decat cum sa se obtina aceste informatii.
Aceasta ajutd la imbunatatirea colaborarii, trasabilitatii,
transparentei, securitatii si vizibilitatii in lantul de
aprovizionare.

O componenta cheie a cadrului vizibilitatii care sa
permita schimbul in timp real al informatiilor despre
evenimentele de pe lantul de aprovizionare este
standardul Electronic Product Code Information Services
(EPCIS). Managementul in timp real al evenimentului
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poate juca un rol vital in securizarea lanturilor de
aprovizionare si la reducerea riscului patrunderii
contrafacerilor in timpul tranzitului marfurilor.

Beneficii imediate se pot acumula din utilizarea
standardelor globale, serviciilor si solutiilor existente. Ele
pot fi folosite de catre proprietarii de brand pentru a
oferi vamilor si altor autoritati de supraveghere a pietei
accesul la informatii care ar putea ajuta sa se identifice
cu exactitate obiectele si apoi sa directioneze intero-
garea catre surse legitime in scop de autentificare.

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) considera
contrafacerea de produse medicale un risc enorm pentru
sanatatea publica. Farmaceuticele achizitionate pe
internet sunt de pe site-uri care isi ascund adresa fizica si
sunt contrafacute in masura de peste 50% din cazuri.
Riscul consumului de medicamente contrafdcute este
scazut in tarile dezvoltate, dar ramane o problema
globald majora in industria farmaceutica, provocand
costuri de miliarde de dolari si sanatatea sau chiar viata
oamenilor nevinovati.

Implicatiile mortale ale medicamentelor contra-
facute sunt o provocare esentiald pentru integritatea
sistemelor de sandtate publica din intreaga lume,
precum si o amenintare directa pentru sanatatea si
bunastarea individuald. Ce este mai putin inteles este ca
pentru realizarea profiturilor din aceasta crima sinistrd,
sunt cooptate o serie de grupuri criminale organizate si
entitati teroriste ca mijloc de finantare a operatiunilor
din intreaga lume. Ca atare, produsele farmaceutice
contrafacute reprezinta o amenintare directd la securi-
tatea nationala si internationala.

Operatiunea Pangea reprezinta o actiune inter-
nationala pentru combaterea vanzarii on-line de
medicamente contrafacute si ilicite si evidentierea
pericolelor de a cumpara medicamente on-line.
Coordonata de INTERPOL, operatiunea anuala reuneste
autoritati vamale, autoritatile de reglementare in
sanatate, politii nationale si reprezentanti ai sectorului

privat din tdri din intreaga lume. Activitatile tintesc cele
trei componente principale utilizate de site-uri web
ilegale pentru a comercializa - furnizorul de servicii
Internet (ISP), sistemul de plati si serviciul de livrare.
Operatiunea a luat amploare semnificativa de la lansarea
sa in 2008. Prima faza a operatiunii a reunit 10 tari, acest
numadr fiind in crestere pana la 100 in 2012.
Rezultatele operatiunii Pangea din douazeci si cinci
septembrie - doi octombrie, 2012:
3.750.000 pastile ilegale /contrafacute confiscate;
Valoarea estimativa: 10,5 milioane dolari SUA;
Mai mult de 18.000 de site-uri web inchise;
133.000 de pachete inspectate de autoritatile de
reglementare si autoritatile vamale, din care
aproximativ 6.700 au fost confiscate;
80 de persoane sunt in prezent in curs de
investigare sau in stare de arest pentru o serie de
infractiuni:acuzate de functionarea unui laborator
clandestin care produce medicamente contra-
facute; apartenenta la un grup criminal de
vanzare a medicamentelor ilicite on-line; operare
site-uri web de vanzare a medicamentelor ilegale.
Utilizarea standardelor, serviciilor si solutiilor GS1 ar
putea ajuta la construirea unui nivel de baza in ceea ce
priveste increderea intre cumparatorii si vanzatorii
on-line. increderea poate creste cu ajutorul surselor de
informatii verificabile despre vanzator, produse si despre
metodele de autentificare a produselor odata primite de
catre cumparator.

Falsificatorii vor folosi toate mijloacele posibile
pentru a insela autoritatile si clientii. Sunt cunoscute
urmadtoarele tendinte si practici inselatoare.

Obiecte fizice fara marca sunt expediate separat
de etichetele lor sau ambalajul de brand.

Falsificatorii specializati fie in producerea de
etichete contrafacute, fie de ambalaje de produse,
exporta aceste produse celor care finalizeaza prin
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asamblarea obiectelor contrafacute

Componente contrafacute sau subansamble sunt
expediate separat catre Zone Comerciale Libere
(FTZ) pentru a fi asamblate si distribuite in cadrul
FTZ sau catre tari din afara acestei zone.

FTZ sunt folosite pentru a masca originea produ-
selor contrafacute

O parte din bunurile din expeditia/containerul/
paleta originala sunt inlocuite cu produse falsi-
ficate.

Vanzarile de bunuri falsificate pe Internet sunt
indicate drept exces, suprastoc sau retururi.
Vanzarile de produse contrafacute Consumer-to-
consumer (C2C) au loc atat online, cat si offline.
S-a profitat de diferentele si lacunele in legislatie,
regulamente si in capacitatea de aplicare locala
pentru a pastra cat mai multe etape de activitati
de contrafacere, astfel incat sa reziste cat mai mult
posibil, expunand autoritatilor juridice cu priori-
tate falsificatorii de nivele inferiore

Utilizarea intensiva a Internetului pentru vanzare.
Utilizarea intensiva a firmelor legale de curierat
sau a postei normale pentru pachete mici, ceea ce
face mai dificila reducerea unei astfel de activitati.

Lantul de aprovizionare existent in multe sectoare nu
este potrivit scopului in ceea ce priveste capacitatea de a
face fatd problemei contrafacerilor in crestere. Neajunsul
se datoreaza faptului ca procesele din lantul de
aprovizionare curent se bazeaza pe sistemele mostenite,
care in trecut s-au bazat pe fluxul documentelor de
hartie. Desi s-au adoptat AIDC (ex. codul de bare sau
eticheta RFID) si tehnologiile EDI, solutiile implementate,
cu unele exceptii, nu au inclus standarde globale pentru
identificare unicd a obiectelor, trasabilitatea si mana-
gementul evenimentelor ca principale componente si,
prin urmare, vizibilitatea pe lantul de aprovizionare
extins este adesea scazuta.

Dovada care sustine acest lucru este capacitatea slaba
de recall a producatorilor alimentari din SUA si UE, asa
cum reiese din raportul AMR Research in 2007. Studiul a
constatat ca 67% din companiile alimentare cu vanzari
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de peste 5 miliarde USD au avut rechemari in valoare de
20 de milioane de dolari sau mai mult, ca finalizarea
procesului de rechemare a luat in medie de 42 de zile si
ca cel in cel mai bun caz s-ar putea localiza doar 43% din
produsele afectate din cea mai grava categorie de
rechemare. Produsele contrafacute pot fi cauza unei
rechemari serioase - avand in vedere aceastd realitate, se
impune necesitatea unei mai mari transparente si
procese eficiente de identificare si autentificare a
obiectelor pentru a contracara amenintarea tot mai
mare de falsificatori.

GS1 si industria au lucrat la rezolvarea acestei
probleme, si a fost ratificat un nou standard de
mesagerie global pentru retragerea produsului in iunie
2012. Serviciul de notificare online a rechemarii
dezvoltat in paralel si administrat de organizatiile GS1,
in numele industriei in USA, Canada, Australia, Noua
Zeelanda si Africa de Sud reduce timpul critic de
comunicare a alertei de rechemare a tuturor partilor
interesate din lantul de aprovizionare, inclusiv guver-
nelor,la mai putin de o ora.

Standardul si serviciile luate impreund, reduc riscurile
in comert si cresc siguranta consumatorilor.

in ultimii ani au fost dezvoltate numeroase solutii
proprietar pentru identificarea obiectelor, autentificarea
si securizarea lanturilor de aprovizionare, independente
unele fata de altele. Le lipseste interoperabilitatea critica
necesara pentru a asigura utilizarea lor facila de catre
toti partenerii din lantul de aprovizionare.

in special, pentru a fi eficiente pe lanturile de
aprovizionare cu mai multe nivele, este esential ca toate

partile sa aiba un standard de identificare a obiectelor si
schimb de date la nivel global unic, comun care pot fi
gestionate cu usurinta atat in cadrul sistemelor lor
interne, cat si cu partenerii lor comerciali.

Desi nu existd o metoda unicd de a garanta
identitatea si autenticitatea obiectelor fizice, identifi-
carea unica a obiectelor, cuplat cu un plus de securitate
pentru descurajare devine o cerinta in anumite sectoare
de activitate. Dar acestea sunt componente ale unei
strategii mult mai largi de protectie a brandului.

Raspunsul il reprezinta cresterea vizibilitatii lantului
de aprovizionare prin trasabilitate si transparenta
imbunatdtite de-a lungul intreqului lant de aprovi-
zionare si, cel mai important, prin solutii bazate pe
standarde globale deschise, interoperabile care sa
faciliteze implementarea pe scara larga la costuri
eficiente. Din fericire, sistemul global de identificare GS1
include identificarea unica globald pentru produse,
active si locatii, precum si standardele pentru captura si
partajarea datelor de vizibilitate si trasabilitate intre
partenerii de pe lantul de aprovizionare precum si cu
alte parti interesate.

Acest nivel fundamental bazat pe standarde de
identificare este ideal pentru sprijinirea solutiilor de
securizare a lanturilor de aprovizionare si pentru a oferi
mijloace eficiente de identificare si autentificare a unui
obiect in timp real, pentru a se asigura detectarea
falsurilor inainte ca acestea sa dauneze consumatorilor,
intreprinderilor sau intereselor nationale.

Cadrul GS1  pentru Vizibilitate combinat cu alte
standarde de proces, cum ar fi Standardul GS1 pentru

Lant de distributie
sigur si securizat

Este original produsul

Identitatea obiectului Autentificarea obiectului

Identificatorul obiectului Are obiectul caracteristicile
este valid? de securitate invizibile

sau evidente la inalfimea asteptarilor?

GS1Info 12/2014

Este lanful de custodie intact?

Urmadrire Trasare

Unde s-a aflat obiectul
(locatie si custode)

Unde se afla obiectul
si de unde provine

Trasabilitate (GTS) si standardul de mesagerie in afaceri,
devin instrumente foarte puternice pentru a mentine
lanturi de aprovizionare sigure.

Dezvoltarea si implementarea lanturilor de aprovi-
zionare sigure si securizate este esential nu numai
pentru a reduce riscul de produse contrafacute, dar si
pentru a spori increderea si transparenta in relatiile de
parteneriat comercial. Fundamentul pentru alcatuirea
lanturilor de aprovizionare sigure poate fi referit in mod
eficient prin implementarea Cadrului GS1 de Vizibilitate.

La nivel de retail, verificarea identitatii unui produs de
consum ar trebui sa inceapa cu inspectia fizica si vizuala
a obiectului. Integritatea ambalajului exterior si prezenta
insemnului brandului, etichete incluzand un cod de bare
cu GTIN sunt indicii esentiale care ajuta in procesul de
verificare. Un consumator va adresa in mod normal
intrebadri retailerului inainte de achizitionarea produ-
sului. La cumpararea on-line si in cazul cadourilor, acest
proces nu este intotdeauna posibil, iar consumatorul
poate avea nevoie de instrumente suplimentare pentru
a verifica identitatea si autenticitatea produsului.

Un consumator ar trebui sa incerce mereu sa
contacteze proprietarul de marca, prin intermediul unui
site web sau prin numarul de telefon daca existd indoiala
cu privire la obiect.

Exista astazi multe site-uri independente si aplicatii
pentru telefoane inteligente care pretind ca ofera
informatii despre produse, inclusiv descrieri ale produ-
selor, caracteristici, informatii nutritionale, preturi, etc. Cu
toate acestea, multe dintre aceste surse nu au legaturd
cu datele de baza de incredere despre produse pe care le
detine proprietarul de brand. Studii recente au evi-
dentiat ca exactitatea scanarilor cu telefoane mobile
pentru informatii despre produs este foarte scazuta. GS1
colaboreaza cu industria pentru a rezolva aceasta
problema cu ajutorul GS1 Source. Acesta este un cadru
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pentru schimbul de informatii despre produs utilizat in
canalele digitale. Este bazat pe standarde, scalabile si
interoperabile. Companiile pot folosi GS1 Source pentru a
partaja informatii despre produsele lor in retea.
Dezvoltatorii de aplicatii pot integra apoi aceste date
despre produs in web si in aplicatiile mobile.

In 2012, GS1 a ratificat Trusted Source of Data (TSD)
1.0 Standard.

in cazul in care un agent ofiter vamal sau de
supraveghere a pietei are un produs de consum, o cutie
de produse, o paleta de bunuri sau container cu mai
multe palete analizate sau in inspectie, agentul ar putea
avea nevoie sa determine "identitatea", informatii despre
produse si expeditie. Acest lucru poate fi realizat prin
utilizarea EPCIS sau GEPIR ( ).

GEPIR este un serviciu unic, bazat pe internet, care
ofera acces la informatiile de contact de baza pentru
companiile care sunt membre ale GS1. Aceste companii
membre folosesc sistemul global de numerotare unica
GS1 pentru a-si identifica produsele, locattiile fizice sau
transporturile. Prin utilizarea informatiilor despre produs
sau "ambalajul" acestuia obtinute tastand numerele de
identificare in GEPIR, oricine poate gdsi proprietarul
inregistrat legal al identificatorului de coduri de bare si
datele sale de contact. Numerele locatiilor fizice, cum ar fi
GLN si SSCC pot fi de asemenea utilizate drept criterii de
cautare. Aceasta este prima si, fard indoiald, faza cea mai
critica in autentificarea obiectului.

Motivele pentru care identificatorul obiectului nu ar
apadrea in GEPIR:

Identificatorul obiectului introdus incorect
Utilizare ilegalda a Identificatorului obiectului:
compania este utilizatoare a sistemului GS1 dar nu
a efectuat inregistrarea

Identificatorul obiectului pe o eticheta secundar
atasata obiectului sau ambalajului de catre
importatorul care nu este inregistrat la GS1
Identificatorul obiectului contrafacut sau fals -
GEPIR poate returna ca raspuns o alta companie
decat cea marcata pe eticheta obiectului. In cazul
in care existd indoieli cu privire la identitatea
obiectului fizic ar trebui contactat site-ul
proprietarului de brand sau serviciul clienti.
Proprietarii de brand vor avea, in general, mai
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multe branduri in portofoliile lor.

Securitatea nationala si protectia vietii private -
producdtorii pot afecta securitatea nationala sau
incalca angajamentele de confidentialitate si de
aceea detaliile despre produsele si/sau compania
lor nu pot fi disponibile on-line.

Standardelor globale GS1 defininesc, de asemenea, o
Clasificare Globala a Produelor - GPC.

GPC este un instrument extrem de important pentru
proprietarii de brand pentru a clasifica, inregistra si
partaja date master despre obiect cu toti partenerii
implicati in tranzactie. Poate fi, de asemenea, utilizat de
catre autoritatile de supraveghere a pietei pentru a
verifica identitatea obiectului si de catre vami pentru
evaluarea riscului pre-import. Evaluarea de catre o
agentie guvernamentald a unui GTIN plus GPC-ul sdu a
evidentiat un potential de reducere cu 80% la
confiscarile la import si eliberarea ofiterilor vamali
pentru inspectii de bunuri cu risc ridicat.

Odata cu cresterea masiva in contrafacere in toate
sectoarele de activitate, exista si o crestere a numarului
de furnizori de solutii proprietar, precum si solutii

dezvoltate in-house de catre proprietarii de brand.

Nevoia de interoperabilitate este bine cunoscuta si GS1
participa la lucrarile Comisiei Tehnice ISO (PC247) inca
din 2013.

Cheia pentru rezolvarea interoperabilitatii este un
standard global si o infrastructura globala care sa il
implementeze. Standardul industrial recent ratificat
numit Object Naming Service (ONS) faciliteazd inter-
operabilitatea in identificarea obiectului prin servicii de
autentificare interoperabile.
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Serviciu in punct final de combatere a

Internet contrafacerilor cu EPS (Encapsulated PostScript)

ONS ofera o strategie fezabila de a raspunde la
aceasta nevoie tot mai mare. Furnizorii de solutii
existenti si noi ar putea concura in mod deschis si
inovativ cu serviciile lor bazate pe ONS asigurand
interoperabilitatea si rutarea la sursa si serviciul complet
de autentificare a brandului.

Proprietarii de marca sau furnizorii de solutii ai
acestora pastreaza controlul deplin al serviciilor de
autentificare, inclusiv drepturile de acces si privilegii,
securitatea globala, hosting, si cerintele utilizatorilor.
Serviciul axat pe ONS ar putea fi, de asemenea, folosit
pentru a interoga liste negre, o inregistrare de coduri
compromise, ceea ce face mai usoard si mai rapida
detectarea falsurilor.

in general, ONS este legat de descoperirea cu succes
a datelor si servicii relevante si de incredere asociate cu o
cheie de identificare GS1. Mai simplu, o cheie de
identificare GS1, cum ar fi GTIN, SGTIN sau EPC pot fi
folosite pentru a cauta date si servicii configurate de
compania care le-a atribuit. Aceasta poate fi un
instrument foarte puternic pentru toate partile intere-
sate din lantul de aprovizionare, inclusiv producatorul,
distribuitorul, importatorul, punctul vamal, retailerul,
autoritatea de supraveghere a pietei si chiar consu-
matorul.

Standardele GS1 joaca un rol vital in furnizarea de
link-uri critice care construiesc incredere si transparenta
pentru partenerii de afaceri din intreaga lume, de la
furnizorul de materie prima pana la consumator. Prin
adoptarea de standarde GS1 ca fundament pentru
procesele de afaceri si pentru interoperabilitate,
companiile de toate dimensiunile pot vorbi o limba
comund si inclind puterea informatiilor in beneficiul

propriu. Diferitele industrii sunt in masura sa le adopte
cu usurinta si pot implementa standardele GS1 pentru a
transforma modul in care fac afaceri, mergand pe urmele
liderilor din industrie care au dezvoltat deja cele mai
bune practici din industrie.

Standardele globale GS1 pentru identificarea produ-
selor, locatiilor, si comunicarea datelor asociate cu fiecare
produs ar trebui sa constituie baza pentru protocoale
anti-contrafacere ale oricarei companii si strategii de
protectie a madrcii. Mai exact, sistemul GS1 va permite
identificarea unicd globala a obiectului pentru a fi
utilizatd in combinatie cu sisteme de autentificare.
Standard GS1 Global de Trasabilitate defineste modul in
care industria ar trebui sa mentind trasabilitatea
completa (Track si Trace) a tuturor produselor, de la
materiile prime la produsele finite si circulatia acestora
de-a lungul lantului de aprovizionare.

O componenta cheie a cadrului de Vizibilitate care
permite partajarea in timp real a informatiilor este
standardul EPCIS (Electronic Product Code Information
Services), neutru pt industrie cat si dpdv tehnologic. A
fost creat si proiectat de industrie pentru a fi compatibil
cu mediile de intreprindere si de securitate existente,
suplimentand sistemele informatice existente in intre-
prinderi. Reduce complexitatea si costurile de integrare a
sistemelor facilitand in acelasi timp buna colaborare
intre partenerii comerciali si vizibilitatea. EPCIS permite
partenerilor din lantul de aprovizionare sa stocheze si sa
partajeze datele despre evenimente fizice, raspunzand la
intrebari precum ,ce, cand, unde si de ce" despre
evenimente, independent de tehnologia utilizata pentru
a capta aceste informatii.

Proprietar marca

Eveniment EPC 1

Producdtor/Ambalator

== e o e

&8 : _
< é M P
Tiparire etichete serializate Etichetare Expediere

Eveniment EPC3
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Astfel companiilor le este posibil sa se asocieze si sa
partajeze informatii suplimentare sau evenimente cu
privire la identitatea unui obiect. Companiile pot asocia
informatii, cum ar fi ora si data la care un cod de bare a
fost scanat sau o etichetda RFID a fost cititd, locul de
scanare/citire si daca obiectul a fost expediat sau primit.
Informatiile care pot fi in legatura cu obiectul se refera la
temperatura, comenzile de achizitie asociate, motivele
pentru care obiectul a fost mutat. Aceste informatii
suplimentare pot fi asociate intr-o baza de date EPCIS.

Avand aceastd granularitate a informatiilor, se asigura
vizibilitate in timp real a obiectelor in interiorul unei
intreprinderi sau de-a lungul lantului de aprovizionare
intre partenerii comerciali. Acest lucry, la randul sau,
permite companiilor sa realizeze pe deplin beneficiile
auto-identificarii, prin utilizarea informatiilor captate.

Un exemplu de folosind
EPCIS este cel utilizat in Hong Kong. Acest serviciu de
protectie a unei marci, combina

precum si servicii de Si
.Acesta a fost realizat de GS1 Hong Kong in
2007, in colaborare cu industria si sprijin si finantare
guvernamentale. In acest model de proces, sunt create
coduri de identificare serializata a obiectelor. Identifi-
catorii serializati sunt apoi asociati cu datele de baza
despre obiect, care il descriu si intra in GS1 Hong Kong PA
Solution. Eveniment 2 EPC evidentiaza momentul in care
societatea terta ofera eticheta securizata si numarul
serial de autentificare producatorului, care, la randul sau,
aplica eticheta securizata pe obiect.

Mai jos este raspunsul la interogare utilizand aplicatia

mobild de conectare a consumatorului a GS1 Hong Kong:

ol

Solutie GS1 de autentificare

( Interogare de autentificare )

Distribuitor/Retailer

Client
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Il Conferinta nationald ECR 2014

Conferinta nationald ECR 2014 si-a propus sa
informeze auditoriul asupra rezultatelor obtinute de
initiativa nationala in acest an si sa atragd in dezbateri si
cel mai "tanar contingent" de membri, posesori de GLN
prin contract cu GS1 Romania, cu scopul de a-i convinge

sa utilizeze si celelalte standarde ale sistemului GS1.

Pentru convocarea acestora, CS EAN a editat un prospect
privind serviciile oferite de GS1 Romania, legate de TDS
si GDSN.

Au raspuns initiativei 40 de companii din cele peste
400 invitate sa ia parte la eveniment. Materialele
prezentate la conferinta au insistat asupra temelor de
lucru din anul 2014: TDS - agregatorul romanesc
Cumpara Informat si GDSN prin conectorul SyncProdRO
la PARANGON Franta.

Cele doua subiecte au provocat largi dezbateri, in
contextul apropierii termenuilui limita pentru intrarea in
vigoare a cerintelor requlamentului UE 1169/2011.

Participantii au fost interesati de modul in care aceste
instrumente fi ajuta sa satisfaca atat cerintele legale, cat
si pe cele ale partenerilor comerciali si au cerut lamuriri
cu privire la modalitatile disponibile pentru completarea
informatiei in bazele de date.

Pentru a pregati o deschidere si catre alt serviciu care,
in actualele conditii de piata ar putea sa fie mult mai
atractiv prin instrumentele pregatite de GS1 Romania in
concordanta cu programul GS1 Source, s-a organizat si o
masd rotunda cu tema "Sa ne aducem contributia la
sanatatea si bunastarea consumatorilor".

Sanatatea si bunastarea vor deveni tot mai mult

domenii cheie asupra cdrora se vor

- focaliza actiunile de reglemen-
tare ale organismelor guverna-
mentale. De exemplu, siguranta
alimentelor impune tot mai mult
nevoia de transparenta si se va
intensifica adoptarea de noi
tehnologii pe lantul de aprovi-
zionare. Prin asumarea voluntara
si responsabila a actiunilor,
industria ar putea devansa regle-
mentarile privind siguranta ali-
mentard, fiind disponibile in
prezent standarde pentru trasa-
bilitate GS1-GTC, precum si
standarde pentru comunicatie
electronica in caz de retragere
pentru produse neconforme.
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e Dosar ECR

Respectand institutionalizarea calitatii de membru
partener acordata pentru comunitatea de afaceri din
Romania reprezentata de GST Romania, in asociatia
internationala ECR Europe, CS EAN a realizat si in anul
2014 legatura cu head office-ul de la Bruxelles privind
temele de interes lansate de ECR Romania si preocu-
parile culese in cadrul conferintei ECR nationale anuale.

Cum este cunoscut, la lucrarile Conferintei ECR 2013
s-au dezbdtut obiective si tendinte ale lantului valoric al
viitorului (2020 Future Value Chain) si modul lor de
reflectare in Agenda Digitald a Comisiei Europene, cat si
specific in platforma comuna a ECR Europe si GS1 in
Europe prin programul (GS1 digital) si respectiv
strategiile pentru noul deceniu ale ECR in Europe.

Dintre participantii la conferintd s-au detasat ca
interesati de subiectul "Sa intram in contact cu
consumatorii utilizatori de tehnologii noi" un numar de
16 delegati care au dezbatut in cadrul mesei rotunde
dedicate subiectului, rolul determinant al consuma-
torului in optimizarea lanturilor de distributie si al crearii
premizelor pentru afaceri sustenabile.

Climatul deosebit de angajant creat de standul
demonstrativ organizat de CS EAN cu agregatorul
national B2C precertificat in cadrul programului GS1
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Digital a dus la constituirea unei grupe de lucru pentru
analizarea profilului consumatorului roman, a atitudinii

sale fatd de utilizarea tehnologiei digitale in comert.

Grupa de lucru a avut o prima sedintd in luna februarie
a.c. pentru definitivarea unui chestionar adresat
consumatorului si stabilirea modalitatilor de prelucrare a
datelor.

Apreciind amploarea actiunii, care initial nu s-ar fi
limitat la o ancheta socio-economica ci si-ar fi dorit si
ridicari de situatie pe standuri special amenajate in
magazine, la acea data s-au propus urmatoarele ajustari:
CS EAN, care a elaborat chestionarul, sa-si aleaga ca
partener in prelucrarea datelor societatea cu cel mai mic
cost (intrucat societdtile reprezentate in grupa de lucru
nu si-au propus decat contributie prin munca), iar pentru
chestionarul destinat companiilor producatoare sa se
colecteze datele prin reprezentantii societatilor din
grupa de lucru.

in perioada mai - iulie, CS EAN a angajat un
abonament la SurveyMorkey si a invitat, cu prilejul
seminarului itinerant in 12 judete si in municipiul
Bucuresti, participantii sa intermedieze diseminarea
chestionarului online catre colegi, prieteni, membri de
familie.
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Studiul,in dialog cu consumatorul despre comertul on-line"

Chestionarul a fost transmis online la 1500 persoane
si direct la peste 200 persoane in cadrul seminariilor de
instruire GS1.Au raspuns 21%.

Analizand structura multimii respondentilor se
constatad ca:

= procentele de femei si barbati care au raspuns la
chestionarul online sunt sensibil apropiate, cu
doar 1,6% in favoarea femeilor care sunt sigur mai
implicate in cumpararea produselor alimentare si
in general a bunurilor de consum, si care sunt mai
preocupate de siguranta alimentara a familiei.

m doua categorii de varsta sunt cel mai bine
reprezentate: cea cuprinsa intre 25-40 ani - 55% si,
respectiv, 40-65 ani - 40%; procentele mici de
tineri sub 25 de ani si a varstnicilor de peste 65 de
ani care au raspuns in aceasta faza a proiectului
reprezintd o consecinta a modului de abordare a
consumatorilor in mediul persoanelor active.

= din punct de vedere al veniturilor, respondentii
prezinta o concentrare in zona salariilor medii
31% cu venituri intre 1500 si 2500 lei si 34%
pentru venituri intre 2500 si 4500 lei, restul de
respondenti se impart echilibrat intre cei cu salarii
mici, de pana la 1500 lei si cei cu salarii mari, peste
4500 lei; o astfel de reprezentare urmeaza, in
mare, modelul actual al structurarii dupa venit a
populatiei din Romania.

= structura pe nivele de instruire a respondentilor
nu este tocmai in consonanta cu societatea
romaneasca actuala in extenso care inregistreaza
numai un procent de 14% absolventi studii
superioare si 57% absolventi studii medii. insa si
acest lucru in sine este un indiciu pentru studiul

mari, dezvaluie un element promitator in privinta
raspandirii utilizarii aplicatiilor eCommerce.

Reprezentativitatea esantionului este suficienta
pentru a avea o prima aproximatie a interesului
consumatorilor romani in ceea ce priveste serviciile
eCommerce in general si informarea cu ajutorul
telefoanelor mobile in particular, pentru a estima
influenta pe care aceste practici o vor avea asupra
societatii in viitorul imediat si ajuta totodata la strategia
de implementare la nivel national a prevederilor
programului GS1 Digital.

Masuratori si concluzii

Prelucrarile raspunsurilor au evidentiat urmatoarele
concluzii:

= Din cei 84% dintre participantii la studiu care sunt
posesori ai unui telefon mobil inteligent, tinerii de pana
in 25 de ani sunt cei care utilizeaza in procent de 92%
telefoane mobile inteligente, urmati indeaproape de cei
cu varste medii. Odatd cu cresterea in varsta, interesul
pentru smartphone si implicit utilizarea internetului in
diverse scopuri, scade. Analizand distributia pe categorii
de venit, se constata ca pretul tehnologiei moderne nu
mai este unul prohibitiv, 68% dintre persoanele cu
venituri mici detinand telefoane mobile inteligente, dar
costurile echipamentelor si serviciilor aferente reprezinta
inca o bariera pentru generalizarea utilizdrii acesteia.
Nivelul de instruire nu pare a avea o influenta in aceasta
directie, posesorii de smartphones numarand o majori-
tate de 81% atat printre cei cu studii medii cat si printre
cei cu studii superioare. Toate aceste cifre demonstreaza

nostru, aratand ca segmentul mai
pregatit pentru o discutie pe
aceastd tema este cel cu o instruire

s

100%

mai ridicata, respectiv 89% dintre wx F

respondenti cu studii superioare si
post universitare.

Preocuparea pentru informarea a0%
asupra calitatilor bunurilor oferite spre
vanzare, usurarea procesului de selectie
si cumparare, facilitarea activitatilor de zi o%
cu zi prin intermediul tehnologiilor de
ultima generatie, fiind in special un
avantaj al persoanelor cu salarii medii si
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ca problema nu este "daca" ci ,cand" va adopta
consumatorul telefonul mobil ca o interfata universala
pentru conectarea la orice serviciu digital, in ce conditii,
cat de mult va folosi.

w Larga raspandire a telefoanelor mobile se
datoreaza in principal functiei traditionale, cea de
comunicare, pe care o folosesc 84% dintre respondenti,
indiferent de varsta, sex, studii sau venit, urmata de cea
de informare ce atrage in mod uzual 76% din
respondenti, in numar invers crescator cu varsta, dar
direct proportional cu veniturile lunare, explicandu-se
aceasta prin capacitatea de sustinere a costului de
achizitie a telefonului mobil si costului de accesare a
internetului. Pe locul al treilea se situeaza serviciile de
socializare folosind telefonia mobild prin diversele retele
de socializare (Facebook, Linkedin, Twitter, etc.) precum si
cele de entertainment, pentru care si-au afirmat
interesul o medie de 58% si respectiv 54% dintre
participantii la studiu. Utilizarea acestor functii atrage in
principal 80% dintre tineri, si scade foarte mult in cazul
populatiei de peste 65 de ani. Frecventa utilizarii functiei
de entertainment este maxima la cei cu studii inalte
(68%), ca si la cei cu venituri mari (86%). O utilizare mai
redusa inregistreazd celelalte servicii asigurate prin
intermediul telefonului mobil: banking, cumparare,
rezervari etc. acestea fiind important influentate de
mediu, mai precis de ofertele, cerintele, posibilitatile
oferite de retaileri si de prestatorii de servicii de pe piata.

constientizarea drepturilor acestora la produse de
calitate si sigure este foarte promovatd de autoritafi si
media, procentul acesta este intr-o crestere accentuata,
concurand cu nevoia de informare despre pret
manifestatd de 57% dintre cei intervievati. Insa, in timp
ce atentia cu privire la atributele produselor scade de la
70% in randul tinerilor la 40% printre cei cu varste de
peste 65 de ani, interesul pentru pretul produselor
evolueaza in sens invers in cadrul categoriei de varsta.

= Venitul lunar este insa din nou un prilej de
departajare a cumparatorilor: cei cu venituri mici acorda
atentie mai scazuta calitatilor produsului fata de cei cu
venituri mari. Posibilitatea localizarii magazinului cu
ajutorul telefonului mobil este un amanunt important
pentru tinerii ce doresc scurtarea timpului alocat acestei
activitati, precum si pentru cei varstnici (60%), pentru
care capacitatea de deplasare este redusa.

Aplicatiile de mobil merg si mai departe cu ghidarea
cumpdratorilor, oferind sprijin la localizarea produselor
in interiorul magazinului, o treime dintre persoanele
participante la studiu fiind incantate sa primeasca un
astfel de ajutor. Achizitia s-ar putea efectua pentru 33%
dintre cumpdratori pe baza listelor de cumparaturi
create pe telefonul mobil prin scanarea inca de acasd a
codurilor de bare de pe ambalajele produselor dorite.
Primirea ofertelor si promotiilor pe telefonul mobil, o
practica uzuala agreata de 39% dintre cumparatori, este
un mare potential de marketing ca si serviciul de

4 N
Utilizati telefonul mobil in diverse domeniifservicii precum: 90.0% - 84.2%
Rl 76.8%
Variante rdspuns Procente 70.0%
_ o 58.5%
Banking 292% I :
Cumparare 26.4% 50.0% -
Informare 76.8% 40.0% T5g75 ——
Amuzament 539% 30.0% -f - 7%
Rezervari calatorii 18.7% 200% -
Comunicare 84.2% 10.0% i 3.2%
Socializare 58.5% 0.0% - i : , , , : —
Altele (specificati) 32% ) . = e
Total réspunsuri 750 Banking Informare Rezervari calatorii Socializare
\§ J

= Necesitatea unei mai bune integrari a procesului
de cumparare in viata de zi cu zi, de a extinde confortul si
controlul consumatorului asupra procesului de cum-
parare, deschid oportunitati interesante pentru
cumparatori, pentru proprietarii de marci, precum Si
pentru retaileri. Informarea despre calitatea produselor
intereseaza in mod special in numdr mare pe
consumatorii respondenti (59%), iar in conditiile in care
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administrare cu ajutorul telefonului mobil a cupoanelor
si cardurilor de fidelitate pentru care ar opta 18% dintre
respondenti.

Plata cu mobilul pare a fi de incredere pentru 33%
dintre cumpardtori care, impreuna cu 30% care ar dori
autoscanarea cu camera telelefonului la casa de marcat,
ar alcatui probabil esantionul din populatie acomodat cu
aceste practici in afara granitelor tarii.

Dosar ECR @

4 N\
Ce v-ar motiva in a utiliza serviciile mobileCommerce?
Variante rdspuns Procente :g gz 68.5%
sl 604%
Preturi accesibile per serviciu 27.8% 60.0% -
Canfort 60.4% 50.0% 45.8%
Asigura independenta de timp si spatiu 458%
= " 40.0%
Curiozitate 27.8% R 278% 27.8% 249%
Caracter personalizat al serviciilor 19.0% ) | 18.0% 17.9%
Distractiv 1.7% 200% I7% 114%
Utilitate in afaceri 249% 100% - i i i i
Raspandirea tehnologiei mobile 17.9% 0.0% - r T . T ‘ r T ‘ T )
: ; : =
Asigura o informare corecta si ampla EB.Ef Preturi accesibile Asigura Caracter  Utilitate in afaceri  Asigurao
Nimic o 1.4% per serviciu independentade personalizat al informare corecta
Altele (specificati) timp si spatiu serviciilor siampla
Toial réspunsuri 50
(. J

= Informarea corecta si ampla prin telefonul mobil
in orice moment si oriunde s-ar afla, este principalul
motiv care atrage 69% dintre respondenti; confortul
oferit de serviciile prin intermediul telefonului se
manifesta la 60% dintre cumpdratori; independenta
asigurata in timp si spatiu multumeste 45% dintre
utilizatori, iar preturile accesibile ale acestor servicii ca si
curiozitatea in a le accesa si folosi, reprezinta deopotriva
o motivatie pentru 27% dintre intervievati. in ansamblu
raspunsul populatiei la acceptarea serviciilor
eCommerce este favorabil si incurajeaza perspectiva
dezvoltatorilor de aplicafii si prestatorilor de astfel de
servicii.

increzatori in noua tehnologie, cum ar fi varstnicii sau cei
cu nivel de instruire mediu. Faptul ca 36% din
respondenti s-au dovedit total deschisi in privinta
utilizarii serviciilor prin intermediul telefonului mobil
chiar si intr-o perioada de inceput a acestor practici da
sperante in atragerea celor indecisi si chiar convertirea
celor reticenti, mai ales dupa perfectionarea serviciilor in
sensurile dorite de potentialii utilizatori.

= Studiul releva o perceptie inca modesta a noii
tehnologii de catre populatie, numai 22% dintre
respondenti preferand informarea cu ajutorul smart-
phone, altor cdi de informare (calculatoare, laptop-uri
tablete sau alte mijloace clasice de informare),

4 N\
Ce v-ar motiva in a utiliza serviciile mobileCommerce?
Variante ridspuns Procente  0%% 7 68.5%
70.0% - 504%
Preturi accesibile per serviciu 27.8% 60.0% -
Copinn ‘ . . . 60.4% 50.0%
Asigura independenta de timp si spatiu 458%
= . 40.0% -
Curiozitate 27.8% 278% 27.8% 24.0%
Caracter personalizat al senviciilor 19.0% 30.0% 7 19.0% 17.9%
Distractiv 11.7% 200% 117% TI3%
Utilitate in afaceri 249% 10.0% i i i i
Raspandirea tehnologiei mobile 17.9% 0.0% - T T T T T —
Asigura o informare corecta si ampla 58-5:/“ Preturi accesibile Asigura Caracter  Utilitate in afaceri  Asigurao
Nimic o 11.4% perserviciu  independentade personalizat al informare corecta
Altele (specificati) timp si spatiu serviciilor siampla
Tolal raspunsuri 750
(. J

= Teama vis a vis de nesiguranta serviciilor
e-comerce pe mobil i tine inca deoparte pe 47%, avand
temeri in a divulga date personale, inclusiv informatii
financiare, dat fiind nivelul ridicat de personalizare al
serviciilor si posibilitatii de frauda. Pentru atragerea
utilizatorilor de servicii eCommerce, dezvoltatorii trebuie
sd se axeze pe securizarea aplicatiilor si de asemenea pe
demonstrarea acestui fapt, in special celor mai putini

preponderent tinerii si pesoanele cu venituri medii si
mari. Ca orice buna practica in curs de implementare,
informarea cu ajutorul telefonului mobil beneficiaza de o
aprobare retinutd din partea majoritatii (54%) care
probabil incd nu au experimentat suficient, de aceea
acestia reprezinta segmentul de populatie ce poate fi
cucerit prin oferirea unor servicii de informare de calitate
pe aceastd cale.
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4 N
Considerati informarea cu telefonul mobil mai utila decat
prin alte mijloace?
Variante raspuns Procente
DA intotdeauna 22.7% M DA intotdeauna
DA uneori 54.2% M DA uneori
MNU 121% & NU
INDIFERENT 11.0%
Toital raspunsuri 347 e !
\§ J

= Din esantionul supus testului a reiesit ca numarul
celor care au descarcat sau folosit o aplicatie de scanare

a codului de bare de pe produse cu ajutorul smartphone,
(42%) se apropie de cel al respondentilor care au
raspuns negativ (57%). Cei mai doritori de a face acest

experiment s-au ardtat barbatii cu varste medii. Cei peste
65 de ani au declarat in majoritate de 80% ca nu au fost
tentati de scanarea codurilor de bare, la fel ca si tinerii
sub 25 ani (70%), acest lucru atentionandu-ne ca trebuie
sa ne concentram in atragerea cumparatorilor de varste
extreme, precum si asupra categoriei de populatie cu un
venit mic. Cei mai multi dintre respondenti au
downloadat si folosit o aplicatie de scanare a codurilor
de bare cu telefonul mobil din purd curiozitate de doar
cateva ori, mai putini au incercat de un numar
considerabil (intre 10-100 incercari) in dorinta de a
dobandi informatiile asociate produsului cu codul
respectiv si un numar redus (6%) au transformat aceasta
intr-un adevdrat obicei multumiti fiind de rezultatele

obtinute.
e A
1
5 / 13% (33)
19% (350)
2
11% (30)
4
30% (78)
e :
27% (T1)
1 B2 3 B4+ B
\ J

= Transparenta informatiilor a avut intotdeauna
puterea de a crea incredere in bunurile de consum,
posibilitatea de a obtine date despre produse si
producatori, cu cat mai multe si variate, creeaza
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incredere si este raspldtita de cumparatori prin achizitie
si fidelizare. Cei mai multi respondenti (30%) acorda un
punctaj peste medie increderii in produsele cu
caracteristici disponibile, ceea ce este de bun augur
pentru implementarea aplicatiilor de informare cu
mobilul.

m Decizia de cumparare este neindoielnic de-
pendentd de informatiile pe care le avem despre
obiectul cumpararii. La chestionarul propus s-au primit
raspunsuri categorice afirmative si negative in procente
sensibil egale, respectiv 13% si 12% dintre respondenti.
Cu eforturi de promovare a acestor practici se poate
inclina usor balanta cdtre masa de cumpadratori care
si-au schimbat decizia de cumparare dupa cunoasterea
mai corecta a produsului. O masa de cumparatori mult
mai mare se inscriu in randul celor indecisi 37% care fsi
schimba cu rezerve decizia de cumpdrare dupa o
informare serioasa si in acelasi procent, persoanele care
nu se pot exprima deoarece nu au avut experienta
respectiva. Nu trebuie sa uitam ca decizia de cumparare
poate fi modificata in sens pozitiv sau negativ.
Participarea activa a producatorilor si retailerilor la
informarea consumatorilor este de aceea o oportunitate
de care acestia ar trebui sa profite cat mai mult pentru
atragerea de vanzari. Lipsa de informatii ridica semne de
intrebare in timp ce abundenta acestora confera
sentimentul de control asupra situatiei. insasi informarea
corecta privind punctele slabe ale unui produs calitativ
sub aspect general asigura aprecierea cumparatorilor
multumiti ca li se oferd sansa sa decida in cunostinta de
cauza.

O mai bund informare schimbd calitatea de
cumpadrator ostil sau fidel fata de un produs sau
producdtor de aceea poate constitui un instrument de
marketing veritabil, o forma de comunicare intre mediul
industrial si comercial si consumatori. Aceastd afirmatie
este reald atat timp cat informatiile disponibilizate sunt
corecte si complete, iar cumpadratorul are incredere

deplind in datele afisate. Asa se explicd numarul
covarsitor (81%) de cumparatori care nu ar cumpadra un
produs in cazul in care nu ar avea incredere in
informatiile despre acesta.

Dosar ECR Q

care si le afirma tot mai sonor. 81% din respondenti
acorda atentie informatiilor de incredere despre produse
pentru a-si asigura un nivel de sandtate ridicat. Se
inregistreazd o crestere a acestui procent, de pand la

86% in randul categoriei de varsta

s

acuratetea informatiilor despre acesta?

0.6

Ati cumpara un produs daca nu ati avea incredere in

) cuprinsa intre 40-65 ani, cei care inteleg

mai bine decat tinerii semnificatia unui
trai sanatos si dependenta de infor-
marea corectd. Se poate concluziona
care sunt categoriile de cetateni in
randul cdrora sa se insiste cu populari-
zarea acestui rationament testat si

H DA
H NU
& INDIFERENT

recomandat actualmente de specialistii
in sanatate.
Informatiile despre produse se

grupeaza in cateva categorii importante

Studiul a evidentiat un procent mediu de 62% al
celor care au incredere cu predilectie in informatiile
provenite de la producator, in special persoanele peste
65 de ani.

Convinsi ca sursele de informare recomandabile nu
se regasesc in producdtori, considerandu-i pe acestia
capabili sa denatureze informatiile pentru a trage
foloase imediate, sunt 19% dintre respondenti. Este si
acesta un semnal de alarma ridicat producatorilor
pentru care acestia trebuie sa gdseasca o solutie.

m Preocuparea pentru sanatate si in consens cu
aceasta pentru produse de calitate, sigure, ecologice
constituie in ultimii 10-13 ani subiectul unei campanii
sustinute atat de autoritati guvernamentale, organizatii
internationale cat si de producatori. Consumatorii au fost
astfel constientizati de importanta unor produse care sa
le menajeze sanatatea si totodata de drepturile lor pe

~ pentru documentarea completd si

corectd a consumatorilor. Studiul a
determinat un clasament mediu al informatiilor preferate
de cumparatori, mare parte dintre acestea reprezentand
si informatii impuse de Regulamentul EU 1169 care
trebuie aplicat incepand cu decembrie a.c. Un rating
mediu al informatiilor plaseaza in top-ul interesului
informatiile despre ingrediente, urmat de informatiile de
bazd, informatiile nutritionale, instructiunile de utilizare/
depozitare, alergenii continuti, datele despre companie,
informatiile de sustenabilitate, incadrarea in cele cateva
diete uzuale. Nivelul de interes pentru diversele categorii
de informatii nu este deloc omogen el diferentiindu-se in
cadrul diferitelor segmente de respondenti. Este indicat
sa se tind cont de interesul consumatorilor pentru
diversele informatii pentru a-i satisface si atrage in
cumpadrarea produsului, dar in primul rand trebuie
satisfacute cerintele legislative care impun furnizarea
obligatorie a anumitor informatii.

( )
Care este interesul pentru urmatoarele categorii de informatii? Companie |
r r r r r Sustenabilitate
Variante raspuns 1 2 3 4 Col_a ]
medie Diete
Informatii de baza 6% 6% 19% 3% 3% 387 s e
Ingredliente % % 1% A% 5w 4 Depotare/uliare
Alergeni 5% 1% 1% W% W% 14 TR
Nutritionale % 10% 2% 19% 1% wn
Depozitare/utlizare 9% 1% 4% 0% 29% 356 Alergeni
Diete 4% 13% 2% 18% 18% 292
Sustenabilate 5% 13%  M% 8% 5% 30 hgredieste
g_or;l:,anie ' 10% 13% 29% 28% 20% ;43’5 nformatil de baza ‘
oial raspunsuri
000 050 100 150 200 250 300 350 400 450
- J
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in sprijinul informarii cumparatorilor cu ajutorul
telefonului mobil, prin intermediul unor aplicatii care
aduc informatiile despre produsul al carui cod de bare
este scanat, 57% dintre respondenti considera de
utilitate maxima setarea unei alarme personalizate. in
cazul in care produsul scanat nu corespunde din punct
de vedere al unui parametru setat, aplicatia va atentiona
utilizatorul de aceastd inadvertenta care altfel ar putea fi
trecutd cu vederea din neatentie pe parcursul lecturdrii
tuturor informatiilor disponibilizate. Cumparatorii
trebuie sa cunoasca bine toate facilitatile oferite de
aplicatiile mobile.

Rolul aplicatiilor de informare a consumatorului
despre produse cu ajutorul telefonului mobil este de
necontestat. Ramane la latitudinea cumparatorilor sa
foloseasca sau nu aceste aplicatii, sa tind seama sau nu
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de informatiile obtinute. Este foarte important ca
aplicatiile de informare sa nu dezamageasca si sa i
descurajeze pe utilizatori prin lipsa de continut sau prin
continut eronat. Autoritatile, media, organizatiile de
sanatate si comunitatea de dezvoltatori ai unor astfel de
aplicatii trebuie sa popularizeze posibilitatile si
beneficiile pe care le pot aduce aceste instrumente aflate
la indemana tuturor. Deocamdata constientizeaza
importanta pentru sandtate numai 37% dintre
respondenti, in timp ce 28% nu i dau nici o valoare, iar
restul de 34% raman rezervati pana cand vor avea ocazia
sa se convinga direct experimentand. Care va fi viitorul
dupa utilizarea pe scard largd a aplicatiilor de informare
cu telefonul mobil depinde in mare mdsura de calitatea
acestor solutii, de modul in care vor raspunde cerintelor
populatiei si legislatiei, dar si de educarea maselor de
consumatori in sensul pretinderii unor drepturi legitime
in relatia cu mediul industrial.
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