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(propuneri si dezbateri)

Solutii GS1
9 Articole de transport returnabile

(RTI) marcate RFID

Solutii GS1

'I 5 Optimizarea proceselor logistice
in sectorul produselor
electronice

Adunarea Generala GS1 2011 va avea locin Paris,
la hotelul Marriott Paris Rive Gauche in perioada 16 mai 19 mai,
avand drept gazda a evenimentului, GS1 Franta

ECR
'I 8 Proiectarea ambalajelor

"Anul acesta, va reprezenta inca o datd, o deosebita oportunitate de a consolida valorile GS1 si
in vederea prevenirii pierderilor

relatiile dintre organizatiile nationale GS1 pentru a continua sa Avem o Viziune Unica, sa
Vorbim Aceeasi Limba, sa Actionam ca o Singura Organizatie precum si de a construi o federatie
. v v . . .o . A A el AL VA
interdependenta. Conducatorii organizatiilor GS1 din intreaga lume se vor intalni pentru a PRESS
impartasi principalele realizari, pentru a aproba strategia GS1 si colaborarea necesara

pozitionarii GS1 in raport cu Lantul Valoric al Viitorului." GS1 - The Global Language Of Business
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Realizarile anului 2010

Elaborare si adoptare standarde

= Identificare automata si culegere date (AID): lansarea si dezvoltarea unor proiecte pentru alimente proaspete,
gestiunea codurilor de bare multiple si interoperabilitatea intre codurile de bare si EPC;

= eCom:accelerarea implementarii prin elaborarea unui kit pentru mesajul financiar,,order to cash" precum si
dezvoltarea sistemelor de tip Web EDI;

R T r Ty - = GDSN:inregistrarea unui numar de cca 6,5 mil. GTIN-uri in Registrul Global din 130 de tari, adoptiile din

| ”f IR I - __ sectorul de sanatate (120.000 de articole si 1100 parteneri comerciali), progrese in calitatea datelor prin
m "‘ ‘ : : realizarea si utilizarea kit-ului de autoevaluare si KPI (Key Performance Indicator);

’m FO ru m u I ' O b a I . 6 1 $ ' e _ = EPC:recunoastere globald a tag-ului UHF- Gen.2, cresterea folosirii tag-ului in zona confectiilor, folosirea EPCIS

in zona vamala din Asia. Recunoasterea in UE a rolului major al GS1 in solutiile din acest domeniu si terminarea

p N cu succes a proiectului GRIF.
In perioada 21-23 februarie 2011, s-a desfésurat la Bruxelles- Belgia, Forumul Global al organizatiei. Actiunea s-a Abordarea multisectoriala
bucurat de o participare record, reunind peste 500 delegati din 86 organizatii nationale membre GS1.In acest an, = Retail/Bunuri de consum: desfasurarea programului de trasabilitate globald, adoptarea fazei intai a sistemului
tema centrald a Forumului a fost,,Pozitionarea GS1 concordant cu tendintele de redefinire ale lantului valoric".In de EAS (Electronic Article Surveillance), trecerea prin GSMP si GDSN a unor atribute de durabilitate referitoare
cautarea celor mai bune solutii pentru a sprijini mai bine utilizatorii globali si pentru a ramane in relevanta pe lantul la ambalaje (GPP), elaborarea unor standarde globale pentru procedurile de ,rechemare a produselor”;
valoric, s-au dezbatut subiecte intr-o selectie numeroasa de initiative locale si globale ale organizatiilor nationale = Sandtate: participarea a 22 din primele 25 de companii cu excelenta in lantul de distributie a medicamentelor,
sub formad de sesiuni plenare de nivel inalt, sesiuni paralele de schimb de experienta intre organizatii, reuniuni la la activitatile grupului de lucru GS1;
nivelul presedintilor si sefilor executivi de organizatii, forumuri regionale (Asia-Pacific, Europa, America Latina, = Transport si Logistica: formarea grupei de lucru GS1 pentru T&L, adoptarea standardelor GS1 de citre industria
Orientul Mijlociu §i Mediterana), multiple sesiuni de instruire §i seminarii de lucru, expozi;ii interactive de SO|Uﬁi. cailor ferate din Europa, incheierea unui protocol de colaborare cu BIC (Biroul International de Containere)
~ g m Sectoare noi: semnarea unui protocol intre GS1 si UPU (Universal Postal Union) pentru un proiect condus de
- ~N - ~N GS1 Brazilia, derularea proiectului privind identificarea componentelor auto, condus de GS1 Germania si a unui
Mesajul presedintelui de onoare, Mesajul presedintelui in exercitiu, proiect de trasabilitate in domeniul finantelor, condus de GS1 USA.
dl.Tim Smucker dl. Miguel Lopera folaborarisialiante strategice , y
Colaborarile vizeaza diverse organisme ale industriei si finantelor, organisme profesionale si ale Natiunilor Unite si
. . . . T o e rivitor la acestea putem enumera:
In cadrul plenarei de deschidere, dl.Tim In calitate de presedinte si CEO al organizatiei GS1 P . . .y
. . . ’ v . m continuarea alinierii cu programele CGF(Consumer Goods Forum)
Smucker, presedintele de onoare si membru al Global, dl. Miguel Lopera a oferit o perspectiva A Jm . . . A
. . . .. . . . ® intdrirea legaturii cu APEC (Asia Pacific Economic Corporation)
Bordului GS1 a prezentat unele consideratii privind asupra asteptarilor din partea Forumului 2011, in . ny - i .
) . . .. ’ . . . = mentinerea colaborarii cu WCO (World Customs Organization) conform protocolului
necesitatea existentei unei strategii globale a contextul realizarilor organizatiei din 2010 si ' . . X . . . .
e . . . LT m semnarea protocolului cu UPU (Universal Postal Union) si cu BIC (Biroul International de Containere)
organizatiei si puterea care o reprezinta o astfel de tendintelor date de evolutie. Bazat pe imperativele 4 ' '
strategie eneralle sa avem o viziu’ne unitara, sa vorbim si sa e | i FCBiEuropean Central Bank)
S .. . - g R e e . = relatii stranse cu principalele organisme internationale in domeniul sanatatii: HL7, IHTSDO, ICCBBA, EAHP, Joint
Strategia globala impune redefinirea identitatii actionam unitar" se considera cd in perspectiva A i ' '
o . : - . . Initiative Council
organizatiei raportat la tendintele de concentrare a anilor 2020, GS1 trebuie sa fie un sistem robust si . 4 A
scopurilor de creare a unei structuri multiculturale, puternic, generator al unor instrumente care sa Cre;tereav percepltlel,.,m.a.rCIl GS1 ) . . . . .
retinerea ca ,factor comun"a scopurilor de nivel permita o buna vizibilitate a lantului de distributie si Se. c.or.1$tata pgste U1 il Y'Z'tator' QR b ialorganizatiel, precum i progrese in partajarea bunelor
inalt. sa extinda standardele in directia conexiunilor intre practlc.l §ia refelei de marlfetln.g.globale ) N
,Existd in cadrul GS1 competentele de baza in consumatori si companiile din industria comertului. Asigurarea portofoliului integrat de produse si solutii
dezvoltarea standardelor cu acoperire global si LActiunile strategice viitoare vizeazi adoptarea de S-a lansat noua structura GSMP si politica Internet impreuna cu crearea liniei de baza GSMP pentru KPI si o noud
comunicatia interculturald necesard. Trebuie sa standarde cu abordari multi-sectoriale, pentru strategie pentru relatia cu ISO. Printre noile standarde lansate sau in progres mentionam:
inventariem necesarul de resurse si relatii, factorii crearea unui model de afaceri durabil. imbunitatirile ® rechemarea produselor, extensia GDSN pentru sanatate, lansare eCom V.3
externi care pot afecta activitatea noastrd, valorile si operationale trebuie sa realizeze o perceptie = AIDC pentru fructe proaspete, gestiune coduri de bare multiple, interoperabilitate coduri de bare/EPC
asteptarile organizatiilor membre, asa incat prin superioara a marcii GS1,sd asigure un portofoliu Sprijinirea evolutiilor in politicile publice
integrarea lor sistemica sa impdrtasim aceleasi integrat de produse si solutii, sa intareasca aliantele Se apreciaza contributia importantd adusa pentru EPC global si Sanatate, unde s-a lansat o baza de date on-line
valori" strategice, sa sprijine evolutia politicilor publice." pentru politici publice, ce contine 110 dosare din 83 de tdri. Un numdr de 30 organizatii nationale GS1 (MO-uri) fac
Tim Smucker Miguel Lopera parte din grupul UE de relatii externe.
g J g J - J
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I" I 2011:GS1 in drumul sau spre a
deveni Federatie Independenta

S-a inceput implementarea protocolului pentru
servicii de baza oferite de MO-uri, respectiv GS1 GO
(Oficiul Global) si s-au elaborat propuneri privind
implementarea deciziilor Adunarii Generale GS1 2011.
S-au facut propuneri pentru KPI-uri comune in toate
organizatiile si a demarat Programul de gestiune pentru
companiile mari in cadrul a sase organizatii.

In ceea ce priveste instruirea membrilor, se va
continua. "Programul LEARN" care cuprinde in prezent
22 de cursuri disponibile si o distributie de 9039 cursuri
in anul 2010 si se va numi un coordonator de instruire
pentru toate regiunile pentru,ascultarea” si integrarea
operativa a raspunsurilor la solicitarile MO-urilor.

GS11n lantul valoric al distributiei
bunurilor de consum

Referitor la lantul valoric din retail atat in cadrul
Plenarei cat si in cadrul unor sesiuni paralele, GS1 ofera
raspunsuri la o mare diversitate de provocari.

A.Pozitia GS1 in lantul valoric din retail , opinii
exprimate in Plenara

+Abordarea lantului valoric inseamna solutii locale cu
impact global (on line, off line, B2C sau B2B), pentru
bunuri de consum:alimente proaspete, confectii si
incaltaminte, electronice, produse de bricolaj.
Rolul GS1 este de partener cheie pentru asigurarea
acestor solutii."

(Dr Gerd Wolfram,
reprezentant METRO)

Dr Gerd Wolfram, reprezentant METRO
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DI. Milan Turk de la Procter & Gamble

,Pentru imbunatatirea rezultatelor in afaceri prin
implementarea standardelor GS1 si a celor mai bune
practici, de o importanta deosebita pentru mdsurarea
efectelor sunt indicatorii de eficientd reprezentati de
tabele globale de scor (Global Score Card) ale KPI (Key
Performance Indicator)."

(DI. Milan Turk de la Procter & Gamble)

,Pentru sectorul confectiilor, solutia folosirii
tehnologiei RFID si a standardelor GS1 pentru EPCglobal
a devenit de actualitate. latd cateva cifre semnificative:

- cresterea exactitatii inventarelor de la 65% la

95% si cresterea productivitatii masuratorilor la
96% (urmarirea a 1200 produse/ora in loc de
200 produse /ora), inclusiv gasirea rapida a
locatiilor lor.

- reducerea ruperilor de stoc cu 50% si cresterea

vanzarilor cu 20%."
(M.0.GS1 Hong Kong)

,Q imbunadtatire notabild in lantul valoric o
reprezinta standardele GDSN prin componenta lor
esentiala privind calitatea datelor despre produse,
evaluarea datelor, arhitectura lor, migrarea in bazele de
date, lantul datelor, continutul, culegerea si intretinerea,
gestiunea calitatii lor conduc la reducerea greselilor de
facturare si in comenzi, reducerea timpilor de
reconciliere, reducerea timpilor de promovare pe piata a
noilor produse si a promotiilor."

(Din motivarea programului
,Gestiunea datelor de bata" initiat de METRO)

, O utilizare inteligenta a standardelor GS1 o
reprezinta marcarea datelor de expirare, in special la
produsele proaspete, in promovarea unui sistem de
discount-uri legat de apropierea datei de expirare.GS1
DataMatrix poate fi tipdrit la viteza de productie dar nu
poate fi scanat cu tehnologia laser. Pentru perioada

urmadtoare s-ar cere solutii practice pentru introducerea
la POS-uri a scanerelor de imagine bidimensionala.
Aceste imbunatatiri vor permite introducerea in
sistemul citirii automate la POS atat a datelor de
identificare precum si a altor date importante pentru
distributie si consumatori, precum datele de expirare, de
trasabilitate, etc."

(Retailer-ul olandez Albert Heijn)

B.Pozitia GS1 in lantul valoric din retail, opinii
degajate in cadrul sesiunilor paralele desfasurate sub
forma de discutii panel:

a) Standardele GS1

Constituie suport pentru siguranta consumatorilor
deoarece permit trasabilitate si rechemarea produselor
necorespunzatoare.

b) Conexiunea cu consumatorul prin B2C

Aceasta problema cu un viitor remarcabil este
studiatd in cadrul unui proiect global. GS1 trebuie sa
devind o,,sursa de incredere" pentru date ce intereseaza
consumatorul. Proiectul, dupa aprobarea de catre MB
(Management Board) si Adunarea Generala GS1 din luna
mai 2011, va fi anuntat la Reuniunea CGF din luna iunie
a.c., fiind stabilit deja in aceasta problema un protocol
intre GS1 SUA si GS1 Canada. Existd in prezent , pe
canalele B2B si B2C, surse multiple de date pentru
consumatori, cum sunt cele de tip nutritional si alergeni.
Ceea ce se doreste este ca GDSN sa reprezinte o sursa de
date standardizate, iar GS1 sa ofere o conexiune validata
prin GEPIR intre codul de identificare si o sursa sigura de
informatii. in prezent, aceste surse se dezvolt3
independent si uneori redundant prin GDSN, site-uri ale
unor companii, baze de date diverse. Instrumentele de
acces sunt telefoanele inteligente, (smartphones) ce
permit, cu un software adecvat, o scanare a codului de

Dna. Ulrike Kreysa, GS1 Healthcare

GS1 e

bare. Au aparut in acest sistem aplicatii de cupoane
(initiativa M.O. SUA)

¢) Imperativele lantului valoric 2020

Pentru corelarea cu tendintele viitorului lant valoric
va trebui elaborat un raport la fiecare 2 ani,cu o
perspectiva de 10 ani, bazat pe o consultare larga a
industriei. Ceea ce se doreste in viitor este sa facem
activitatile mai durabile, sa optimizam un lant de
distributie partajat, sa angajam tehnologii facile pentru
consumatori, sa contribuim la bundstarea si sanatatea
consumatorilor (concentrare pe calitatea vietii).

GS1 in sanatate, opinii ale utilizatorilor
si MO-urilor

Plenara privind GS1 in sandtate a evidentiat o serie
de probleme in sistemul medical care pot fi remediate
prin promovarea solutiilor GS1 de evidenta si gestiune a
medicamentelor:

= 1.300.000 de pacienti sunt afectati anual de erori

de medicatie

= 130 pacienti mor anual datorita erorilor de

medicatie in Noua Zeelanda

® Medicamentele falsificate omoara 200.000 de

copii anual

= In Europa s-au inregistrat in 2 luni, 34 milioane

pastile contrafacute

m Rechemadrile de produse, expirarile, retururile

costa industria farmaceutica 2 mld. USD/an

m Spitalele ar putea economisi 16 mld. USD/an din

costurile cu lantul de aprovizionare.

Se considera ca standardele GS1 pot imbunatati
siguranta pacientilor, creste eficienta lantului de
distributie, asigura respectarea regulamentelor. Pentru
aceasta, GS1 are o grupa de lucru globala si 23 grupe de
lucru locale pentru sanatate. in SUA, organismul de
reglementare FDA (Federal Drug Administration) a
organizat o grupa cu scopul imbunatatirii folosirii
dispozitivelor medicale pe baza de standarde ce acopera
aspecte precum:identificarea unica a dispozitivelor
medicale (UDI - Unique Device Identification); o baza de
date UDI globala; Trasabilitate/lant de distributie
securizat; combatere contrafaceri.

,Sa tintim cdtre o situatie unde fiecare articol medical
este identificat unic si unde operatiile de ridicare,
receptie, depozitare, comandare si facturare se bucura de
o informatizare completa."

(DI. Mike Wallace, Abbott Laboratories)

GS1 Info 03/2011



DI.Jan Somers, GS1 Belgia si Luxemburg

,Anul 2010 a reprezentat data de generalizare a
folosirii GLN in acest sector, iar in 2012 se va face acelasi
lucru pentru GTIN. In anul 2015 vom fi pregatiti pentru
adoptarea larga a trasabilitatii."

(Ed Miles, reprezentant al GS1 SUA)
+Amendarea ghidului UE/2001/83/EC, se impune ca
solutie pentru a obtine ,Un singur cod pentru Europa".
Trebuie sa precizam ca pe 16 februarie 2011
Parlamentul European a votat pentru o directiva ce
amendeaza Directiva 2001/83/EC. Scopul directivei UE
include prevenirea intrdrii in lantul de distributie legal a
produselor medicinale care sunt falsificate in relatie cu
identitatea lor, istoria sau sursa. Europa are nevoie de o
solutie armonizata pentru codificarea produselor
medicinale."
(Jan Somers, GS1 Belgia si Luxemburg)

GS11n Transport si logistica (T&L)

Oportunitdtile in acest sector ar putea fi legate de
realizarea unei platforme globale care sa adune
impreund industria de T&L, utilizatori si organisme de
standardizare.

LIntelegerile de colaborare incheiate cu BIC (Biroul
International de Containere) in aprilie 2010 si cu UPU
(Universal Postal Union) in decembrie 2010, precum si
Adunarea Generald a GS1 din mai 2011 care va aproba
strategia globala pentru sectorul T&L, au ca obiectiv
logistic."

(D-na Anna Lin, GS1 Hong Kong)

,In domeniul logistic, activitatile din ultimii ani s-au
concentrat pe consolidarea operatiilor de depozitare,
gestiunea interioara a transportului, reduceri de costuri,
in servicii si amprenta de carbon. Pentru perioada
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urmatoare se au in vedere consolidarea centrelor de
incdrcare a produselor (hub-uri), cresteri ale actiunilor
colaborative (cu clienti, furnizori, omologi), ameliorarea
tehnologiilor de transport (de ex. transport modal)."
(Unilever)
,Stabilirea unor standarde internationale care sa
faciliteze comertul transfrontalier, securizarea lantului de
distributie international si facilitarea comertului legal,
sunt misiuni ale WCO - World Customs Organization.
Multe dintre aceste obiective se intersecteaza cu cele ale
GS1 si de aceea, exista intre cele doua organizatii un
protocol de colaborare din anul 2007. Activitdtile
comune vizand folosirea unor identificatori GS1 (precum
SSCQ) pentru unele entitati vamale cum ar fi UCR
(Unique Consignment Refference), au generat un proiect
pilot pentru standarde de date si mesaje, precum si
studii comune pentru zone cu potential cum ar fi linia
de comert, sigur intre UE si China, trasarea si urmdrirea
marfurilor cu RFID sau folosirea datelor GS1 pentru o
mai buna evaluare a riscurilor. Standardele GS1 de
identificare produse si de clasificare pot inlocui cu
succes unele codificari guvernamentale costisitoare si
ineficiente, in acest sens fiind oportune proiecte pilot
nationale."
(World Customs Organization)

GS1in noi sectoare

Cu fiecare zi sectoare dintre cele mai neasteptate
gasesc in solutiile GS1 intrebuintari menite sa
amelioreze procesele.

m Serviciile alimentare: compania,Unified
Foodservice Purchasing Coop" cu lanturile de
aprovizionare KFC, Piyya Hutetc, operand peste
35.000 de locatii in peste 110 tari, aplica sistemul
GS1. Printre elementele folosite enumeram: GTIN,

D-na Anna Lin, GS1 Hong Kong

DI. Frank Peters, Daimler AG
Dna.Brenda Lloyd, Unified Foodservice Purchasing Coop
DI. Akhilesh Mathur, Universal Postal Union
Dna. Laura Pollard, Fidelity Investments

GLN si GS1-128 la toate produsele si la toate
locatiile de productie.

m Serviciile financiare: compania,, Fidelity
Investments", constatand ca printre clientii sai
sunt multe companii membre GS1 isi exprima
opinia ca lipsa de standarde in domeniul propriu
de activitate ar putea fi suplinita de unele GS1.

= Domeniul postal: UPU (Universal Postal Union),
organism al UN (Natiunilor Unite), cu 191 tari
membre, doreste folosirea unor elemente GS1
cum ar fi Mobile Commerce/B2C, RFIDsi
eCommerce, pentru dezvoltarea sectorului.

® Industria de automobile: compania Daimler,
posesor al unor standarde proprii pentru
identificarea componentelor si a vehiculelor,
gestiunea containerelor, identificarea salariatilor,
vizeazd migrarea catre tehnologia RFID, respectiv
folosirea EPC pentru vehicule si parti, realizand
astfel o conexiune la sistemul GS1.

I" I Intalniri pe zone geografice
ale organizatiilor GS1
in cadrul Forumului

Pentru GS1 in Europe s-au subliniat 3 axe de actiune
esentiale:
1. cresterea colabordrii prin partajarea celor mai
bune practici si sporirea implicarii MO-urilor
2. influentarea strategiei globale a GS1 in scopul
reprezentdrii corespunzatoare a MO-urilor din
Europa

GS1 o

3. realizarea unei implementdri armonizate a
sistemului GS1 prin proiecte aliniate european
cum sunt: dezvoltarea ONS(Object Name Service)
pentru Europa, urmarirea vagoanelor de cale
ferata prin RFID/EPC, sistem web pentru
asigurarea calitatii datelor, gestiunea imbunatatita
a platilor cash, implementarea sistemului de
servicii de baza pentru Ml-uri si eGovernment.
Lucrdrile MobileCom/B2C ale Retelei
Laboratoarelor EPC din Europa si demersul ECR
(grupul BIC - Business Information Comitee),
GSMP (Global Standard Management Process),
,GTIN Inteligence" pentru protectia standardelor
GSTsunt activitati in curs care vor fi dezvoltate in
acelasi sens al armonizarii regionale.

I" I Programele organizatiei pe domenii
(propuneri si dezbateri)

In Retail

= Programele de trasabilitate globala (GTP), menite
sa sprijine companiile sa implementeze trasabilitatea
conform bunelor practici utilizand standardele in
domeniul GS1 a format pana in prezent 116 auditori din
30 MO-uri angajate in acest program.

m Rechemarea produselor in caz de alerte de
calitate are solutii implementate in SUA, Canada si
Australia, iar in Singapore, Malaezia, Tailanda si Filipine
sunt angajate discutii cu autoritatile. GSMP lucreaza la
definirea unor procese de afaceri standard pentru
aceasta care sa poata fi folosite in orice lant de
distributie si regiune si sa fie interoperabile cu
standardele ISO.

DI. Antonio Salto, Kraft Food Inc
Dr. Gerd Wolfram, Metro Group
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m Adoptarea GS1 DataBar - Exista un proiect pilot
la care participa Belgia, Canada, SUA, Japonia, Coreea,
Olanda, Spania, Noua Zeelanda, Irlanda, Chile, Germania,
Austria, Polonia, Africa de Sud, sistemul fiind adoptat de
patru din cei zece retaileri mari.

= Initiativa Globala din Amonte (GUSI) ce vizeaza
integrarea dintre producatori si furnizorii lor, avanseaza
prin eforturile cu precadere ale MO-urilor euopene

= Platile in numerar (order-to-cash) sunt in studiul
unei echipe internationale de specialisti (Franta, Anglia,
Danemarca, Spania, Belgia, Suedia, SUA, Olanda, Mexic)
ce vafinaliza in 2011 un chit de utilizare, iar MO-urile vor
primi un ghid de bune practici si instrumente de
marketing si instruire.

= GDSN realizeaza in prezent o acoperire globala cu
peste 6,5 milioane GTIN-uri publicate pentru 131 piete
tintd, avand 80% dintre articole clasificate cu GPC
(Global Product Clasification) provenind din 20 baze de
date certificate. In privinta calitatii datelor, DQ, a fost
publicata versiunea cadru - V3- ce suporta patru limbi si
este promovat de 11 MO-uri, din care 8 ofera servicii
specifice. Existd oportunitdti reale de extensie inclusiv
prin conceptul de durabilitate sau B2C.

m EAS (Electronic Article Surveillance) se afla in
implementare pentru faza intai ce cuprinde ghidul
pentru tag-uri RFID ce pot fi usor degajate si refolosite.
in faza a doua, se vor oferi solutii pentru tag-uri dificil de
extras pentru produse electronice, textile, automobile.
Sunt utilizabile (complet specificate) UHF Gen2V2.0 si
Tag Data Standard 1.7.

= Programe de Conformanta a Trasabilitatii Globale
initiate de GS1 Peru si GS1 India si alte 29 de initiative
nationale care elaboreaza proceduri si desemneaza
atribute cheie pentru notificarea rechemarii intre parti.

Dl. Hans Koolmees, Albert Heijn
DI.Jim Bracken, GS1 Ireland
DI. Greg Rowe, GS1
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Xavier Barras, GS1 France

In Sanitate:

Sunt realizate

= ,AIDC Application Standard" valabil pentru 90%

din produsele medicale,

m ,Ghidul de implementare pentru AIDC",

® ,GLN & Derivate din sange",

= ,GS1 DataMatrix".

S-a lansat pachetul de standarde pentru identificare
automatd ce va cuprinde doze unitare, referinte pentru
identificarea unica a medicamentelor si produselor
paramedicale, iar in vederea includerii produselor
medicale in GDSN s-a realizat extensia de atribute
necesare.

Pentru dispozitive medicale a demarat adoptia
globala avand cca 1000 utilizatori in retea cu date
pentru 40 de piete tinta.

in alte sectoare:

m eCom - Rezultatul unui chestionar recent ne arata
¢ 65% din MO-uri folosesc eCom. in curand acestea vor
beneficia de versiunea 3.0. Aceasta varianta a fost
realizata pentru facilitarea implementarii si extinderea
portofoliului de mesaje. Astfel, se realizeaza o
imbunatatire a mesajelor existente (up-grade) si se
adauga un suport pentru planificare transport si
ambalare inteligenta.

= Noi purtatori de date pentru AIDC:se are in
vedere gestiunea codurilor de bare multiple prin
ambalarea extinsa pentru MobileCom si rezolvarea unor
probleme de migrare a codurilor de bare pentru
sanatate si sectorul de alimente proaspete. De
asemenea, pentru POS-uri se lucreaza pentru
acceptul de date dinamice, iar pentru facilitarea
adoptiei GS1 DataBar se vor efectua teste complexe de
simulare.

l1l /I Articole de transport retutnabile (RTI)
marcate RFID

Modul de utilizare a articolelor de transport returnabile (palete, custi cu role, recipiente returnabile din plastic, lazi
de otel, cutii de ingrediente, carucioare) este un subiect de interes pe lanful de aprovizionare modern, in randul
companiilor care urmaresc in mod constant sa reduca costurile, sé creasca eficienta de manipulare, sa isi
imbunatdteasca responsabilitatea fata de mediu prin reducerea deseurilor. Pe de alta parte, reglementarile din ce in
ce mai stricte privind trasabilitatea impun companiilor din intreaga lume, sa asigure o0 monitorizare completa nu
numaia circulatiei produselor si ingredientelor pe lantul de aprovizionare, dar si a fluxului de ambalaje secundare si
de echipamente pentru manipularea materialelor. in plus, lantul de aprovizionare suporta costuri semnificative in
fiecare an datorate pierderilor de echipamente / mijloace fixe si inlocuirii ulterioare a acestora.

Din aceste considente, in ultima perioada, mai multi
producdtori de palete si furnizorii de servicii logistice au
inceput sa cerceteze in mod serios aplicarea tehnologiei
EPC/ RFID la palete.Tag-ul trebuie sa devina o parte
integrata a paletei, in scopul de a o identifica in mod
individual, deoarece acest lucru contribuie la
imbunatadtirea controlului productiei si reparatiilor
mijloacelor fixe, permite o autentificare clara a acestora,
ofera utilizatorilor un instrument valoros pentru a
controla fluxul, calitatea si dreptul de proprietate asupra
paletelor si deschide noi posibilitati in managementul
lantului de aprovizionare.

Pe parcursul ultimelor intalniri in cadrul EPC global,
companiile producdtoare de palete si-au propus sa
clarifice modul de folosire a tag-urilor EPC/RFID la palete
(ca purtdtori de date, cum ar fi SSCC-ul) in procesele
logistice.

Acest grup de interese si-a propus elaborarea unui
ghid de implementare a tehnologiei EPC/RFID in acest
domeniu, ghid care include identificarea problemelor,
scenarii in cazul diferitelor procese, studii de caz si
recomandari privind solutii de integrare a tag-urilor

EPC/RFID la palete. Ghidul de implementare va fi
aplicabil de catre toate partile active pe lantul de
aprovizionare. Acest grup de interese pune la dispozitie
un set de cerinte pentru "Grupul de Codificare GS1 al
GSMP", pentru definirea unei chei de identificare GS1
corespunzdtoare paletei si a unui caiet de sarcini
cuprinzand orientarea, amplasarea si numarul de tag-uri
EPC/RFID utilizate la etichetarea paletelor intr-o serie de
procese cum ar fi: receptie/expeditie marfuri, gestionare
stocuri, gestionare mijloace fixe.

Pentru a urmari in detaliu etichetarea RFID in
procesele caracteristice lantului de distributie, va
reamintim pentru inceput semnificatia terminologiei de
baza:

GRAI - cheie GS1 de identificare a mijloacelor fixe
returnabile. Cheia cuprinde Prefixul GS1 al
Companiei, tipul mijlocului fix, Cifra de Control si
optional numarul de serie.

Paleta - este un echipament (mijloc fix) folosit ca o
baza pentru asamblarea, manipularea, sortarea,
depozitarea si transportul bunurilor,ca o
fncarcatura unitara. Paletele au diferite modele,
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dimensiuni si sunt realizate din diferite materiale
(acest material se va concentra numai pe palete
plate din plastic si din lemn).

Incércitura paletd - poate fi orice produs / marfa
transportata pe paleta. Amplasarea tag-ului RFID
influenteaza performantele de citire ale acestuia
si trebuie, prin urmare, sa fie luatd in considerare.
Utilizator de palete - este o companie ce foloseste
palete pentru activitatile sale logistice, excluzand
procesele legate de fabricarea si repararea de
palete.

SSCC - cheie GS1 utilizata pentru a identifica
unitatile logistice. Cheia este compusa dintr-o

cifra de extensie, Prefixul GS1 al Companiei,
numadr serial si cifra de control.

Corespunzator fiecarui pas al unui proces, avem de
realizat managementul lantului de distributie (SCM
Supply Chain Management) printr-o operatie notata in
cele ce urmeaza ,a" si managementul mijloacelor fixe
(care se refera la paleta ca mijloc fix reutilizabil), printr-o
operatie notata ,b".

Pasii Procesului Aplicatie
1 Paleta se deplaseaza de la vehicul catre zona de receptie a bunurilor a+b
Una sau mai multe combinatii de palete a+b
Tag cu SSCC + GRAI a+b
2 GRAlal paletei este scanat/citit a+b
GRAl este stocat in baza de date si declanseaza procesele ulterioare pentru mijloace fixe a+b
3 SSCCal produsului este scanat /citit a
SSCC este comparat cu DESADV, se verificd informatia (GTIN, cantitate, etc), se actualizeaza stocul  a
SSCC declanseaza urmatoarele procese pe lantul de distributie (deplasare catre zona de depozitare) a
4 \Verificarea deteriorarilor fizice

Pasii Procesului Aplicatie

1 Identificarea produsului pentru culegerea sa dintr-o locatie a depozitului b
Validarea produsului la culegere (declanseaza actualizarea stocului in sistemul depozitului) a
Actualizarea inventarului a
Validarea prin compararea cu DESADV a

2 Verificarea termenului de valabilitate al produsului a

3 Rechemarea produsului a

4 Urmarirea si trasarea a
Gestiunea mixarii loturilor a
Unitate mixtd de incarcdtura cu diferite tipuri de continut a
Evitarea contaminarii incrucisate a+b
Mirosuri a+b
Chimicale a+b
Izolarea riscului de incendiu a+b

Pasii Procesului Aplicatie

1 Paleta se deplaseaza din zona de expeditie catre vehicul a+b
Incarcatura preasamblatd este marcata cu SSCC a
Una sau mai multe combinatii de palete a+b
Tag cu SSCC + GRAI a+b

2 GRAlal paletei este scanat / citit a+b

3 SSCC al produsului este scanat / citit a

4 SSCC declanseaza procese ulterioare pe lantul de distributie a

5  GRAldeclanseaza procese cu mijloacele fixe b
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Pasii Procesului Aplicatie

1 Se incepe formarea expeditiei a
Se descarca lista cu marfurile ce trebuie preluate din depozit in sistemul IT al echipamentului a
folosit la culegerea produselor
Operatorul se deplaseaza inspre zona de depozitare a paletelor goale a
Paletele se codifica cu SSCC a
GRAI al paletei este scanat/citit (GRAI valideaza paleta in cazul in care paletele suntincluseinlista a
de formare a expeditiei)

2 Procesul de formare a expeditiei a
in timpul procesului de formare a expeditiei sunt posibile scanari pentru a verifica locatia paletei a
Daca se formeaza mai multe straturi, este scanat/citit GRAI al fiecarei noi palete a
Una sau mai multe combinatii de palete a

3 Formarea comenzii este finalizata a
Paleta se deplaseaza din zona de culegere a produselor in zona de expeditie a
SSCC al produsului este scanat/citit a
GRAI al paletei este scanat/citit a

4 Paletele sunt pregatite pentru expeditie a

Experientele catorva producdtori de palete, in raport
cu modalitatea de etichetare RFID a paletelor, au
generat cateva recomandari generale:

un minim de doua etichete RFID ar trebui sa fie
plasate pe o paleta in scopul de a asigura un
proces de securitate minima.

paletele din lemn ar trebui sd aiba o eticheta RFID
pe latura mai lunga si o alta pe latura mai scurta
a paletei

paletele din plastic ar trebui sa aiba o eticheta
RFID intr-un colt si o alta in coltul opus al paletei

Solutia care functioneaza in majoritatea cazurilor
este de a plasa doua etichete in colturile opuse ale

paletei. Un factor de influenta foarte important este
orientarea tag-ului avand in vedere ca nu toate sistemele
functioneaza cu o polarizare liniara / orientare uniforma.
Recomandarea este de a plasa transponderul intr-un
unghi care sd permita tuturor sistemelor sa functioneze,
evitandu-se astfel plasarea sa exclusiv pe orizontald sau
pe verticald. Tag-urile pot codifica fie numai GRAI cu
recomandarea de asociere virtuala in sistemele de
informatii a cheii GRAI cu alte chei GS1,de exemplu,
SSCC, fie codificarea mai multor date precum: GRAI, o
parola si un SSCC, sau orice alte informatii.

Grupul de lucru a intocmit urmatoarea matrice cu
scenarii posibile, vizand continutul de date codificate in
tag:

Prin folosirea unui singur tag, citirea are loc doar
pentru acesta, astfel ca timpul de citire este scurt. GRAI
este asociat in bazele de date cu SSCC pentru a sprijini
SCM. Este necesara proiectarea sistemului astfel incat sa
fie capabil sa utilizeze GRAI cu marca temporala pentru a
putea asocia cu SSCC corect intr-un anumit moment.

In acest caz, faté de situatia anterioara, timpul de
citire se dubleaza. Viteza de citire a unui tag fiind foarte
ridicatd, efectul de dublare a timpului de lectura
mentionat anterior nu este semnificativ daca se pleaca
de la considerentul ca nu se citesc simultan decat cel
mult 2 palete. In schimb, e nevoie de mai mult timp
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Relatiile comerciale sunt afectate in lipsa unuilimbaj
comun sia unuiformatunicde etichetare.

Unitatea logisticd trebuie sa poarte un "nume" unic
recunoscut pe lantul de distributie.

Partenerii comerciali afla cine formeaza, expediaza,
transporta, depoziteaza si primeste unitatea
logistica.

Unitatile logistice capata transparenta prin afisarea
continutului, cantitatii, greutatii, numarului de lot,
datelor (de expirare,de ambalare,...)

Activitatile pe lantul de distributie trebuie
eficientizate, prin economiiin timp si bani.

in caz de incident, unitatile logistice pot fi retrase
rapidssilise poate determina cu usurintd originea.

Corectitudinea tipadririi codurilor de bare si a
formatului etichetei logistice sunt esentiale pentru
rolul impus etichetei prin cerintele industriei si
reglementarile legislative.

Aplicatia-de etichetarelogistica GS1

jajuta sa generati corect eticheta logistica
in orice moment

Eticheta Logisticd GS1 are un format standardizat
putand ficititd in orice punctal lantului de distributie

Codul Serial al Containerului de Expeditie (SSCC)
continut obligatoriu de eticheta logistica este cartea de
identitate aoricarei unitatilogistice.

Eticheta logistica GS1 cuprinde in clar si in cod de bare
(GLN) denumirea furnizorului, transportatorului,
clientului, precum si date de identificare asociate
(adresa,cod postal).

Informatiile sunt codificate in cod de bare GS1-128 cu
ajutorul Identificatorilor de Aplicatie.

Captura automatd a datelor prin scanarea codurilor de
bare de pe eticheta logistica la expeditia si receptia
unitatii logistice.

Unitatile logistice sunt urmarite si trasate pe tot lantul
logistic, daca suntidentificate cuun SSCCunic.

Serviciile GS1 de consultanta si de verificare a codurilor
de bare precum si Editorul online de etichete GS1-128
asigura etichetarea corectd a unitatilor logistice.

e eticheta logistica GS1 estedispofibil membrilor GST Romania,
online; la-adresa www.csean.ro/gen_et.php si,incepand-cu luna

: -o\mbrie a.c., si ca statie de lucru loeala.

pentru scrierea tag-urilor si din acest punct de vedere
exista un efect mai mare decat in cazul citirii. Si in acest
caz ramane necesara conectarea la baza de date pentru
a determina continutul SSCC. Dacad exista inregistrari ale
GRAI si SSCCin baza de date, unul dintre tag-uri poate fi
eliminat, avand in vederea posibilitatea asocierii
informatiilor in baza de date.Trebuie avut in vedere sa
nu se lucreze cu mai multe SSCC-uri care nu sunt
subordonate unui SSCC. Acest scenariul necesita
actualizare permanenta a tag-ului, deoarece exista riscul
de a avea un SSCC gresit (cu informatie expirata) in tag.

Folosirea unui singur tag cu GRAI determina o viteza
mai redusa prin faptul ca cititorul trebuie setat astfel
incat sd citeasca si memoria utilizator. Timpul de lectura
este mai lung din moment ce se citeste si memoria EPC
si memoria utilizator. Dar, ca si in al doilea scenariu,
efectul nu este mare daca se citesc cel mult doua tag-uri.
De asemenea se adauga timpul de scriere a
tag-urilor care are un efect mai mare decat

in cazul citirii. Tip paleta

Paleta plastic

Palpool
Europalet
delemn

Desi este avantajoasa folosirea unui
singur tag, apar inconveniente precum
viteza de citire mai redusa si lipsa unei
standardizari.

Procesul de citire este mai rapid
comparativ cu situatia stocarii SSCC in memoria
utilizatorului. Daca exista si SSCC si GRAI in baza de date,
unul dintre tag-uri poate fi scos. Este contraindicat sa se
lucreze cu mai multe SSCC-uri care nu sunt subordonate
unui SSCC aflat mai sus in ierarhie.

Acest scenariu ar putea avea unele limitari legate de
rescrierea datelor.

Aceasta matrice a constituit obiectul unui sondaj de
opinii online privind scenariul preferat. Scenariul 1
(numai tag cu GRAI) a fost optiunea preferatd de

Solutii GS1 @
majoritatea subiectilor intervievati.

O contributie valoroasa au adus studiile de caz de la
REWE Group si Carrefour. Discutiile dintre producatorii
de palete si utilizatorii din industrie, au confirmat
fezabilitatea si viabilitatea marcarii paletelor dand
posibilitatea capturii de date asociate.

Testele practice efectuate la Centrul de Distributie al
REWE au avut scopul de a defini amplasarea corecta si
numarul de tag-uri necesare in procesul de receptie.
Paletele receptionate (incarcate si goale) au fost
identificate automat prin utilizarea RFID sau a codurilor
de bare. Codul de bare a fost folosit ca solutie de rezerva.
Datele au fost colectate intr-o baza de date.

Toate paletele au fost citite cu succes cu ajutorul
RFID (a se vedea tabelul de mai jos).

Nr.de Nr.de ProF ?SUI de Cod de
citire al GRAI
palete  transpondere aletelor  utilizat bare
citite EPCGen2  Pactelor utilizat
care intra
151 2 reusit da nu
403 2 reusit da da
latura scurta latura scurta
)g )g
5| Paleta §. Paleta
S plastic S delemn
B B

Pentru alte procese, de exemplu cel de expeditie, de
eliminare a deseurilor de pe rampd, de gestionare a
mijloacelor fixe sau managementul inventarului de
mijloace de transport returnabile, sunt absolut esentiale
practici de management al RTl suplimentare. Aceasta
presupune utilizarea unui numar mai mare de tag-uri pe
paleta (pana la 4 tag-uri) ceea ce ar ajuta la obtinerea
unei performante de 100% a proceselor generale si a
instalatiei portalului (cititor & antena). Rata de citire nu a
fost insa la fel de buna ca in cazul identificarii paletelor la
receptie.

* Memoria utilizatorului este o sectiune a memoriei tag-ului, cu date in format nestandardizat, in care utilizatorul poate scrie informatii pe care

le considera necesare.
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Carrefour a ales sa foloseasca 4 tag-uri pentru a
identifica RTI si, de asemenea, marfurile:

2 tag-uri cu acelasi GRAI pentru a identifica RTI
(1tag si dublura acestuia)

2 tag-uri cu acelasi SSCC pentru identificarea
marfurilor (1 tag si dublura acestuia)

Toate cele 4 etichete RFID au fost fixate pe exteriorul
suportului. Aceasta alegere a permis o performanta
ridicata a citirii tag-urilor RFID prin minimizarea
absorbtiei undelor de radiofrecventa de catre lemn sau
plastic si reducerea reflexiei datorate furcii
motostivuitorului. Pentru a garanta citirea SSCC si GRAI,
s-a decis amplasarea fiecarui tag si a dublurii sale in
pozitie diagonal opusa. Tag-urile purtatoare de GRAI au
fost codificate si fixate astfel incat sa ramanad aceleasi pe
toatd durata de viata a RTI. SSCC-urile au fost generate la
depozit dupa gruparea marfurilor pe paleta. Planul
initial prevedea stergerea tag-urilor cu SSCCinainte de
reutilizarea fiecarei palete. Procedura de stergere avea
loc la magazin (dupa utilizarea bunurilor), sau la depozit
(inainte de reutilizarea paletei).in cele din urmé, datorit
dificultatilor tehnice si volumului de lucru la magazin, s-
a decis sa se renunte la procedura de stergere in
favoarea procedurii de rescriere la depozit, dupa
agregarea bunurilor pe palete. Apoi, SSCC ramane
codificat in tag pana la refolosirea suportului la
transportul altor produse. La nivel de depozit, 0 noua
rotatie a RTl a implicat rescrierea ambelor tag-uri cu
SSCC de pe paleta.

Acest sistem a evidentiat trei probleme:

SSCC a rdmas codificat pe tag pana la reutilizarea
paletei. Deci, la unele momente, au existat

SSCC-uri codificate pe tag-uri atasate unor palete
goale.
A fost dificil pentru operator sa formeze 33 de
palete (si deci o rescriere a 66 de SSCC-uri), mai
ales atunci cand tag-urile nu au functionat
corespunzator. Cand au fost umede sau
deteriorate, tag-urile au necesitat 0 mai mare
apropiere de cititorul manual si mai mult timp
pentru a fi codificate sau citite cu succes. Apoi, de
multe ori, operatorul a codificat numai unul dintre
cele doua tag-uri de pe paleta cu SSCC nou si a
omis celdlalt tag care a pastrat un SSCC vechi.in
aceste cazuri paletele ajungeau sa fie identificate
in cele din urma cu 3 coduri diferite: doua
SSCC-uri diferite si un cod GRAI.
Datoritd apropierii paletelor de platforma de
expeditie, a fost foarte greu sa se izoleze un tag de
altul. Atunci s-a decis sd se faca rescrierea SSCC
intr-o zona dedicata, pentru fiecare paleta in
parte. Operatorul ridica fiecare paletd, o muta in
zona respectiva, realiza consolidarea paletei si o
plasa din nou la poarta de expeditie, ceea ce a
condus la o crestere a duratei procesului.
Principala concluzie scoate in evidenta importanta
atasdrii a doua etichete GRAI pe fiecare RTI pentru a
duplica informatiile si a garanta performantele de citire.
Procesele de citire se realizeaza cu succes dar cele care
necesitd operatii de scriere sunt mai dificil de indeplinit.
Asocierea dintre bunuri (SSCC) si paleta (GRAI) pe care
sunt transportate/depozitate acestea, s-a realizat numai
in sistemul informatic. Numai identificatorul GRAI al RTl a
fost citit si urmdrit de-a lungul tuturor proceselor pe
lantul de distributie (pregatire, expeditie, receptie,
depozitare, inventar).

** Desi nu este obligatoriu, este de dorit ca GRAI sé fie, de asemenea, afisat pe paleta, intr-un cod de bare si / sau format citibil uman. Numarul
GRAI vizibil trebuie sd fie acelasi cu numarul GRAI stocat in eticheta RFID. Este astfel posibild identificarea mijloacelor fixe intr-un mediu in care

nu exista cititoare RFID.
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Globalizarea modelului de afaceri, cresterea vizibilitatii si optimizarea proceselor au devenit elemente centrale
pentru succesul unei organizatii. Companii de toate dimensiunile formeazd acum parteneriate si aliante pentru a
avea acces mai mare la clientii de pe pietele interne, transfrontaliere si globale. Pietele principale pentru produsele
electrocasnice includ Europa si America de Nord si de Sud, dar migrarea operatiunilor de fabricatie a produselor
electronice si electrocasnice catre Asia a creat o structura mult extinsa a lanfului de aprovizionare in termeni de

geografie, timp si costuri.

In aceste conditii, vizibilitatea exacta a ceea ce se
intdmpla de-a lungul lantului devine chiar si mai
importantd. Expansiunea globala a lanturilor de
aprovizionare creste numarul de jucatori in cadrul
intregului lant, subliniind importanta de a avea fluxuri
de informatii corecte intre toti partenerii lantului de
aprovizionare. Standardele GS1 acopera multe sectoare
industriale, sunt globale si pot ajuta la eficientizarea
conducerii lantului de aprovizionare, acum dispersat
geografic, al produselor electrocasnice. O abordare
standard pentru tehnologia folosita, care sa permita
schimbul securizat de informatii in timp real intre
partenerii comerciali, este necesara, pentru a permite
intreprinderilor sa monitorizeze localizarea si starea
elementelor individuale care trec prin lantul de
aprovizionare. in prezent, producitorii au o vizibilitate
limitata a produselor dupa expediere si amplasarea lor
in lantul de aprovizionare. Sistemele traditionale de
trasare si urmarire utilizand standardele eCommerce
pentru tranzactii (EDI sau XML), ca o confirmare a
inceputului si sfarsitului unui proces de afaceri, nu
furnizeaza informatii detaliate cu privire la locul in care
s-a aflat articolul intre doua puncte din lantul de
aprovizionare. De asemenea, produsele electrocasnice
pot fi reparate de catre producatori sau prestatorii de
servicii in timpul utilizdrii, prin urmare, informatiile
despre produs trebuie sa fie accesibile nu numai
producdtorilor, ci si altor actori, cum ar fi comerciantii cu
amanuntul, furnizorii de servicii si companiile de
reciclare. Prin atasarea de tag-uri RFID ce contin
EPC-urile produselor, creste vizibilitatea acestora pe
lantul de aprovizionare, ceea ce face mai usoara
localizarea produsului inainte si dupa vanzare si
furnizarea de asistenta sporita clientilor. Combinatia
dintre standardele GS1 si tehnologia RFID poate permite
colectarea automata, viabila, a mai multe date. Avand in

vedere ciclul de viata relativ scurt al produselor
electrocasnice, furnizarea de date substantiale si de
inalta calitate despre produse si intr-un mod
standardizat este determinantd pentru succesul
proceselor de vanzare. Nu in ultimul rand, trebuie
mentionatd importanta urmaririi acestor produse pe
intreg lantul de distributie, pentru a le asigura
securitatea, data fiind valoarea lor mare si ca urmare,
tendinta de contrafacere a lor.

Utilizarea standardelor GS1 si colaborarea dintre
furnizorii de produse preliminare, producdtori, prestatori
de servicii logistice si comercianti cu amanuntul aduc si
in sectorul produselor electrocasnice avantajele si
facilitatile cunoscute deja in toate domeniile industriale
in care au fost aplicate:

diminuarea costurilor de productie si achizitie
micsorarea stocurilor de inventar - blocare
minima de capital

reducerea numarului de conflicte cu partenii
lantului de aprovizionare

cresterea disponibilitatii produsului si micsorarea
rupturilor de stoc

economii de costuri si timp pentru pregatirea,
expedierea si primirea produselor - cresterea
vitezei de introducere pe piatd

imbunatatirea informatiilor despre vanzari si
optimizarea asortimentelor

trasabilitate avansatd ce asigura gestionarea
eficientd a rechemarii produsului si face mai
dificila contrafacerea

colaborare intensificata pentru a raspunde mai
bine nevoilor clientilor

servicii post-vanzare mai bune si mai eficiente
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L1c) Solutii GS1

Modalitatea de utilizare a standardelor GS1 pentru diferitele procese de pe lantul de distributie al produselor

electrocasnice este evidentiata in figura ce urmeaza:

Aprovizionare

m  Utilizarea standardelor EDI pentru comunicatia de

afaceri (de exemplu mesaje electronice

Depozitarea

Managementul informatic al receptiei produselor si al
transporturilor prin scanarea SSCC

standardizate pentru comandd, livrare si facturd) m  Atribuirea automatd a locatiei de depozitare prin scanarea
= Primirea notei de transport cu informatii de numarului SSCC al unitatii de transport (de exemplu, paleta)

trasabilitate a articolelor aprovizionate (de si SSCC al pozitiei de stocare (de exemplu, celula de depozit)

exemplu, numerele de lot /partida, datele de = Monitorizarea informatica a stocurilor fizice

livrare) m Preluarea comenzilor din depozit pe cale informatica

m  Controlul simplificat privind componentele,

m  Descompunerea loturilor, crearea de (noi) unitati logistice;
materialele si ambalajele livrate prin scanarea marcarea cu SSCC nou
SSCC m  Cross docking

Producatori

Productie

Alocarea de GTIN-uri produselor finite si crearea numerelor seriale;

Legdtura dintre numarul de lot si materiile prime/componentele utilizate pentru a asigura cerintele juridice si de
trasabilitate (de exemplu paleta);

Furnizarea datelor master ale produsului si de clasificare a produselor, pe cale electronicd, de inalta calitate si in mod
standardizat, prin intermediul GDSN la sistemele ERP ale retailerilor;

Furnizarea de informatii suplimentare (de exemplu imagini, mass-media, date de vanzari de la raft, ...) pe cale electronicd,
de inalta calitate si in mod standardizat prin GDSN da posibilitatea de a diferentia competitorii, imbunatateste marketingul
si promovarea vanzarilor la POS;

Alocarea de GTIN si SSCC unitatilor logistice;

Standardizarea proceselor de comanda (ORDERS) si de facturare (INVOIC) reduce numarul de relatii comerciale si al
operatiilor de mapare;

Utilizarea confirmarii standardizate a comenzii (ORDRSP) si transmiterea notei de receptie (RECADV) pentru minimizarea
rapida a discrepantelor;

Facturarea efectiva a numadrului de produse livrate prin compararea notelor de receptie standardizate (RECADV) cu
comanda (ORDERS) si cu avizul de expeditie (DESADV) inainte de a trimite mesajul de factura electronica (INVOIC);
Inregistrarea legaturii dintre SSCC si continutul unitatilor logistice: GTIN + numarul de lot / partid + informatii
suplimentare (de exemplu date de garantie, informatii despre deseuri/ substante chimice.

GS1 Info 03/2011

Expediere si Transport

Incércarea produselor

Citirea si inregistrarea marfii prin scanare SSCC
Crearea notei de expeditie si trimiterea listei
detaliate a livrarii

Trimiterea comenzii la transportator

Dupa livrare, transportatorul transmite starea
transportului la expeditor

Integrarea informatiilor in scopul coordonarii
eficiente a comenzii, livrdrii si facturarii
Inregistrarea SSCC si a informatiilor de expediere
pe suport electronic folosite in sisteme de

Solutii GS1 @)

Receptia

Pregatirea sosirii marfurilor pe baza avizelor electronice de
expeditie (DESADV)

Descdrcarea mai rapida si receptia pe cale informatica a
produselor prin scanarea SSCC (ce asigura legdtura fluxului
fizic de produse cu fluxul de informatii)

Depozitarea sau reaprovizionarea produselor de pe raft la
punctul de vanzare sprijinitd de IT

Confirmarea numarului de produse efectiv primite prin
trimiterea avizelor de receptie (RECADV) la producatori (in
urma compardrii cu mesajele ORDERS, ORDRSP si DESADV)

urmdrire si trasare

Clientul final / Checkout

Transmiterea informatiilor pentru a minimiza rapid
discrepantele (evitand astfel corectiile inutile ale facturilor si a
notelor de credit)

Retaileri

Vanzarea

Clarificarea aspectelor legate |

de garantie datorita

identificdrii unice a produselor

(de ex. GTIN, GTIN + numarul

serial) [ |

Rechemadri mai usoare de

produse datorita serializarii [ |

produselor si sistemelor

eficiente de trasare si urmdrire |

Servicii tehnice / reparatii mai

usoare [

Intensificarea luptei impotriva

falsificarilor [
|

Datele master si informatiile specifice de inalta calitate despre produs sunt
furnizate electronic in mod standardizat prin intermediul GDSN, la sistemele
centrale ERP (ajuta la servirea mai buna a clientilor si conduc la cresterea
vanzarilor)

Informatiile suplimentare (de exemplu, imagini, mass-media, date privind
vanzarile la raft) imbunatdtesc marketingul si promovarea vanzarilor la POS
Procesele standardizate pentru comenzi (ORDERS) si facturare (INVOIC) reduc
numarul de relatii comerciale si faciliteaza integrarea datelor

Disponibilitate mare a produselor, servicii mai bune, vizibilitate buna datorita
proceselor logistice de incredere

Monitorizarea activitatilor de vanzari prin furnizarea raportului de vanzari
(SLSRPT) la sediul central

Procese de previzionare si comanda mai bune prin compararea vanzarilor
(SLSRPT), cu inventarul disponibil (INVRPT)

Cresterea cifrei de afaceri prin managementul colaborativ al asortimentelor;
managementul eficient al categoriei ajutd la a raspunde mai bine nevoilor
clientilor.
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Foaia de parcurs a pierderilor

Lucrdrile au demarat in anul 1999 ca raspuns la Foaia de parcurs este proiectatd pentru a permite
provocarea de a identifica un nou mod de abordare a atat diagnosticul problemelor cat si implementarea
pierderilor in sectorul de retail. in perioada care s-a scurs solutiilor. Structura consta dintr-o secventa de pasi care,
s-au facut teste de fiabilitate a solutiei in peste 40 de prin investigatii bine planificate, scot la lumina greselile
companii si in cadrul a peste 100 de lanturi de legate de proiectarea ambalajelor.
distributie. Se apreciaza cd s-au realizat economii de Vulnerabilitatile sunt analizate in functie de
peste 600 milioane de Euro pentru acele companii care prioritatea pe care o au si se iau in calcul la elaborarea

o ' au aplicat solutia. Implementarea solutiei presupune in unei solutii adecvate. Solutiile sunt apoi testate pentru
<\ 1 S—lle | ol Sy i . - - toate cazurile, identificarea modului in care problemele determinarea eficientei lor.
A - nl n , I er X cu ambalajele pot conduce la pierderi si intocmirea,,foii Cand se gaseste o solutie de succes, se
; ,‘ ) ; de parcurs". La baza,foii de parCUTS" stau cinci prlnCIpII imp]ementeazé la scara |argé §| in juru| ei se
cheie: standardizeaza o serie de practici recomandabile.
= Adoptarea unei abordari sistemice pentru
identificarea si analizarea problemelor de Pasul 1: Elaborarea planului proiectului

ambalaje din perspectiva lantului de distributie
care inseamnd un numar mare de activitati,
fiecare implicata in diversele aspecte ale
manipularii produselor si schimbului de
informatii, activitati care se combind intr-o serie
de procese si proceduri aplicabile in diverse zone
unde pot avea loc greseli operationale;

= Segmentarea activitatii generale in componente
gestionabile;

m Identificarea zonelor de risc din cadrul afacerii:
produsele, locurile, procesele si persoanele din
organizatia de retail aflate in zona de risc si
determinarea actiunilor ameliorative;

= Colectarea datelor exacte si actuale privind
pierderile pentru determinarea deciziilor
directionate spre posibile solutii;

m Abordarea colaborativa.

Schematic, cele de mai sus se urmaresc in figura 3

Primul pas in realizarea Foii de parcurs a pierderilor il
reprezinta planificarea, care se bazeaza pe fixarea clara,
realista a obiectivelor si a indicatorilor de performanta
raportat la aceste obiective. Pentru aceasta se presupune
ca echipa de studiu al pierderilor sa raspunda la
urmatoarele problematici:

= Ce produse trebuie sa fie in centrul proiectului
(trebuie bine stabilite produsele si nu o categorie
de bunuri)?

m (are este scopul reducerii pierderilor de stoc
(scopul trebuie definit clar si stabilit un impact
masurabil pentru pierderi, vanzari si ruperi de
stoc)?

= Pe ce segmente ale lantului de distributie se vor
desfasura investigatiile (ex.de la producdtor la
centrul de distributie al retailerului sau de la
punctul de livrare la magazin)?

= Cine ar trebui implicat in proiect (in functie de
lungimea lantului de distributie)?

( Politica de corporatie | = In cat timp se vor putea evalua beneficiile (se va
T ¢ avea in vedere fenomenul de sezonalitate)?
= (are sunt impedimentele aplicarii Foii de parcurs
! ' : - pentru pierderi (de ex. sezonalitatea, ostilitatea
ik 1‘ Y . .. T l unei pérti a organizatiei faté de lucrarile
Am vazut in materialul prezentat la rubrica Dosar din numarul trecut al revistei ca greselile scuri grupului)?
- ; By, i ; . , ) - Raspunsurile la aceste intrebari vor da o orientare
~operationale reprezinta cauza celor mai multe pierderi. In continuare vom descrie o abordare T l activititii echipei de proiect in atingerea obiectivelor.
elaborata de Grupa ECR Europa dedicata studiului pierderilor. Demararea lucririlor in acest mod este deosebit de
- m importantd in proiectele intercompanii, unde eficienta
S J cu care sunt folosite resursele proiectului creste

Figura 3.- Foaia de parcurs a pierderilor semnificativ cu investitiile initiale in planificare.
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Pasul 2: Procesele cheie ale Foii de parcurs
pentru pierderi si problemele de masurare
Cea de a doua etapa se concentreaza pe un
diagnostic riguros al problemei, tinand cont de tipul
lantului de distributie. Trebuie avute in vedere toate
procesele operationale si procedurile care influenteaza
ciclul de viata al produselor. Acest pas este esential in
Foaia de parcurs a pierderilor prin faptul ca elaboreaza o
hartd detaliata a miscarii fizice a unui anumit produs pe
lantul de distributie si a fluxului informational asociat.
Scopul este de a identifica interactiunea, in orice punct,
dintre produs (inclusiv informatiile asociate lui) si
personal, procese, proceduri si de a determina dacd
greselile legate de ambalaje, asociate cu acest flux, pot
genera pierderi. Cea mai eficientd cale de a realiza acest
lucru este metoda inlantuirii proceselor. Aceasta consta
in principal in documentarea cu privire la miscarea unor
anumite produse pe lantul de distributie, ceea ce ajuta
persoanele participante la activitatile din zond sa isi
vada propriile actiuni din perspectiva procesului in
ansamblu. Pana acum, modul de lucru nu a fost
niciodata descris sau perceput ca fiind alcatuit din mai
multe procese distincte. inlantuirea proceselor este o
tehnica folosita la detalierea proceselor comerciale, cu
axare pe elementele care influenteaza comportamentul,
oferind totodata o imagine de ansamblu a tranzactiei.
inlantuirea proceselor poate fi realizata la diferite nivele:
= |a nivel macro - miscarea produselor intre diverse
locatii, de ex. de la locatia producatorului la
centrul de distributie si apoi la magazin;
= |a nivel intermediar - miscarea bunurilor in cadrul
unei anumite locatii, de ex.din depozitul
magazinului catre raft;
= la nivel micro - procesele asociate deplasarii
produsului intr-o anumitd parte a unei locatiei, de
ex.zona de receptie din interiorul magazinului.
Datele necesare pentru inlantuirea proceselor sunt
cel mai bine colectate prin urmdrirea fizica a produselor
in trecerea lor pe lantul de distributie. Aceasta implica
vizitarea fiecdrei locatii prin care trece produsul si
documentarea pasilor parcursi in aceasta calatorie, cum
ar fi receptia, depozitarea, expeditia, etc. Este importantd
urmarirea fizica a produsului deoarece poate dezvalui
diferente mari intre ceea ce se presupune ca se intampla
si ceea ce are loc in mod real.in general, cu cat
inlantuirea proceselor este mai detaliatd, cu atat este
mai utild si reprezinta o referintd importanta in cadrul
analizei riscurilor la care este expus produsul respectiv si
ambalajul sau la trecerea prin lantul de distributie.
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Pasul 3: Analiza riscului, identificarea cauzelor si

stabilirea prioritatii actiunilor

Odata ce inlantuirea proceselor este completa si
toate datele disponibile au fost colectate, urmdtoarea
faza este de a analiza procesul insusi impreuna cu datele
colectate pentru a determina posibile greseli legate de
ambalaje ce ar putea genera pierderi.

» Un instrument util in acest sens il reprezinta
folosirea metodologiei FMEA ,Modul in care se greseste
si analiza efectelor". Acest mijloc este util la identificarea
cdilor prin care pot interveni greseli in procese precum si
la analiza efectelor diverselor greseli. Astfel, FMEA da
posibilitatea de a puncta riscul de aparitie a diferitelor
moduri de a gresi pornind de la gravitatea pierderilor, de
la probabilitatea de aparitie a unei greseli ce a avut loc si
de la abilitatea de a detecta o greseala produsa. Prin
compararea acestor elemente se poate stabili un
clasament general de risc pentru fiecare tip de
potentiald greseala. in acest fel, cele mai sensibile greseli
legate de ambalaje pot fi identificate si li se acorda
atentie in urmatoarea etapa a Foii de parcurs pentru
pierderi, si anume, selectia solutiilor.

« Se utilizeaza un cod provizoriu
incorect si inregistrdrile
inventarului vor fi inexacte

« Nu se utilizeazd un cod
provizoriu si clientul nu va fi taxat

:cn @
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Pasul procesului | Potentiala eroare Potential efect al erorii
Produs scanat | Codul de bare al « Se utilizeaza un cod provizoriu
produsului nu poate | siinregistrarile inventarului
fi scanat vor fi inexacte

Tip de eroare Efect
Modulin care Consecinte inacceptabile
procesul dd erori ale erorii

&

Figura 4.- Exemplu de analiza FMEA

» 0 alta tehnica utilizata este cea cunoscuta drept
,Analiza cauza - efect". Aceasta tehnica este utila in
vederea structuradrii ideilor reiesite dintr-o sesiune de
brainstorming cu echipa de proiectare, in care fiecare
membru contribuie, cu experienta si intelegerea proprie.
Axul central al diagramei este dat de o clasificare a
cauzelor identificate. Pentru reducerea efortului trebuie
identificate cauzele majore ale problemelor, dintr-o
multime ce contine si elemente cu importanta scazutad.
Unde este posibil, acest lucru poate fi realizat in mod
statistic prin colectarea datelor subliniate in etapa
anterioara a foii de parcurs a pierderilor. Daca nu sunt

4 N\
Oameni Produs
Hotii deschid pentru a incerca Clientii desfac ambalajul
sa inldture tag-ul si apoi pleaca pentru a verifica componentele N
A L T
\ A N =
Angajatii desfac ambalajul Cllen:c i desfac imbalajul pen‘tru
a verifica detaliile produsului
pentru a prezenta produsul
Tag-ul EAS acopera informatia
de aceea clientul desface ambalajul
Produs deteriorat
in tranzit
Proces Proces
. J

Figura 5.- Exemplu de analiza pe ax central

disponibile toate datele se poate apela la membrii
grupului de proiect care sa identifice cele mai
semnificative probleme, pe baza experientei lor.in
continuare, prezentam un exemplu in care ambalajul
produsului a fost deteriorat si cauzele identificate a se
afla la baza acestui fapt.

» Tehnica denumita,Cei cinci,De ce?" poate fi
folosita pentru a explora in profunzime cauzele de baza
prin repetarea intrebarii,De ce" de cinci ori, dupa
exemplul de mai jos:

Problema initiala: produsul nu se scaneaza corect la
casa

= De ce?... Operatorul face o greseala

= De ce? ... Se scaneazd un cod de bare gresit

m De ce?... Suntvizibile mai multe coduri de bare

m De ce?... Codul de bare este vizibil pe ambalajul

promotional dar si pe produsul individual

= De ce?... Colaborare insuficientd intre retailer si

producator asupra detaliilor privitoare la ambalaj.

Prin folosirea tehnicilor descrise este posibila
determinarea modalitatilor de a gresi asociate unui
anumit proces si a cauzelor de baza ale greselii. Aceasta
abordare depinde in mare masura de pasii anteriori de
elaborare a inlantuirii proceselor si totodatd de
pregatirea si diversitatea personalului ce compune
echipa de proiect. Prin asigurarea unei componente

diversificate a personalului provenit din diferite sectoare

ale afacerii, se poate obtine o opinie realistd si
interpretdri alternative ale posibilelor cauze.

Pasul 4: Dezvoltare solutii si prioritizarea actiunii

Majoritatea solutiilor sunt de regula specifice
conjuncturii si nu vor fi detaliate in acest material toate
cele care sunt disponibile in practicile de prevenire a
pierderilor. Oricum, pentru multe probleme ar putea fi un
numar potential de solutii si de aceea, abordarea foii de
parcurs a pierderilor sugereaza folosirea Solutiei
matriciale pentru a determina aplicabilitatea oricarui tip
de solutie.

[}

= Solutia 1 Solutia 4
1 Ridicat . .

3 Solutia 2 Solutia 5
£

-

"E Scdzut | Solutia 3 Solutia 6
°

a.

Incet/Greu Rapid/Usor

Usurinta in implementare

Figura 6.- Foaia de parcurs a pierderilor
Solutia matriciala

Cele mai multe solutii pot fi clasificate dupa doud
variabile cheie:
= usurinta de implementare intr-un mediu de retail
dat - de la foarte incet si dificil pand la foarte
repede si usor de implementat;
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= potentialul de imbunatatiri ce poate fi obtinut -
de la potential scazut la unul mare (se poate
exprima in termeni monetari sau in procente de
reducere a pierderilor). Potentialul de
imbunatatiri tine totodata cont de costurile
anticipate ale solutiei.

Date fiind aceste doua variabile, solutiile potentiale

pot fi plasate in matrice conform scorului lor.

Pasul 5:Implementarea solufiei
Implementarea oricarei solutii propuse necesita
planificare. Esential pentru implementarea cu succes a
unei solutii este stabilirea si evaluarea echipei de proiect,
construirea unui studiu de caz care sa defineasca solid
beneficiile pe care proiectul le poate aduce precum si
resursele necesare.
Prin crearea unui plan de implementare se stabileste
o utilizare optima a resurselor, pentru atingerea
obiectivelor dorite in termeni de timp si costuri. Planul
proiectului este elaborat dupa cum urmeaza:
® Se identificd sarcinile de ansamblu necesare
pentru realizarea proiectului
= Se arata interconexiunile dintre sarcini si
succesiunea in care se preiau acestea
= Se estimeazd timpul si efortul necesar pentru
indeplinirea sarcinilor
= Seidentifica potentialele riscuri in finalizarea cu
succes a proiectului
Se estompeaza riscurile sau incertitudinile
Se efectueaza iteratii ale planului pentru a se
incadra in resursele disponibile
Se securizeaza resursele
Se pun in opera procedurile de evaluare
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Pasul 6: Evaluarea implementarii

Proiectul privind reducerea pierderilor din stocuri se
termind in mod ideal cu implementarea unei solutii
eficiente. Totusi, acest lucru nu epuizeaza in totalitate
pierderile din stocuri. Din perspectiva organizatiei,
evaluarea proiectului este importanta pentru a
determina succesul solutiei si orientarea proiectelor
viitoare. De aceea, evaluarea reprezinta ultimul pas al
proiectului si posibil, primul pas al urmatorului proiect.
Evaluarea trebuie sa fie riguroasd, argumentata si
condusa de o persoana care asigura obiectivitate. Cei
implicati in evaluare trebuie sd aiba autorizare pentru
verificarea performantelor solutiei implementate si
pentru a le compara cu nivelul de performanta planificat
initial. In plus scopul acestei faze este sa se identifice
daca este necesara o actiune viitoare inainte ca proiectul
curent sa se inchida si pentru a obtine o apreciere
corecta a solutiilor ce ar putea fi aplicate si in proiectele
viitoare. Trebuie retinut oricum, ca evaluarea procesului
poate sa se faca,din mers" intrucat performanta
initiativei se poate modifica prin alterarea mediului.

Reguli pentru reducerea la minim
a pierderilor datorate ambalarii

in demersul prezentat s-au evidentiat dimensiunea si
natura pierderilor cu care se confruntd un retailer si
furnizorii sai.in cadrul acestor probleme, un rol
dominant il joaca ambalajele care pot genera pierderi,
distrugeri, deseuri, erori si furturi ale produselor. Foia de
parcurs a pierderilor, ca metodologie de analiza a
interactiunii produselor cu mediul de retail, determina
punctele lantului de distributie in care ambalajele
produselor sunt expuse la deteriorare. Trebuie tinut cont
ca cerintele pentru un ambalaj exterior (ambalaj de
transport) sunt formulate inca de la deplasarea timpurie
a produsului pe lantul de distributie, acolo unde
necesitatea deplasarii unor volume mari de stocuri
conduce in mod inevitabil la 0 modalitate mai solida de
manipulare si depozitare. Pe masura ce produsul se
apropie de magazinul de retail, cerintele privind
ambalarea incep sa se modifice, astfel ca prioritatea
impusa de o rezistenta mare la manipulare se schimba
in aceea de a asigura o identificare rapidd si corecta a
produselor si in abilitatea de a proteja produsul.in cele
ce urmeaza se vor lua in consideratie criterii si
recomandari pentru o mai buna proiectare a
ambalajelor, ceea ce poate conduce la un impact pozitiv

asupra pierderilor suferite in sectorul de retail. Pe
parcursul calatoriei de la punctul de fabricatie pana la
punctul de vanzare, produsele sunt predispuse la riscul
de deteriorare, pierdere, furt sau expirare. Mai mult,
complexitatea mediului de retail modern impune cu
exigenta un management al stocurilor in timp real, 0
deplasare rapida a bunurilor si o productivitate crescuta
a muncii personalului. De asemenea, trebuie sd faca fata
pretentiilor tot mai rdicate ale clientilor care doresc
posibilitati mai largi de alegere, preturi competitive si
produse de calitate. Toti acesti factori interactioneaza si
impun modul in care bunurile sa fie ambalate astfel
incat probabilitatea de a se genera pierderi sa fie redusa.
Concluziile se regdsesc intr-o colectie de reguli, care nu
se considera exhaustive, grupate in trei categorii dupa
directia in care acestea actioneaza:

> Reguli pentru imbunatatirea identificarii
produsului - vizeaza selectarea tehnologiei de codificare
adecvata proceselor de citire a datelor la clienti,
aplicarea corectd a elementelor de identificare, precum
si selectarea materialului din care sunt confectionate
ambalajul exterior si eticheta pentru a fi compatibile cu
conditiile de tiparire a elementelor de identificare. Astfel,
pentru prevenirea erorilor de identificare, datele
codificate trebuie s fie clare, vizibile si lizibile. in cazul
marfurilor paletizate, codul de bare de pe ambalajul
secundar sau tertiar nu trebuie acoperit, acest lucru fiind
esential pentru comercianti in a identifica produsul in
depozitul magazinului, unde acesta se poate afla pe o
paleta mixtd. Un alt exemplu este regula privitoare la
ambalajele interioare cuprinse in ambalaje multiple.
Acestea trebuie sa isi mentina codul unic propriu, dar
este important ca numai codul ambalajului exterior sa
fie vizibil si accesibil operatorului de la casa de marcat
pentru a evita erorile de scanare.
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> Reguli pentru reducerea riscului de deteriorare
prevad ca modul de deschidere al unui ambalaj exterior
sa fie clar, simplu si sigur pentru a nu se ajunge la
utilizarea fortei brute. Ambalajele exterioare trebuie
proiectate astfel incat sa fie usor de deschis de catre
comerciant, fara a se folosi alte instrumente de taiere
decat cele special proiectate, de exemplu cele pentru
taierea benzilor de strangere.

De asemenea, pentru prevenirea abuzului la nivel de
consumatori, care pot fi tentati sa deschida si sa incerce
un produs inainte de achizitie, se recomandd ambalarea
in blistere sau invelitori de plastic rigide care s-au
dovedit foarte eficiente. In situatia in care depozitarea
sau expunerea produsului se face prin intermediul unor
carlige de sustinere, fantele de prindere din ambalaj
trebuie sa aiba dimensiuni corespunzatoare iar
ambalajul sa fie rezistent la rupere pentru a
preintampina desprinderea produsului.

> Reguli pentru reducerea la minim a furturilor si
imbunétatirea aplicarii dispozitivelor de securitate
reglementeaza modul optim de expunere si vanzare a
articolelor ale caror caracteristici le predispun la pierderi
sau furt. Alte prevederi indica instructiuni de amplasare a
tag-urilor EAS (Electronic Article Surveillance) pe
ambalajul produsului astfel incat sa nu se poata
desprinde cu usurinta si totodata sa nu acopere
informatii importante precum desenul, logo-ul,
informatiile despre produs, codul de bare, sau date utile
manipulantului.

In urma studiului efectuat de Grupa ECR dispunem
de o lista de verificare, cu 20 de puncte, care poate fi
folosita la analiza riscurilor legate de ambalaje pentru
orice produs si care se recomanda a fi folositd in
combinatie cu Foaia de parcurs referita anterior.
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Lista de verificare a ambalajului

Numar produs
Categorie

Imbunétatirea Identificarii Produsului si Comunicarea efic

1. Codul de bare de pe ambalajul primar, secundar sau tertiar este clar si vizibil?

2. Informatiile despre produs se pot tipari pe cutia aleasa sau pe materialul din care este eticheta?

3. Sunt codurile de bare tipdrite de cdtre producator la o calitate suficient de buna pentru a putea fi citite cu
ajutorul tehnologiilor folosite de retailer?

4. Puteti deosebi diferitele marimi, tipuri de game de produs similare in decurs de 5 secunde?

5. Se poate considera ca diferitele game de produse similare se pot diferentia prin codificare colorata sau
numerotare?

6. Sunt codurile usor de identificat pe ambalajul produsului?

7. S-aluatin consideratie si s-a redus la minim riscul scanarii codului de bare eronat pe ambalaje multiple (in
special pe pachete promotionale)?

8. Se foloseste mai mult decat un cod de bare si este acesta un fapt care sa conduca la confuzii?

Reducerea riscului de deteriorare

9. Rezista ambalajul la diferitele calatorii posibile pe lantul de distributie?

10.Este produsul potrivit pentru stivuire sau se va aseza in containere pentru livrare, astfel incat sa ramana
nedeteriorat?

11.Pot fi deschise ambalajele exterioare usor fara a se folosi obiecte ascutite?

12.Sunt clare instructiunile privind modul de deschidere al ambalajelor exterioare de catre personal?

13.Ambalajul produsului a fost proiectat astfel incat sa reziste la deteriorare atunci cand intrd in contact cu
protectii ale display-ului?

14.S-a redus la minim riscul ca un ambalaj sd fie deschis de client in vederea furtului, examinarii sau testarii
produsului prin folosirea de blistere, cutii solide si folii contractabile?

Reducerea riscului de furt si imbunatatirea aplicarii dispo

15. Articolele mici si cu valoare mare au ambalajul astfel proiectat incat sa se reduca riscul disparitiei prin furt?

16.Pentru produsele care vor avea atasat un tag hard, este ambalajul suficient de solid pentru a rezista incercarii
de smulgere a tag-ului?

17.Pentru produsele care vor avea un tag hard atasat, exista o nisa pentru aplicarea rag-ului. Poate fi extras usor
de catre personal?

18.Daca se foloseste un tag hard, poate fi identificata anticipat locatia sa pentru a reduce riscul ca informatiile
despre produs sa fie ascunse si pentru a imbunatati modul de prezentare?

19.Daca se aplica un tag soft pe exteriorul unui produs care urmeaza a fi dezactivat la POS, exista un loc
disponibil pentru aplicare pe ambalaj in care sa nu fie acoperite informatiile despre produs si este suficient de
aproape de codul de bare pentru a se asigura dezactivarea eficienta si fara probleme a tag-ului?

20.Daca se aplica un tag soft in interiorul ambalajelor care urmeaza a fi dezactivate la POS, poate fi localizat
acest tag suficient de aproape de codul de bare pentru a se asigura dezactivarea eficientd si fara probleme?

&
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Codurile de bare,
acum si pe telefonul mobil!

Doriti sa aflati mai multe informatii despre un
produs sau despre producatorul acestuia?
Atunci introduceti sirul de numere din codul de
bare pe site-ul www.coduridebareonline.ro sau
m.coduridebareonline.ro.

Pot fi interogate produsele al caror cod incepe
cu prefixul de tara specific Romaniei - 594, dar si
produsele din import, intrucat aplicatia este
conectata la baza de date global3, insa nu toate
tariletin o evidenta online afiecarui cod de bare

La GS1 Romania, telul nostru este o lume in care produsele si informatia asociatd lor se miscd
eficient si sigur, in beneficiul afacerilor si al imbundtditirii vietii oamenilor, in fiecare zi, in intreaga lume.

Misiunea noastrd este de a fi un lider neutru care permite comunitdtilor sci dezvolte si sc implementeze
standarde globale, asigurdnd instrumentele, speranta si increderea necesare pentru a ne atinge telul.

alocat si de aceea este foarte posibil sé nu
primiti raspuns la toate interogarile care nu
incep cu prefixul 594.

Deoarece este apelabil de pe orice telefon
mobil conectat la Internet, acest serviciu poate
deveni un instrument puternic de marketing
pentru companiile care au implementat sau
care doresc sa implementeze marketingul
mobil ca parte a strategiei lor de piata.
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