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lll{] Forumul Regional GS1 in Europe

Forumul GST1 in Europe a constituit evenimentul
marcant al sfarsitului de an pentru comunitatea GS1
europeand. Desfasurat la Budapesta in perioada 18 - 21
octombrie 2011, forumul a asigurat o ocazie prielnica
organizatiilor nationale GS1 sa-si impdrtaseasca
experientele, sa afle situatia activitatilor GS1 globale si
regionale, de a se imbunatati colaborarea GS1 in Europe
cu principalii parteneri europeni (Comisia Europeana,
ECR Europe, TCGF etc.). Pe parcursul celor trei zile au fost
organizate prezentdri ale realizarilor si proiectelor
organizatiei europene precum si ale organizatiilor
nationale GS1.

Prezentarea reprezentantului Comisiei Europene a
detaliat strategia europeand in domeniul tehnologiei
informatiilor si comunicatiei in perspectiva anului 2020,
subliniind necesitatea interoperabilitatii. in acest sens, se
impune activitatea de standardizare, motiv pentru care a
fost luat in consideratie parteneriatul Comisiei Europene
- GS1, avind in vedere ca GS1 este un dezvoltator
traditional de standarde de comunicatie in domeniul
comercial. Este necesara o coordonare europeana pentru
a se asigura ca e-Invoicing (facturarea electronicd) poate
fi aplicata transfrontalier in Europa. Pentru aceasta au
fost infiintate Forumurile nationale si Forumul european
pentru e-Invoicing cu rolul de a monitoriza adoptia
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e-invoicing la nivel European si de a propune solutii
pentru a directiona utilizatorii catre un unic model de
date.

Tehnologia informatiilor si  comunicatiei a fost
sustinuta in plenarele Forumului prin multe alte
prezentari in cadrul cdrora au fost detaliate proiecte
desfasurate in plan european.

Proiectul Cash Handling reprezinta extinderea
schimbului de mesaje electronice GS1 EDI in domeniul
financiar prin adoptarea standardelor EANCOM si
GS1 XML de catre Banca Centrala Europeana si de catre
bancile nationale.

Initiativa GS1 in Europe MobileCom/B2C are drept
scop accesarea de catre cumparator a mai multor date
decat cele mentionate pe eticheta produsului. Pentru a
se asigura furnizarea informatiilor corecte si suficiente se
doreste interconectarea solutiilor nationale prin ONS si
Agregatori Locali. Datele trebuie sa fie de incredere si
prin urmare obtinute de la producatori (nutritionale, de
sustenabilitate, ingrediente, alergeni, retete, etc. totali-
zand un numar de aproximativ 40 de atribute).

Cupoanele digitale reprezinta un alt domeniu de
aplicare al noilor tehnologii. Acestea stau la baza
construirii portofelului de cupoane conectat la cardul de
fidelitate eliberat de retailer. Este insa necesara
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Import date in ultimele luni, proiectul de
/ Politica Publicd a GS1 in Europe

introducerea unei chei de identificare specifice. Grupa de
lucru in Barcodes a GS1 in Europe a convenit asupra
necesitatii adoptarii unei solutii de identificare globala a
cupoanelor (Global Coupon Solution) considerand ca
actuala solutie de identificare nu mai este viabila. GCN
poate fi inclus intr-un GS1 Databar alaturi de data de
expirare si valoarea cuponului. Noua solutie este o
combinatie intre informatia de baza din codul de bare si
alte date stocate intr-o baza de date a cupoanelor.
Numerele serializate ale cupoanelor sunt esentiale in
cazul cupoanelor digitale putand fi folosite la urmdrirea
consumatorilor, la intelegerea comportamentului con-
sumatorului, pentru clasificarea cumparatorilor si alte
actiuni de marketing.
in sprijinul organizatiilor natio-

RFID PIA (Privacy Impact Assess-
ments Tn RFID) s-a ocupat aproape exclusiv de
problematica confidentialitatii si protectiei datelor
personale in context RFID. S-a precizat cd in curand se va
definitiva un instrument de auto-evaluare a oricarui actor
implicat/vizat de RFID din punct de vedere al protectiei
datelor personale. Se doreste ca organizatiile nationale
GS1 sa-1 supuna atentiei autoritatilor nationale din
domeniu, pentru validarea eficacitatii, dupd care va urma
organizarea unui pilot in colaborare cu cateva firme.

Situat in aceeasi zona tematicd, Proiectul ONSdev a
fost descris pornind de la definirea si evaluarea studiilor
de caz pentru ONS, realizate pana in octombrie 2011 si
care vor continua in 2012 cu decizia de a introduce F-ONS
pentru aprobare ca standard in GSMP si elaborarea unei
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Proiectul Core Implementation
Measures (CIM) a fost lansat in
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propuneri de pilot pentru implementare. Obiectivele
proiectului constau in fintarirea adoptiei ONS,
diseminarea cunostintelor si armonizarea implementarii
in Europa.

Cooperarea dintre ECR Europa si GS1 in Europe
creeaza o forta crescuta pentru a asigura un nivel corect
de management, de utilizare a standardelor ca suport in
implementarea diverselor procese, sau de definire a
cerintelor de afaceri pentru diferite solutii. Orientarea
actuald a ambelor organizatii este indreptata catre
implementarea si utilizarea pe plan european a
solutiilor in domeniile Mobile Commerce - respectiv
asigurarea unei baze de date de incredere - GDSN si
partajarea datelor POS, cu scopul imbunatatirii
disponibilitatii la raft, a managementului stocurilor/
categoriei, perfectionarea previziunii, realizarea unei
strategii de sustenabilitate. Au fost prezentate studii de
caz de aplicare a noilor principii si concepte cu rezultate
relevante in acest sens.

Sandtatea este un domeniu asupra cdruia GS1 in
Europe se concentreaza mult in ultimii ani.

Erorile de medicatie, contrafacerea, regulamentele,
trasabilitatea, costurile si eficienta, inregistrarea
electronica a pacientilor sunt cateva dintre principalele
preocupari ale proiectului in domeniul sanatatii ce are ca
scop orientarea acestui sector catre o dezvoltare de
succes si implementare a standardelor globale, crestere a
sigurantei pacientilor si eficientizarea lanturilor de
distributie specifice.

Standardele globale in sandtate se impun pentru
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armonizarea caracteristicilor de siguranta ale produsele
medicale in cadrul Uniunii Europene, pentru a se tine
cont de noile profile de risc, asigurandu-se totodata
functionarea pietelor interne. Recomandarea EFPIA
pentru codificare produselor farmaceutice se refera la
utilizarea Data Matrix care include Codul de produs al
pfabricantului (GTIN sau NTIN), Numarul serial unic, Data
de expirare, numarul de lot.

Grupul de lucru GS1 din domeniul sanatatii a lansat
Proiectul EDQM: Serviciul de urmarire si trasare, proiect
ce presupune serializarea in masa cu UMI (Unique
Medicine Identifier) per articol. UMI este unic, nedivizibil
si interoperabil cu alte sisteme existente. Purtatorul de
date este DataMatrix iar in viitor se preconizeaza si
folosirea RFID. O solicitare la Serviciul Track & Trace EDQM
determina verificarea existentei UMI intr-un director de
arhivare EPCIS (Electronic Product Code Information
System standardizat GS1).

Un alt proiect din sfera medicald este Proiectul epSOS
(Smart Open Services for European Patients) prin care,
partenerii sunt foarte determinati sa dezvolte solutii si
servicii de care vor beneficia pacientii europeni din 27 de
tari. Tinta acestui proiect este de a dezvolta un cadru
practic pentru domeniul sanatatii si o infrastructura ICT
care sa permitd accesul securizat la informatiile medicale
ale unui pacient (Fisa electronica a pacientului), in
special la rezumate ale starii de sdnatate si la
e-prescriptii din diferite sisteme europene. Pentru aceas-
ta trebuie depasite obstacole precum interoperabilitatea
legislativa, organizationala, semantica si tehnica.
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Il Perspectiva europeana asupra ICT
(Information and Communication Technology)

La 3 martie 2010, Comisia Europeana a propus o
noud strategie economicd a Europei ce vizeaza perioada
de pand in 2020 in scopul iesirii din criza si pregatirea
economiei europene pentru urmadtoarea decada.
Comisia Europeana a identificat 3 factori determinanti
pentru crestere, care ar trebui implementati concret:
cresterea inteligenta (adoptia stiintei, inovatiei, educatiei
si societatii digitale), cresterea sustenabila (productia sa
foloseasca in mod mai eficient resursele in timp iar
competitivitatea sd creascd) si cresterea inclusiva
(cresterea nivelului de participare la piata muncii,
dobandirea de noi competente si lupta impotriva
saraciei). In scopul atingerii acestor tinte au fost propuse
o serie de initiative de implementat cu prioritate pana in
2020 la toate nivele incluzand organizatii europene,
state membre UE, autoritati locale si regionale.

O importanta deosebita pentru inceput o are
infiintarea si mentenanta Agendei Digitale pentru
Europa. Agenda Digitalda va actualiza regulile Pietei
Unice UE (EU Single Market) pentru epoca digitald.
Tintele principale sunt de a impulsiona afacerile in
domeniul de entertainment, de a stabili o unica zona
pentru platile online si de a proteja consumatorii EU in

spatiul virtual. Prin Agenda Digitald, Comisia Europeana
elaboreaza un plan de actiune care sd aduca prosperitate
si o stare de bine in Europa prin crestere economica si
raspandirea beneficiilor epocii digitale la toate nivelele
sociale, in conjunctura in care jumatate din cresterea
economica a Europei din ultimii 15 ani a fost deja
determinata de tehnologiile de informatii si comunicatii
(ICT) si este posibila accelerarea acestei tendinte.

Agenda Digitald pentru Europa

Proiectul ,Agenda Digitala pentru Europa" a fost
adoptat in mai 2010 si cuprinde 100 de actiuni specifice
si 31 de propuneri legale grupate in 7 zone de actiune,
vizand beneficii precum facilitarea platilor si facturilor
electronice, dezvoltarea rapida pe scara larga a
telemedicinei sau eficientizarea folosirii energiei.

=> Crearea unei Piete Digitale Unice

Cetdtenii europeni ar trebui sa se bucure de servicii
comerciale si culturale trasfrontaliere. Dar pietele online
europene sunt inca separate de bariere care impiedica
accesul la serviciile pan-europene de telecomunicatii,
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sau la cele digitale. in prezent sunt, spre exemplu, de 4
ori mai multe descarcari de muzica in SUA decat in UE
datoritd lipsei de oferte legale si fragmentarii pietei.
Consumatorii europeni nu au acces la diverse lucruri, iar
autorii pierd venituri importante datorita pietelor ilegale
care umplu golurile. Deseori, dificultatea accesarii online
a unui continut se datoreaza problemelor legate de
licentd. Un management eficient al drepturilor colective
va permite distributia inovativa si accesibila consu-
matorilor din Europa a diverselor lucrdri.

Comisia Europeana intentioneaza sa deschida
accesul la un continut online legal prin simplificarea
platii pentru copyright, a managementului si licentelor,
desfasurate transfrontalier.

Alte actiuni includ facilitarea efectuarii platilor si
facturilor pe cale electronica si simplificarea solutionarii
online a disputelor.

O Platforma Europeana Unicd de Plata (Single Euro-
pean Payment Area - SEPA) ar putea genera beneficii de
123 miliarde Euro pe parcursul a 6 ani, pentru intreaga
piata privita ca un intreg. Instrumentele de plata pan-
europene, precum transferul de credit SEPA sau debitul
direct SEPA, vor reduce costurile platilor, vor intensifica
competitia si vor face platile la fel de simple ca si cele in
plan national.

Prin facturarea electronicd, se afirma ca s-ar putea
obtine economii in jur de 240 miliarde Euro in aceeasi
perioada de 6 ani. De aceea, Comisia Europeana doreste
ca e-invoicing sa devina modalitatea predominanta de
facturare in Europa. Pentru aceasta, s-a stabilit infiintarea
unui Forum European pentru elnvoicing - "European
multi-stakeholder forum on e-Invoicing" care a avut
prima sedintd in iunie 2011.
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=> imbunatétirea prin standardizarea ICT (Infor-
mation and Communication Technology)

Pentru a da posibilitate oamenilor sa creeze, sa
combine si sa inoveze, sunt necesare produse ICT si
servicii deschise si interoperabile. Europa nu atinge inca
beneficiile maxime din interoperabilitate. Standardizarea
achizitiilor publice si coordonarea intre autoritdtile
publice europene impun functionarea transfrontaliera a
serviciilor digitale.

Internetul este un exemplu elocvent de inter-
operabilitate. Numeroase dispozitive si aplicatii lucreza
impreuna oriunde in lume. Europa trebuie sa se asigure
ca noile dispozitive, aplicatii, registre de date si servicii IT
interactioneaza fara dificultati oriunde, exact ca
internetul. Agenda Digitala identificd proceduri de
standardizare imbunatatite si isi propune cresterea inter-
operabilitatii ca factor de succes prin actiuni cum ar fi:

= Propuneri de legislatie privind implementarea
standardelor ICT in Europa astfel incat sa se favo-
rizeze interoperabilitatea (o transpunere coerenta
si la timp a directivei TVA noua adoptatd la
13/07/2010; revizuirea Directivei pentru semna-
tura electronica in 2012, etc.);

® Promovarea legilor pentru dreptul de proprietate
intelectuala si conditii de certificare in stabilirea
standardelor;

m Ghidare pentru a conecta standardizarea ICT cu
achizitiile publice; sprijinirea autoritatilor in utiliza-
rea acestora;

m Adoptarea unei strategii si a unui cadru pentru
interoperabilitate europeana intre administratiile
publice ale statelor membre UE;

m Recomandare adresata marilor jucdtori de pe
piata ICT de a disponibiliza informatiile legate de
interoperabilitatea produselor si serviciilor lor
astfel incat utilizatorii sa nu se simta inchistati in
sfera gamei de produse ale unei companii (in lipsa
interoperabilitatii acestora cu alte echipamente pe
care le-ar putea achizitiona);

m Crearea cadrului legislativ prielnic pentru ca si
companiile mai mici sa poata dezvolta aplicatii si
servicii compatibile cu cele oferite de jucatorii
dominanti de pe piata;

® Implementarea pana in 2013 a Cadrului European
de Interoperabilitate de catre statele membre.

=> Ridicarea nivelului de securitate si incredere in
internet

Europenii nu vor imbratisa o tehnologie in care nu au
incredere; ei trebuie sa se simta in siguranta in mediul

online. Numai 12% dintre utilizatorii web europeni se
simt complet in sigurantd atunci cand fac tranzactii
online. Agenda Digitalda propune un raspuns mai bine
coordonat la nivel european la atacurile cibernetice
precum si legi mai puternice privind protectia datelor
personale; se ia in considerare obligarea operatorilor de
website sd-si informeze utilizatorii care sunt bresele de
securitate si care este modul de pastrare a securitatii
datelor personale.

=>» Acces mai rapid pentru unele servicii digitale

Noi servicii precum televiziunea HD sau video-
conferintele necesita acces la internet mult mai rapid
decat cel disponibil in general in Europa. Vor fi stimulate
investitiile astfel incat in 2020 viteza Internetului sa
creasca la cel putin 30 Mbps pentru toti cetatenii
europeni si la T00Mbps pentru mai mult de jumatate
dintre utilizatori.

=> Investitii mai mari in cercetare si dezvoltare (R&D)

Europa trebuie sd investeasca mai mult in cercetare si
dezvoltare (R&D). In acest sens se va urmari alierea
investitiilor private cu fondurile europene regionale si
cresterea fondurilor europene avand in vedere ca
acestea sunt mult mai mici decat cele alocate cercetarii
ICT in SUA.

=>» Consolidarea competentelor digitale ale tuturor
europenilor si acces la servicii digitale

Peste jumatate dintre europeni (250 milioane)
folosesc internetul zilnic, dar 30% nu l-au folosit
niciodata. Oricine, indiferent de varstg, statut social, este
indreptatit sa detina cunostinte si sa aiba abilitatile
necesare pentru a se incadra in era digitald, avand in
vedere ca serviciile, comertul, invatamantul si politica se
sprijina din ce in ce mai mult pe informarea online.

=>» Aplicarea tehnologiilor ICT, pentru a raspunde
problemelor sociale precum schimbarea climei sau
imbatranirea populatiei.

Trebuie sa investim in utilizarea inteligenta a
tehnologiei si exploatarea informatiilor, cautand solutii
pentru reducerea consumului de energie si imbuna-
tatirea accesului online al populatiei la informatia
stocatd electronic privind sandtatea. Un obiectiv ar fi
acela ca pana in 2015 pacientii sa aiba acces la fisa
medicala online oriunde s-ar afla in Europa. Se va urmari
de asemenea dezvoltarea tehnologiilor ICT cu consum

redus de energie, de exemplu,Solid State Lighting (SSL)"
care foloseste 70% mai putina energie decat sistemele
clasice de iluminat.

Forumuri nationale si
Forumul european pentru e-Invoicing

Facturarea electronica (e-Invoicing) este parte a
initiativei Comisiei Europene " O Agenda Digitala pentru
Europa" care are in vedere realizarea unei piete digitale
unice si face apel la inlaturarea barierelor legislative si
tehnice care impiedicd adoptia in masa a e-Invoicing.

Spre dezavantajul consumatorilor si intreprinderilor,
actualele legi ce guverneaza e-Invoicing in Europa sunt
fragmentate dupa criterii nationale si mare parte din
potentialul e-invoicing nu este inca exploatat. Mai mult,
schimbul de facturi electronice este inca un proces
complicat si costisitor, mai ales pentru IMM-uri. In timp
ce 42 % dintre marile intreprinderi primesc sau trimit
facturi electronice, rata de adoptie in randul IMM-urilor
ramane la un nivel scazut (22 %). Ca urmare, nivelul
mediu de patrundere pe piatd a e-invoicing este mai
degraba scazut in Europa, estimandu-se la circa 5 % din
toate facturile schimbate pe an in relatiile B2B.

Economiilor realizate prin inlocuirea facturilor de
hartie cu e-Invoicing adoptat pe scara larga in Europa
s-ar adauga avantajele crearii SEPA (Single Euro
Payments Area) o platforma pentru armonizarea proce-
selor de plata transfrontaliere utila in lansarea unor
scheme interoperabile de e-Invoicing in Europa. Aceasta
initiati-va este generata de apropierea dintre procesul de
factu-rare si cel de plata. Comisia Europeana se anga-
jeaza sa colaboreze cu statele membre si cu toti cei care
vor dori sa ia parte la atingerea acestui tel si de a crea
un mediu potrivit pentru implementarea larga a
e-Invoicing. In consecinta se formuleaza prioritatile:
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= sd se ofere siguranta sub aspect legal si un mediu
tehnic clar pentru e-invoicing pentru a facilita
adoptia in masa;

® sa se incurajeze si sa se promoveze dezvoltarea

unor solutii deschise si interoperabile pentru
e-invoicing bazate pe un standard comun,
acordand atentie speciala nevoilor IMM-urilor;

® sd se sprijine adoptia e-Invoicing prin formarea

unor structuri organizationale cum ar fi
forumurile nationale si forumul european pentru
e-Invoicing.

Numai 16 tari au stabilit forumuri nationale pentru
e-Invoicing in scopul de a creste nivelul de utilizare si de
a coordona sub aspect legal si tehnic initiativele pe plan
local. Forumurile nationale au o componentd echilibrata:
reprezentanti din administratia publica, intreprinderi,
organizatii financiare, furnizori de servicii, organisme de
standardizare, consumatori).

Forumul European pentru e-Invoicing a fost creat
pentru o perioadd de 3 ani, avand in componentd 63
membri, reprezentanti ai forumurilor nationale, asociafii
europene din partea utilizatorilor (IMM, corporatii mari,
alti utilizatori), organizatii si asociatii europene
(Comitetul European de Standardizare, Banca Centrala
Europeand). Rolul sdu este de a monitoriza adoptia
e-Invoicing la nivel european, de a facilita schimbul de
experienta si bune practici, de a propune solutii pentru
depasirea obstacolelor in comunicatia transfrontaliera si
de a directiona utilizatorii catre un unic model de date
e-Invoice.

Prima intalnire a Forumului European pentru
e-Invoicing a avut loc pe 13 septembrie 2011 Ia
Bruxelles. Sedinta s-a axat pe doud teme: o imagine
detaliata a situatiei actuale privind e-Invoicing in diferite
tari si adoptarea programului de lucru anual al
Forumului.
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Principalele probleme carora Forumul va trebui sa le
acorde atentie vor fi:

= Nivelul de adoptie e-Invoicing scazut la nivelul
IMM-urilor fata de cel al marilor intreprinderi;

= Furnizorii de servicii care sa dezvolte servicii si
solutii cu investitii minime;

m Organismele de standardizare trebuie sa se asi-
gure ca standardele raspund nevoilor comunitatii
de afaceri si mai ales IMM-urilor;

m Reforma politicii de standardizare a ICT sa aduca
mai multa flexibilitate in recunoasterea stan-
dardelor dezvoltate in afara organizatiilor de
standardizare formale;

= Coexistenta varietdtii de standarde sa fie rezolvata
prin dezvoltarea unor aplicatii de compatibilizare
fara a fi necesara interventia utilizatorilor;

= Armonizarea/convergenta legala intre statele
membre; Forumul va trebui sa indice care sunt
obstacolele in aceasta privinta;

= Facturile si platile sunt in stransa legdtura, de
aceea SEPA va ajuta la integrarea ulterioara a
pietei e-Invoicing in UE;

m e-Invoicing este foarte importanta pentru
modernizarea achizitiilor publice in toate statele
membre si reprezinta un pas in lantul de procese
care conduc la un "e-procurement” complet.

in acord cu sesizirile anterioare, s-a stabilit ca
programul pentru un an al Forumului sa cuprinda o serie
de activitati din care amintim: monitorizarea nivelului de
adoptie a e-Invoicing in statele UE, schimbul de bune
practici, propunerea solutiilor adecvate pentru elimina-
rea barierelor transfrontaliere, migrarea la un unic model
de date standard pentru e-Invoice, stabilirea Forumurilor
Nationale.

Implicatd direct in procesul de e-Invoicing, prin
dezvoltarea standardelor eCom si elaborarea solutiilor
de interoperabilitate ICT intre parteneri de afaceri, orga-
nizatia GS1 participa activ la adoptia e-Invoicing in
Europa. Armonizarea profilelor de tara pentru factura
electronica este o preocupare prioritara in prezent ce
vine in intampinarea actiunilor Comisiei Europene.

[ In ceea ce priveste preocuparea Romaniei in adopjcia\
e-Invoicing, Reprezentanta Permanentd a Romaniei de
pe langa UE s-a angajat la infiintarea unui Forum
National pentru facturare electronica, iar GS1 Romania
si-a oferit disponibilitatea si dorinta de a asigura
Secretariatul Tehnic necesar bunei functiondri a

\forumului.

J

lIII Proiectul "Comunicatie fard granite:
schimb de date privind transferul de cash"

Proiectul Cash Handling coordonat de GS1 Germania a atras participarea a 32 organizatii nationale GS1 in echipa
de lucru, dintre care 18 sunt observatori (in randul carora se numara si GS1 Romania). Proiectul are in vedere schimbul
electronic de date intre bancile comerciale si bancile nafionale precum si intre bancile nationale si Banca Centrala

Europeana.

Grupul de lucru Proiectul
GS1 - Banca Nationala GS1 in Europe

) D
Banca Nationala Organizatie nationala GS1]
Standarde GS1

(& J

Procesele care intervin in manipularea banilor intre
bancile comerciale si banca centrala dintr-o tara sunt
sustinute de mesaje electronice schimbate intre aceste
institutii. BCE (Banca Centrala Europeand) a stabilit ca
cerintd minimd pentru armonizarea serviciilor cash ale
BCN (Bancilor Centrale Nationale), in conditiile efi-
cientizarii si scaderii costurilor, adoptarea comunicatiei
electronice a datelor. Tranzactiile transfrontaliere ar fi
facilitate insa daca bancile comerciale sau companiile CIT

(cash-in-transit) ar putea folosi acelasi standard de
comunicatie independent de BCN colaboratoare.

in prezent, BCE a restrans marea varietate de
modalitati pentru realizarea schimbului de date pentru
transferuri de cash (Data Exchange for Cash Services -
DECS) in zona Euro, la numai doua formate:

= GS1EDI

= Cash Single Shared Platform (CashSSP)

Notificare de plata

Confirmare de primire

<

flux cash “j flux cash
_’ ] _>
flux cash ‘ flux cash
= — —
Banci . Banca
comerciale Comandadecash ~ ~ Nationald

Confirmare de livrare

A

. J
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GTIN-uri a fost cunoscut dupd finalizarea listei
armonizate de catre Bundesbank si GS1 User Group, in

(00)3 [366] [12345]  [[000069989 | [4] (s5CQ) martie 2011. In acest context, lista articolelor cash -
codificate in sistem GS1 este disponibila in GEPIR. Tabela de
mapare
Cash EDI | Cash SSP
[0530] 20 | 000069989 | (CashSSP) ,
— gtangaﬁggihSSP‘ _ 2. II\)/Iue"s(aj transfer ﬁf
= Standai
- Altstandard | . . .......] .WE ------------------ > (Interfatd DECS « fe«sesesesess > =
Banca 1 Banca i Bancaj Bancam e lransnnnnnannn

Cheile GS1 utilizate in manipularea banilor sunt \ / s 1.Intrare mesaj 3. Mesaj feedback validare
X . DR W: TS . - transfer bulk
urmétoarele: PN S N N |
GTIN - atribuit de BCE bancnotelor si monedelor B 7 T —— : 5.Receptie 1
(GTIN diferit in functie de valoare, calitate, etc) [ § - .
ex. bancnote de 5 Euro, stare corespunzitoare ; s ] ?Etgfe : 4. Flux fizic
GLN - folosit la identificarea manipulatorilor : - transformare :
profesionisti de cash; la urmarire si trasare prin i EsauI : -
legatura cu ATM-urile, cu sistemele de procesare 1 % Sistem Euro Banci T;E;e;:ge
aesh “MNefonala Cash EDI Cash SSP
SSCC - identificarea unica a unitatilor cash, da f X
posibilitatea urmdririi si trasarii. Identic cu Banan  Bancaz W _____ o e e — : ﬁf:
numarul CashSSP '5 e Interfaté DECS  |<-+ssessere--
N . s . . 2. Mesaj feedback validare
In zona Euro se numadra 5 Banci Centrale Nationale — e
membre GS1, 8 Banci Centrale Nationale membre in perioada 2012 - 2014 va continua aderarea la GS1a 2.Feedback retragere
CashSSP, iar numarul de organizatii nationale G51 care  tyturor imprimeriilor si béncilor nationale din Europa,

iau parte la proiect este 11.

Urmare a utilizarii celor 2 standarde de comunicatie
in zona Euro, in octombrie 2010, BCE a decis, ca toate
imprimeriile si Bancile Centrale Nationale din zona Euro,

care aplica ambele coduri CashSSP si GS1 pe ambalajele
bancnotelor.

Interfata DECS (Data Exchange for Cash Services) va
asigura comunicatia intre diferite aplicatii, ceea ce

3.Plata: Debit direct sau debit cont national

chiar si cele membre CashSSP, sa devina membre GS1.
De la acest moment se aplica ambele coduri de bare -
GS1 si CashSSP  pe ambalajele bancnotelor, in cazul
transferurilor de cash. Cum BCE urmeaza sa gazduiasca
interfata DECS, a aderat la GS1 imediat ce numarul de

inseamna ca diferite Banci Centrale Nationale care
folosesc diferite formate pot schimba date intre ele.
Interfata DECS realizeaza legatura intre aplicatiile de cash
management ale bancilor nationale avand rolul de
mapare, transformare si rutare a datelor.

In concluzie desprindem ci sistemul Euro se lupta sa
creasca eficienta manipuldrii banilor si a mesajelor
legate de procesul transferului de bani in cooperare cu
principalii actori interesati, respectiv institutiile
financiare nationale. Interfata DECS este solutia
pragmatica aleasa de BCE pentru a se putea folosi la

nivel european doua formate de comunicatie diferite.
Maparea datelor din doua formate diferite nu a fost
simpld dar s-a realizat cu succes.

Desi proiectul "Standarde GS1 pentru cash handling"
al GS1 in Europe s-a incheiat oficial in decembrie 2011,
GS1 va continua sa sprijine sectorul bancar la nivel

Banknotess ~ EUR  ES2 500 sealed plastic bag fit 5000000 EUR 4107001000001 nafional sau european prin numi-
Banknotes EUR ES2 5,00  sealed plastic bag unprocessed  50.000,00 EUR 4107001000018 e . : rea unui key account manager
Banknotes ~ EUR  ES2 500 sealed plastic bag unfit 5000000 EUR 4107001000025 Mesaje +Transferuri bulk « Agregarea tranzacfilor unice pentru industria bancara cu
Banknotes  EUR 10,00 piece unprocessed 10,00 EUR 4107001000032 noi * Cadrul recidrii bancnotelor - Factura activitate de secretariat a grupu-
I I J‘
Banknotes  EUR 10,00 packet (100) unprocessed  1.000,00  EUR 4107001000049 > . - rilor de lucru cu reprezentanti ai
Banknotes  EUR 10,00 bundle unprocessed  10.000,00  EUR 4107001000056 Lista de e Bancilor Nationale si ai GS1.
! A articol e + Depozit central pentru articolele Sistemului Euro si articolele cash nationale ! J . .
Banknotes EUR 10,00 sealed plastic bag unprocessed  100.000,00 EUR 4107001000063 ’ Aceste grupuri de utilizatori
Banknotes EUR ES1 10,00 piece new 10,00 EUR 4107001000070 vor avea ca obiectiv implemen-
. : « Studiu de fezabilitate privind transferurile bulk . . :
Banknotes EUR  ES1 10,00 piece fit 10,00 EUR 4107001000087 L RFID / EPC ey P fEnSieTrie tarea de noi mesaje, armonizarea
Banknotes EUR ES 1 10,00 piece unprocessed 10,00 EUR 4107001000094 < | listei de articole cash pe plan
Banknotes EUR ES1 10,00 piece unfit 10,00 EUR 4107001000100 Relatii european precum si adoptia
. ; « Informri privind Grupul de lucru GS1 - Banca National . .
Banknotes  EUR  EST 10,00 piece Cat 3* 1000 EUR 4107001000117 publice | “Butnimomaty | tehnologiei RFID/EPC in transfe-
Banknotes EUR ES1 10,00 piece rede emable 10,00 EUR 4107001000124 ' < | rurile de tip Bulk.
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in anul 2009, sondajul CIES " Top of Mind" a clasat sustenabilitatea si responsabilitatea corporatisté pe locul al
treilea dupa rezultatele economice si siguranta alimentard. Aceasta indica faptul ca sustenabilitatea este mai mult
decét o toana trecatoare care se va uita rapid acum cand climatul economic a devenit mai aspru. Date fiind presiunile
actuale pe margini si pe initiativele de reducere a costurilor, pare ca multe companii isi vor reevalua initiativele de

sustenabilitate in lumina noilor realitati economice.

In consecinta s-a facut simtita nevoia unui studiu, pe
care |-au efectuat impreuna GS1 UK si Deloite, avand
drept scop:

examinarea in detaliu a viziunilor actuale ale
companiilor legate de sustenabilitate;
identificarea unora dintre zonele cheie in care
companiile continud sa investeasca in initiative
care sa intretind agenda sustenabilitatii;
evidentierea actiunilor cheie pe care companiile,
organismele de reglementare si alte parti
interesate ar trebui sa le intreprinda pentru a
continua calatoria catre crearea unei intreprinderi
complet sustenabile.

Studiul a combinat alte doua studii ale comunitatii
GS1 UK, bazate pe intervievarea retailerilor, furnizorilor si
altor parti implicate, la care s-au obtinut aproximativ 800
de raspunsuri. Cercetdrile au reafirmat angajamentul
oamenilor de afaceri in sustenabilitate, la un nivel
surprinzator de ridicat. Mai mult de jumatate din

GS1 Info 03/2012

respondenti au afirmat ca sustenabilitatea a devenit mai
importantd cu fiecare an si 25% dintre ei au spus ca
angajamentul lor in aceasta preocupare nu i-a afectat
sub aspect economic. Totusi, a fost probat faptul ca au
fost amanate initiativele care presupuneau cheltuieli
semnificative sau acolo unde beneficiile nu erau clare,
respectivele companii preferand sa se axeze pe initiative
care se realizau cu o recuperare a banilor in scurt timp.

Studiul a identificat patru cai prin care companiile isi
concentreaza eforturile in privinta sustenabilitatii in
contextul actualei crize economice:

88% dintre respondenti au fost de acord cu afirmatia
ca "inovatiile radicale sunt chei catre succesul initiativelor

de sustenabilitate". Exista exemple de companii care au
planificat inovatii in privinta produselor lor, a proceselor
de productie, distributiei sau operatiunilor logistice.
Unele au fost respinse in conjunctura economica actuala
dar intentia este clara si se va materializa imediat dupa
iesirea din criza.

Implicatia este aceea ca afacerea sustenabila din
viitor va fi capabild sa gestioneze eficient procesele de
inovare, va putea introduce rapid produse si procese noi
in lucru, va reduce pierderile si va economisi resursle
irosite in proiecte fara success.

Opiniile sunt impartite cu privire la identitatea
grupului ce conduce agenda sustenabilitatii; 53%
considera ca rolul principal il au consumatorii si 47%
companiile. Totusi 67% dintre respondenti au cazut de
acord ca standardele de etichetare actuale creaza
confuzii consumatorilor. Confuzia se datoreaza
supraabundentei de informatii inutile si a formatelor
diferite de etichete folosite, ceea ce ii determina pe multi
cumpdratori sa renunte total la informare.

Studiul a evidentiat ca exista totusi un segment
substantial de consumatori care doresc mai multe
informatii despre produse. Standarde extinse si noile
tehnologii B2C pot juca un rol activ in a satisface
cerintele acestui segment.

Implicatia este ca succesul de maine al afacerilor va fi
legat de exploatarea oportunitatii de a se apropia de
cumpdratori si consumatori si de a le oferi acestora
informatiile solicitate. Suplimentar, organismele de
standardizare, legislative si grupurile de interes trebuie
sa asigure dezvoltarea si adoptia pe scara industriala
larga a standardelor care ies in intampinarea nevoii de
informatii a consumatorilor.

in cazul a mai mult de jumatate dintre respondenti
s-a stabilit ca agenda de sustenabilitate a companiei o
are CEO.Tn companiile in care nu se intampla acest lucru,
responsabilitatea se imparte intre mai multi angajati din
diferite compartimente, incepand cu achizitiile si
terminand cu marketingul si finantele. Tendinta ca CEO
sa preia agenda sustenabilitatii intr-o organizatie este
corecta avand in vedere ca sustenabilitatea are legatura
cu toate diviziile intreprinderii si dezvoltarea unei
intreprinderi complet sustenabile sub aspectul mediului,
al socialului si al economicului trebuie sa constituie o
prioritate pentru multe organizatii.

Solutii GS1 @®

Multe dintre companiile care se conduc in spiritul
sustenabilitatii, o fac pentru ca recunosc ca astfel pot
obtine mai mult prin colaborarea cu clientii, furnizorii,
chiar cu competitorii. Probabil cel mai semnificativ
exemplu sunt oamenii de afaceri care colaboreaza in
distributia produselor si care obtin astfel mari reduceri
de costuri. Totusi, si alte zone precum inovarea
produselor poate fi influentata in mod pozitiv de o
colaborare imbunatatitd, iar crestrea adoptiei noilor
tehnologii colaborative si a standardelor de date din
industrie poate ajuta la realizarea acestui deziderat.

Introducerea tehnologiilor colaborative si
participarea la initiative in industrie joaca un rol
important.

Studiul a condus la concluzia ca sustenabilitatea va
ramane un subiect important in sfera afacerilor.
Companiile care nu vor actiona in acest sens vor risca sa
ramana in urma.

Raportul a avut urmatoarea structura:

in sectiunea 1 s-au rezumat vederile responden-
tilor cu privire la impactul crizei economice asupra
initiativelor lor in domeniul sustenabilitatii;

in sectiunea 2 s-au aprofundat cele patru teme
cheie ale inovarii produselor si proceselor,
informarii consumatorilor, organizarii si respon-
sabilizarii si colaborarii externe, extragand
implicatiile pe care le au asupra afacerilor;

in sectiunea 3 s-au formulat concluziile concen-
trandu-se in special asupra actiunilor ce trebuie
intreprinse pana la sfarsitul crizei economice.
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Problemele de sustenabilitate au devenit
mai importante decat au fost vreodata

Initiativele noastre de sustenabilitate
nu au fost afectate de criza creditelor

Nu avem un plan anume
de a crea sustenabilitate

Am redus domeniul si dimensiunea
initiativelor noastre de sustenabilitate

Am suspendat temporar initiativele
noastre de sustenabilitate

Mai mult, proportia dintre respondentii care au agreat
ca sustenabilitatea este o prioritate actuald a crescut de
la un an la altul, de la 77% la 83%.in contrast, cei care nu
agreaza aceasta idee au reprezentat o minoritate in
scadere cu 5%. Mai mult, cand au fost chestionati despre
impactul specific pe care il are caderea economicd, mai
mult de jumatate dintre intervievati au rdspuns ca
sustenabilitatea a devenit mai importanta, 26 dintre ei
sustinand ca planurile lor nu au fost afectate. Totusi,

proportia celor care au recunoscut ca
au trebuit sa reduca dimensiunile
initiativelor in sustenabilitate a crescut
de la 8% la 13%, de la un an la altul.

Descresterea economica a deter-
minat companiile sa se axeze pe
initiative care sa reduca termenul de
recuperare a investitiei.

0 10 20 30
%
Raspunsuri 09 Raspunsuri 08

Problemele sustenabilitatii au devenit mai
importante pe parcursul crizei economice, de aceea am
regasit acest subiect pe agendele multora dintre CEO ale
organizatiilor participante la studiu.

De acord in totalitate
De acord

Neutru

Dezacord

Dezacord in totalitate

50 60

Ar fi neadevdrat sa afirmam ca
firmele intreprind actiuni in directia
sustenabilitatii cu prioritate fata de
cele indreptate spre economii de

costuri sau economii de reambalare realizand astfel

economii de costuri verzi. Sunt dovezi din partea

intervievatilor ca unele companii au reconsiderat

initiativele care nu aduceau venituri financiare tangibile
sau care solicita investitii de capital
insemnate cu o perioada lunga de
recuperare. Acesta este motivul saltului
in jos al numarului firmelor care si-au
redus dimensiunea si scopul initia-
tivelor.

0 10 20 30
%

Réspunsuri 09 Raspunsuri 08
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40 50 Orientarea catre o recuperare
rapida a banilor este determinata de
faptul ca multe companii lupta pentru
supravietuire si sufera datorita
accesului limitat la capital. Acestea

sunt semne ca economiile se ridica;

Presiuni asupra costurilor
Imbunétitire imagine / brand

Motive etice

Cererea consumatorilor

Noi oportunitéti de piata / de produs
Reglementari

Tnchideri de fabrici - gésirea altor surse

Producitorii nostri - neinfluentati de noi
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Este necesara o gandire revolu-
tionara pentru a adapta strategiile
operationale existente si pentru a
dezvolta noile lanturi de distributie
care ating obiectivele de sustena-
bilitate si in acelasi timp sa se obtind o
optimizare a costurilor si a serviciilor.

Exista dovezi in crestere ale
sarcinilor cu care ne confruntdam
pentru a face fata provocarilor

Raspunsuri 09

multe firme vor reincepe sd priveasca catre alte initiative
pe termen lung care nu s-au putut produce din cauza
altora, cum ar fi necesitatea de a imbunadtati imaginea
brand-ului, aspectele etice si cerintele consumatorilor.
Dupa analiza datelor obtinute in sondaj si sustinerea
interviurilor, s-au identificat patru teme interdependente
asupra carora se concentreaza companiile, ele fiind pe
termen lung si strategii in sustenabilitate.

Acestea sunt, asa cum am mentionat si in
introducerea acestui material: inovarea produselor si
proceselor, atragerea si informarea consumatorului,
colaborarea, organizarea si responsabilizarea.
Companiile care acordd atentie acestor
teme si conexiunilor dintre ele vor fi

sustenabilitatii. Tinand cont ca in
fiecare an, 70 milioane de oameni se
alatura clasei globale medii, cererea in
continud crestere suprasolicita resur-
sele naturale si asa limitate. Obiceiurile
de consum din tdrile dezvoltate devin
nesustenabile.

Volatilitatea pe care am vazut-o in
costurile cu energia nu reprezinta decat un semnal a
ceea ce se va intampla daca nu ne schimbam
comportamentul in mod radical.

Data fiind tendinta de orientare catre investitii pe
termen scurt, era important sd se testeze care este
proportia de respondenti de acord cu imperativele unei
inovari radicale. Rezultatele au aratat ca 88% dintre cei
intervievati au fost de aceasta pdrere.

Desi acest nivel de sustinere este incurajator, ceea ce
au inteles respondentii prin "radical" difera. De exemplu
0 companie de bunuri de consum considera utilizarea
unei tehnologii de rulare "cattle grid" pentru generarea

20 25

cele despre care, se va spune in viitor De acord
ca au inclus sustenabilitatea in centrul in totalitate
strategiilor lor. Aceste firme sunt cele e acord
. . N v P e acor

care vor iesi din aceasta criza
economica pe o pozitie care sa le Neutru

plaseze intr-un viitor de succes.
Dezacord
Dezacord
in totalitate
0

10 20 30 40 50 60

Raspunsuri 09

GS1 Info 03/2012




@ Solutii GS1

de energie; evaluarea depozitelor
eficiente sub aspect energetic ce
solicita cheltuieli de capital importante

logistice pentru a reduce distantele in
distributie. Toate acestea sunt exemple
excelente de practici inovatoare care
necesitd diferite nivele de cheltuieli si
au diferite termene de recuperare a
investitiei.

Ceea ce este clar este ca o intre-
prindere actionand singura are un
efect limitat. O inovare cu adevarat de
succes ar solicita firmelor sa-si
redefineasca relatiile cu clientii, creand
noi conceptii de valoare. O schimbare
semnificativd poate fi creata numai
prin colaborarea firmelor, chiar compe-
titoare. Liderii de maine ai sustenabilitatii sunt cei care
astazi au cele mai multe relatii de colaborare.

Rezumand, studiul efectuat sustine ca intreprinderile
sustenabile vor excela in inovare. Aceasta inseamna ca se
vor putea angaja impreund cu salariatii si colaboratorii
externi in identificarea si aplicarea bunelor idei, vor avea
procese de conducere adecvate pentru a se asigura ca
resursele sunt alocate proiectelor potrivite, se vor baza
pe tehnologie si vor promova colaborarea si proiectele
de management.

De acord
in totalitate

De acord
Neutru

Dezacord

Organizatiile tind sa raspunda Dezacord

. o Agenda noastra de sustenabilitate este
si evaluarea modificarii proceselor condusd de consumator - noi réspundem
’ cerintelor consumatorului pentru

produse si servicii mai verzi

Noi conducem consumatorul -

din experienta noastra, consumatorul
poate fi reticent la produsele mai verzi
si de aceea trebuie educat

0 10 20 30 40 50 60

Raspunsuri 09

In ultimii ani, cumpadratorii au tendinta de a lua in
considerare prerogativele verzi ale produselor atunci
cand aleg ce sa puna in cos. Companiile de produse de
consum si retailerii stiu acest lucru si si-au dezvoltat
produse si practici corespunzatoare. Opiniile consuma-
torilor in privinta unui comert corect si a sustenabilitatii
produce modificari ale comportamentului de afaceri.

Opiniile sunt impartite in randul organizatiilor care au
avut de raspuns la intrebarea:"cine le conduce agenda -
consumatorii sau comunitatea de afaceri?" In timp ce o
mica majoritate a considerat cd rolul conducdtor il detin
consumatorii, dar au addugat ca este necesara educarea

in totalitate
consumatorilor - daca consumatorul
se schimbad, atunci si afacerea se
schimba. Provocarea este de a anticipa
comportamentul consumatorului si sa
se acorde cu acesta sau cand sa
urmeze tendintele existente.
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Raspunsuri 09

consumatorilor deoarece acestia ar putea fi nereceptivi
la introducerea unor noi produse. Dupa parerea
specialistilor companiile de top au fost acelea care si-au
stabilit agenda fara a astepta sd fie conduse de
consumatori. Consumatorii nu determina schimbarea,
dimpotriva, ei nu se pot schimba suficient de repede
pentru a face fatd provocarilor inovatoare ale compa-
niilor.

Prin urmare exista o minoritate in crestere a cumpa-
ratorilor carora le pasa de sustenabilitate si acest lucru le
influenteaza modul de alegere a produselor si exista si o
majoritate a cumpdratorilor care isi fac alegerile pe baza
altor criterii.

%
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Au fost intrebati respondentii, in mod special, daca
standardele de etichetare sunt creatoare de confuzii si
raspunsul a venit pozitiv din partea a 67% dintre acestia.

Raportul studiului exprima clar rolul probabil al
tehnologiei in furnizarea informatilor consumatorilor,
referindu-se la acele informatii care nu pot fi comunicate
pe etichete si ca exemplu se da tehnologia MobileCom.
Exista oportunitdti in crestere pentru companiile de
bunuri de consum si pentru retaileri sa comunice si sa fsi
educe consumatorii in urmatorii ani, iar cei care vor
exploata aceste tehnologii vor obtine locuri fruntase pe
piata.

»,0 gdndire orientatd spre rezultate este necesard
pentru a adapta actualele strategii operationale si de a
dezvolta noi lanturi de distributie care ating obiectivele
sustenabilitdtii, optimizand in acelasi timp costurile si
nivelul serviciilor. Aceastda gdndire va necesita colabordri
suplimentare in ambele zone de amonte si aval ale lantului
valoric cu toti partenerii existenti si indirecti.”

Preluat din ,Sustenabilitate pentru consumatorul de
mdine", 2009
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Cresterea colaborarii intre organizatii, ca preconditie
in efectuarea unui nou pas in directia schimbarii, ca
raspuns la agenda sustenabilitatii se bazeaza pe
urmadtoarele argumente:

Cele mai multe companii, in special IMM-uri, nu au
capacitatea de a influenta producerea de schim-
bari in constiinta consumatorilor;

Lanturile de distributie sunt colaborative prin
natura lor. in scopul dezvoltarii unor lanturi de
distributie noi, sustenabile, este necesara
colaborarea partenerilor din amonte cu cei din
aval;

Factorul calduzitor cdtre standarde industriale
comune si etichetare mai clara il

reprezinta colaborarea cu orga-

nismele industriale si organiza-

. . CEO
tiile de standardizare;
Colaborarea da posibilitatea ] o
e e . R . Director Logistica
paratajaril riscurilor intre cajclva
parteneri Comerda"; Departament Marketing si
Comunicare

Scopul este inovarea radicala.
Intreprinderile trebuie sa recu-
noasca ca nu detin monopolul

ideilor bune, trebuie sa creeze o Director Responsabilitate Sociald
a Companiei (CSR)

cultura care permite preluarea
ideilor inovatoare dintr-o mare
varietate de surse, atat interne
cat si externe organizatiei,
incluzand: clienti, furnizori,
grupuri industriale, competitori.
De asemenea, organizatiile
trebuie sa partajeze ideile
respective.

Unele companii vor gasi acest lucru
foarte complicat avand o conceptie de
genul" nu a fost inventat aici" si sunt inclinate mai
degraba spre protejarea informatiilor decat spre
partajarea lor. Astfel de companii trebuie sa sufere o
mare schimbare de atitudine daca doresc sa aiba o
contributie reala la sustenabilitate.

Probabil nu este surprinzator ca relatiile de
colaborare cu furnizorii si sub-contractorii au fost cele
mai des raportate. Mai surprinzdator este faptul ca mai
putin de 40% dintre respondenti au spus ca lucreaza
impreuna cu clientii lor la initiative privind sustena-
bilitatea pe lantul de distributie si numai 15% au spus ca
doresc sa o faca in viitor. Aceasta indica o zond de
potentiala imbundtatire din moment ce nu exista dubii
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Director Economic

ca in special marii retaileri au o responsabilitate uriasa in
proiectarea agendei de viitor a sustenabilitatii. Furnizorii
de servicii logistice reprezintd o alta categorie care si-ar
putea imbunatadti activitatea in printa trasabilitatii,avand
in vedere ca numai 40% dintre respondenti au spus ca au
colaborat cu ei iar 24% ar dori s-o faca. S-a observat de
asemenea cd, in afara de participantii la lantul de
distributie, relatiile de colaborare cu alte parti precum
guverne, organisme din industrie si asociatii, sunt relativ
slabe si ar fi indicatd acordarea unei atentii mai mari
acestui aspect. Maturitatea unei organizatii se recunoaste
prin colaborarea cu competitorii din piata ca si prin
intentiile conturate pentru viitor.

Altul
Nu stiu
0 10 20 30 40 50 60
%
Raspunsuri 09 Raspunsuri 08

Sustenabilitatea necesitd o strategie. Este clar ca cele
trei imperative deja discutate - inovarea radicala,
angajarea consumatorilor si colaborarea - sunt teme care
acopera toate domeniile functionale si care vor solicita o
schimbare fundamentala in cultura organizatiilor. Firmele
conducatoare de pe piata au avut de castigat din
momentul in care au recunoscut ca modelele de afaceri

centrale trebuie sa se adapteze la conceptul suste-
nabilitatii. Exista o intelegere la nivelul acestor firme ca
aceste initiative trebuie conduse de la varf pentru a avea
sanse de reusitd. Din sondajele efectuate, a reiesit ca
responsabilitatea pentru agenda sustenabilitatii revine
persoanei din pozitia de CEQ, iar aceasta tendinta este in
crestere. S-a emis ipoteza conform careia criza petrolului
din 2008/9 a constituit primul catalizator al initiativelor
de sustenabilitate. Oricum, proportia companiilor in care
CEO sunt responsabili pentru sustenabilitate este de
aproximativ 50% . In paralel s-a observat ca proportia de
respondenti care nu stiau cine poarta raspunderea
sustenabilitatii in companiile lor s-a redus de la 11% la
5% de la un an la altul.

De acord in totalitate
De acord

Neutru

Dezacord

Dezacord in totalitate
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Discutiile purtate cu liderii sustenabilitatii au
dezvaluit ca o abordare de sus in jos a sustenabilitatii va
fi sustinuta printr-un program de monitorizare bine
definit.

Pentru a ne concentra asupra obtinerii de rezultate,
sunt necesari indicatori cheie de performanta si
formularea unor tinte. in acest context, mentiondm
declaratia unuia dintre intervievati: ,suntem o orga-
nizatie atentd cu mediul. Managerii depozitelor raspund
de propriile deseuri. Echipa de transport are un plan de
sustenabilitate. Fiecare sector de operatiuni se desfa-
soara dupa un plan in acord cu principiile sustenabilitatii.
Este o parte integrata in KPI ai companiei."

Totusi sondajele releva ca este loc
de mai bine avand in vedere ca numai
44% sunt de acord cu monitorizarea
atenta a KPl-urilor sustenabilitatii.

Multi dintre cei intervievati au
comentat cd angajarea personalului in
initiativele de sustenabilitate a fost
mult mai simpla decat si-au imaginat,
deoarece majoritatea angajatilor erau
in mod natural interesati de mediul

0 5 10 15 20 25
%

Raspunsuri 09 Raspunsuri 08

35 4 | Inconjurator.

Pe de alta parte este recunoscut
faptul ca o organizatie implicata in
initiative de sustenabilitate atrage
tinere talente care apoi contribuie la
imbunatatirea activitatii.
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Adunarea Generala a GS1 Romania a avut loc in data
de 15 noiembrie 2011 in pavilionul Romexpo, cu
participarea a peste 90 de companii membre GS1
Romania. Agenda evenimentului a inclus, ca de obicei,
Raportul anual al GS1 si CS EAN 2011 in prima parte,
urmat de prezentarea noilor proiecte pentru anul 2012 si
dezbaterea documentelor privind finantarea acestora.

in acord cu tendintele si prioritatile GS1 la nivel
global, proiectele nationale dezvoltate in anul scurs,
precum si cele inscrise in agenda viitoare, pe termen
scurt (2012), mediu (2015) sau lung (2020), urmaresc
construirea unui sistem GS1 robust si puternic, realizarea
extinderea standardelor GS1 in directia conectarii
consumatorilor cu companiile prin B2C, furnizarea unui
set de instrumente care sa sprijine calitatea datelor,
aplicarea sistemului GS1 in sectorul sanatatii, in
Transport & Logistica (T&L), precum si in servicii
financiare, corelat cu cerinte ale Agendei Digitale
Europene.

S-au facut ample informdri pentru programele
incepute cu ani in urma si care se extind ca arie de
cuprindere si obiective - SANITAS, ARM, EDIT, Romanian
Solution Provider, Codul de Bune Practici in Domeniul
Scanarii. Au fost prezentate, de asemenea, dezvoltari i
noutati privind solutiile GS1 realizate prin Centrul de
Solutii EAN: Generatorul online de coduri de bare GS1
DataBar, Profilul de tara pentru factura electronicd,

GS1 Info 03/2012

Generatorul online de etichetad logistica GS1-128, Portalul
eTrasabilitate, Serviciul GDSN, Instrumente de testare a
calitatii datelor.

in cea de a doua parte a sedintei, au fost prezentate
noi directii de actiune ale GS1 Global care vor fi abordate
si noi proiecte propuse pentru 2012. Acestea au o
puternica orientare cdtre noile tehnologii care stimuleaza
in prezent interesul intregii lumi si care necesita adaptari
siinovari la nivelul sistemului GS1.

Retinand dintre acestea unele pentru care mediul
economic romanesc este pregatit sa le implementeze,
GS1 Romania a propus ca abordari strategice urmatoa-
rele proiecte:

O cerinta apdruta din cadrul contractelor de asigurari
si dezvoltatd cu Asociatia Asiguratorilor deschide drum
catre standardizarea documentelor de plata, in general,
proiect ce se va realiza prin cooperarea a trei asociatii
profesionale:

Asociatia Romana a Bancilor;

Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare si
Reasigurare din Romania;

GS1 Romania.

Demersul este concordant cu crearea la nivel
european a Forumurilor financiare.

Comertul a incurajat tot mai mult, prin promotii,
folosirea cupoanelor. Sunt si in Romania aplicatii pentru
cupoane digitale. Tendinta in acest domeniu este de a
folosi o singura aplicatie care sa gestioneze in timp real
toate cupoanele de reducere si cardurile de fidelitate,
de-a lungul tuturor canalelor digitale de comunicatie.
GS1 Romania isi propune ca, pe aceastd linie, sa
stimuleze interesul retailerilor, prin definirea unui
program operational care sa foloseasca infrastructura
deja existenta.

Dezvoltat in colaborare cu Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor din Romania, oportunitatea acestui
proiect se impune datorita nevoii frecvente a
consumatorilor de informatii suplimentare de incredere
despre un produs, aditionale informatiilor legale
obligatorii de pe eticheta. Rezultatul acestui proiect va fi
0 baza de date de incredere ce se va consulta atat prin
internet cat si de la telefoanele mobile, cu continut
garantat de producator si interfata orientata spre
consumator.

Serviciul va raspunde diferitelor
cerinte ale etapei de pregatire pentru
implementarea aplicatiilor e-business,
cuprinzand o linie de produse scalabile
care ofera un software profesional ce

Solutii GS1 (21

standard-la-XML etc., pentru integrarea diferitelor
formate de date, facilitand astfel schimburile de
informatii intre companii si vor putea folosi functii de
validare si testare a mesajelor EDI inainte de punerea in
practica.

Prin Centrul de Solutii EAN, GS1 Romania s-a implicat
in proiectele europene, deruland activitati de informare
si capacitare a autoritatilor nationale din transporturile
feroviare. Principalii actori din domeniu (Compania
Nationald de Cai Ferate, Societatea Nationald de
Transport Feroviar de Marfa, Societatea Nationala de
Transport Feroviar de Calatori si Informatica Feroviara)
au considerat oportuna abordarea propusa si includerea
aspectelor de identificare automata in proiectele privind
modernizarea infrastructurii. Este in curs de constituire o
initiativa nationala pentru EPC/RFID, care sa permita
dezvoltarea unei solutii interoperabile, fundamentata pe
standardele globale GS1 in domeniul feroviar. in scopul
urmdririi vagoanelor de marfd atat in reteaua proprie cat
si in alte retele Europene, trebuie ca toate vagoane de
marfa sa fie etichetate cu tag-uri RFID si toate caile ferate
sa dispuna de echipamente de lectura compatibile, iar
administratorii nationali de transport pe calea feratd
sa utilizeze un standard comun european, codul
GS1RFID/ EPC.

Personalizare standarde
de date de afaceri in
ghiduri de implementare

. . Biblioteca de
sustine toate operatiile pe care le face componente
un utilizator cand planifica imple- fe"tc“ézr‘éb"e
mentarea aplicatiilor de interschimb . E;T_It‘{i,rra - »  Modelarea de date
. . .. apablirtatiior ;o
electronic de date comerciale. Utili- e
. P componente cheie
zatorii vor putea dezvolta, documenta I reutilizabile (UML)
si intretine modele neutre de date pe G g
Specificatiile HIEEOes

care sa le reprezinte in scheme XML. partenerulyi _ formate EDI -
In plus, li se va permite maparea EDI 14—
Model-la-XML si XML-la-XML, Model-

la-Schema, EDI standard-la-schema, In- m":st;’:’;m Y N(‘iestal'z E't)' o
ate de tes
house format-la-EDI standard, EDI
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@ Solutii GS1

CS EAN, in colaborare cu un grup de producatori de
produse din lapte si carne care-si organizeaza comer-
cializarea in comun a 70% din productie, conform
0G 37/2005, realizeaza un proiect pentru trasabilitatea
produselor. Lantul se constituie de la ferma la consu-
mator prin toate verigile de productie si desfacere si
poate fi un exemplu care sa incurajeze si alte
implementdri in aceste domenii. Proiectul se realizeaza
in doua faze constand in: analiza situatiei actuale si a
procesului tehnologic, stabilirea informatiilor de
trasabilitate pornind de la ferma de crestere a animalelor
pana la magazine, acordarea de consultanta privind
codificarea produselor in sistem GS1, verificarea
functionalitatii noii versiuni a aplicatiei ,eTrasabilitate",
intocmirea unui raport de implementare si diseminarea
rezultatelor catre alte grupuri interesate.

Program:
Prezentarea GS1 Romania si a serviciilor oferite.
Principiile codificarii si marcarii unitatilor de
consum cu greutate fixa si variabild, a promotiilor,
a cupoanelor (EAN-8,EAN-13,GS1 DataBar).
Principiile codificarii si marcarii baxurilor, a palete-
lor si a unitatilor logistice (ITF-14,GS1-128).
Agenda: Luni 19 martie, Luni 14 mai, Luni 2 iulie, Luni
3 septembrie. Cursurile au loc intre orele 10.00 - 14.00, la
sediul GS1 Romania.
Cursul va asigura:

Dovedeste
retailerilor prezenta in compania dvs. a unei persoane
instruite de catre personalul GS1 Romania cu privire la
codificarea corecta cu coduri de bare a unitatilor de con-
sum, a promotiilor,a ambalajelor colective, a paletelor.

Dovedeste
retailerilor ca produsele dumneavoastra au codurile de
bare tiparite respectandu-se Specificatiile Tehnice GS1

privind culorile, dimensiunea si pozitionarea pe ambalaj.

Este insotit de un Raport de Analiza a decodabilitatii
codurilor de bare.

GS1 Info 03/2012

@®
Romania

Cursuri pentru utilizatori
TP Viarcarea cu coduri de bare a produselor

Include Certificarile GS1 de Nivel 1 5i 2

© Cui se adreseaza

’ ' ACA
@ Personalulul responsabil cu productia, gestiunea produselor, 3’-‘
codificarea in sistem G51, grafica ambalajelor, pentru iniflere sau =
actualizarea cunostinelor.
© Obiective n flecare 2],
= ¥ | putl
= Cunoasterea requlilor de codificare si de marcare GS1 5:,:‘"“:”!5:
aunitatilor de consum si a unitatilor logistice. de coduri de bare
® Abordarea pas cu pas a etapelor necesare identificarii o m::‘;;ff:":\‘:

produselor cu ajutorul standardelor GS1.

© Program
® Prezentarea GS1 Romania si a servicillor oferite.

pramotiilor, cupoanelor (EAN-8, EAN-13, GS1 DataBar),
* Prindipille codificarii si marcaril baxurilor, paletelor sl unitatilor logistice
(ITF-14,G51-128).

i
I
. g
r— H © Suportde curs

" e d : @ Ghid de buzunar pentru marcarea cu cod de bare a produselor.
© Cursuri pentru utilizatori i e Sistemul GST - Manualul Global al Utilizatorului,

cu coduri de bare a H ® GS51 DataBar - "Revolutie” la casele de marcat. Mai multe informatii... mai putin
spatiu,

te i logistica
® Calitatea sialinierea datelor
® Aplicatil RFID in lanturile de

© Certificate
# Lafinalul cursului se elibereaza Certificatul GS1 de Nivel 1.

aprovizionare i ® Pentru produsele ale ciror ambalaje le aduceti cu dvs. in vederea verificarii
» Standarde 651 XMLpentru €Dl | poiifionaril carecte 5ia decodabilitatil codulul de bare se ellbereaza Atestatul
H G51 de Nivel 2 insotit de Raportul de Analiza a decodabilitatii coduriler de bare.
. © Agenda
@] i # Luni 19 martie - Luni 14 mai - Luni 2 fulie - Luni 3 septembrie.
1w Cursurile au locintre orele 10.00 - 14,00, a sediul 651 Romania.

51 Romania - Asoclaia Nofionala de

Codificare a Articabelor in Slstem G513 =
Str.Mexic Nr. 13, Sector 1, » Contactati-ne
Bucuregts Cod 011753, Rormdnia

T 40213178031, 44021 1178032 |

03178033 o Letitia CAZANARU  Manuels URLUESCU
EdiRel H Director Codificare Inscrierd, informatii administrative
oy i E letitia.cazanaru@gsl.ro £ office®gsl.ro

In colaborare cu Centrul sau de Solutii, GS1 Romania
va invitd la cursurile de: Trasabilitate si logisticd, Calitatea
si alinierea datelor, Aplicatii RFID in lanturile de
aprovizionare, Standarde GS1 XML pentru EDI.

Program:
Introducere si definitii de baza.
Elemente normative: noi obligatii pentru sectorul
food.
Elementele constitutive ale unui sistem de
trasabilitate pe lantul de distributie.
Instrumentele GS1 care faciliteaza procesul.
Sistemul GS1 de identificare si trasare: codificarea
si etichetarea unitatilor logistice.
Analiza fluxului de marfd si de informatii in
procesele de productie si distributie.
Platforma de partajare: Informatiile care trebuie
transmise si modalitatea de transmitere.
Aplicatii practice, solutii si scenarii de utilizare.
Agenda: Marti 20 martie, Marti 15 mai, Marti 3 iulie,
Marti 4 septembrie. Cursurile au loc intre orele 10.00 -
14.00, la sediul GS1 Romania.

Program:
Informatiile ce pot fi partajate de producdtori si
distribuitori prin cataloage electronice.
Descrierea principiului de functionare al GDSN.
Analiza pasilor de implementare a unui proiect de
sincronizare a datelor.
Structura si functionarea cataloagelor electronice.
Registrul Global si bazele de date.
Atributele obligatorii si optionale: standardul
international si realitatea nationala.
Calitatea datelor si clasificarea globala a
produselor.
Agenda: Miercuri 21 martie, Miercuri 16 mai, Miercuri
4 iulie, Miercuri 5 septembrie. Cursurile au loc intre orele
10.00 - 14.00, la sediul GS1 Romania.

Program:
Introducere in tehnologia RFID - caracteristici,
standarde si legislatie.
Domenii de aplicare.
Avantajele standardizarii: strategia colaborativa si
reteaua EPCglobal.
Tehnologia EPC-RFID si scenarii de implementare.

@
@1
Romania

Aplicatii RFID in lanturile de aprovizionare

i © Cuiseadressaza

@ Personalului responsabil cu managementul, organizarea,

productia, depozitarea, logistica si IT-ul. «\CA
&
g “
;: © Obiective
i i ® Ingel aspectelor teh shad iilor de aplicare.  pyv.a i citite,

# Evaluarea oportunitatilor 5i depasirea barierelor tehnologice, etichetele RFID

® Cunoagterea avantajelor utiliz3ril unui sistem standardizatde 2o 2iets
identificare. al cititorului?

® Intelegerea impactulul asupra fluxurilor si a proceselor de afaceri, U"“;;f:‘gl‘;:"'
precum si asupra lantului de distributie in ansamblu, dela distante

» Cunoasterea scenarillar de imp ia cazurilor de afacer Lreie
existente la nivel International. .

© Program

® Introducere in tehnologia RFID - caracteristici, standarde si legislatie

® Domenii de aplicare

. el dizarii: strategla colaborativa si reteaua EPCglabal

@ Tehnologia EPC-RFID si scenarii de implementare

LI EPCin propria i §i de proces
© Cursuri pentru utilizatori i e Exemple practice de utilizare EFC
® Marcarea cu coduri de bare a H © Suport de curs
produselor 3

® Sistemul GS1 - Introducere in Tehnolagla RFID/EPC.
® EPC - Codul Electronic de Produs - disponibil numai in format electronic (pdf).
® Interfetele ALE. Ghid pentru furnizarii de solugii.

» Trasabilitate si logistica
= Calitatea si alinierea datelor

. lanturile de
zl0 @ Serviciul de informatil ERCIS. Ghid pentru furnizorii de solufil.
o Standarde GS1 XMLpentru€0l | ® EPC-Standardul pentru tag-ul EPC.
® EPC - Cititarul RFID.
: @ Agenda
@1 H @ Joi 22 martie - Joi 17 mai  Joi 5 fulie - Joi 6 septembrie.
Ao

o : il int 10.00 - 14.00, fiul GS1 ia.
651 R s Moonstde | ® Cursurile au loc intre orele 14.00,1a sediul GS1 Romania.

Codificare a Asticolelor in Sistern GS1
StrMexic Ni 13, Sector » Contactati-ne
Bucureyti, Cod 011755, Rominia , -
0T NTH03), +40 213170032 |
+4021 31768033 i © DianalOAN = Manuela URLUESCU
1 i i N ; et
ol : Director RFID Inscrier, informatii administrative
w31, org H E dianajoan@gsl.ro £ office@gslro
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Cursuri pentru utilizatori

 Personalului il cu ul ¢ productia, <y CA
depozitarea, logistica si IT-ul. o~
} .
i © Obiective
« Infelegerea necesitati alinieril 51 a sincronizarii In timp real  Datele corecte despre
@ Informatiilor despre produse intre producatori si 4.800.000 de articole
distribuitorl, ! sunt sincronizate:
- astizi intre
® Analiza avantajelor cresteril calitatii datelor despre produse. 23.200 parteneri
® Cunoasterea pasilor ce trebuie intreprinsi pentru w'm:"m‘h e 2 de
implementarea unui prolect GDSN. O tineate GOSN,
® nteleg de bazi ale datelor. inp de pr:
® Cunoasterea categoriilor de date care pot si trebuie s fle Sinctonizind date
e tontiate incorecte sau inexacte
N se creeaz
= Cunoasterea cerintelor de implementare. doar probleme,

® Cunoasterea cerinfelor si a arhitecturii de
! yelar pe fanjul de distributie.

B4 © Program
@ Bazele sincronizaril datelor

© Elementele tehnice ale sincronizarii globale a datelor

© Cursurl pentru utilizatord = Reteaua Globala de Sincronizare a Datelor - GDSN
8 C

H retelel de sincronizare globala a datelor
= Marcarea cu coduri de bare a i CEROM- CONECTOR SINFOS R
produselor :
= Trasabilitate silogistic @ Suportde curs
o Calitatea gl alinlerea datelor :

» Cadrul calitatii datelor,

® Aplicatii RFID in lanturile de @ GEPIR 51 Clasificare Globala - disponibil numai in format electronic (pdf).

aprovizionare ® Alinlerea datelor - disponibil numal in format electronic (pdf).
# Standarde GS1 XML pentru €D ¢ » GDS.Sincronizarea Globala a Datelor - dispanibil numai in format electronic (pdf).
H @ EANnet.ro - disponibil numai in format efectronic {pdf).
1 : © Agenda
— i @ Miercuri 21 martie « Miercuri 16 mai « Miercuri 4 iulie « Miercuri 5 septembrie.
651 Romania - Asociafia Nafionals de : ® Cursurile au loc intre orele 10.00 - 14.00, la sediul GS1 Romania.

Codificare a Articolelor in Sistem GS1
Str Ml b, 13, Sector |, » Contactati-ne
Bucuresti, Cod 011755, Rominia =

0213178031, +40 21 3178032 |

440213178033 i e Karmen VASILESCU = Manuela URLUESCU
s td Director GDSN Inscrleri, informatii administrative
E karmen.vasilsscu@gsl.ro £ office@gslro

Implementarea EPC in propria companie: analize
tehnologice si de proces.
Exemple practice de utilizare EPC.
Agenda: Joi 22 martie, Joi 17 mai, Joi 5 iulie, Joi 6
septembrie. Cursurile au loc intre orele 10.00 - 14.00, la
sediul GS1 Romania.

Program:
Prezentarea TECNET - GST Romania Gold Solution
Provider.
Utilizarea GS1 XML in mesageria electronica de tip
EDI.
Aspecte tehnice ale standardului GS1 XML
(scheme, tipuri de documente GS1 XML).
Agenda: Luni-Joi, 19-22 martie, Luni-Joi, 14-17 mai,
Luni-Joi 2-5 iulie, Luni-Joi, 3-6 septembrie. Cursurile au
locintre orele 14.00 - 14.30, la sediul GS1 Romania.
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@ Dosar ECR

ECRn

Efficient Consumer Response

NIl Cooperare intre ECR Europa si GS1 in Europe

Cooperarea dintre ECR Europa si GS1 in Europe creeazd o fortd crescuta pentru a asigura un nivel corect de
management, de utilizare a standardelor ca suport in implementarea diverselor procese, de definire a cerintelor de
afaceri pentru diferite solutii. Orientarea actuala a ambelor organizatii este indreptatd catre implementarea si utilizarea
pe plan european a solutiilor in principal in domeniile GDSN, Mobile Commerce (B2C), utilizarea datelor POS partajate
(cu scopul imbunatatirii disponibilitatii la raft - OSA), sustenabilitate.
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in sensul intaririi cooperdrii lor, GS1 in
Europe si ECR Europa au infiinfat un grup de
lucru comun denumit ECR Europe Business
Information Committee (BIC).

ECR Europe Business Information Commi-
ttee (BIC) a fost infiintat pentru a conduce
implementarea si adoptia tehnologiilor si
standardelor in domeniul informatiilor despre
afaceri, in contextul actual in care tot mai
multi retaileri schimba date cu partenerii de
afaceri, iar barierele tehnologice dispar
rapid sub actiunea solutiilor capabile sa
foloseasca datele astfel incat sa le transforme
in valoare.

Structura comitetului creat de cele doua
organizatii are secretariatul asigurat de
GS1 France / GS1 Germany din partea GS1 in
Europe. Copresedinte din partea partii de retail
este dl. Ghislain Esquerre Carrefour, iar din
partea producatorilor, dl. Jochen Rackebrandt
de la Kraft Foods.

ECR Europa realizeaza pentru GS1 in Europe
"platforma europeana pentru utilizatori" care
masoara beneficiile solutiilor GS1 in Europe. De
exemplu, subgrupul de lucru in domeniul
partajarii datelor POS coordonat de GS1
Germania a elaborat brosura "Partajarea
datelor POS, calea de a crea valoare" in care a
fost inclusa: o matrice pentru maparea datelor
POS si prezentarea a cinci studii de caz axate
pe determinarea beneficiilor pe care le poate
aduce partajarea datelor POS.

Grupul de lucru este responsabil si de
intocmirea chestionarului de autoevaluare pe
acest subiect; subgrupul de lucru in domeniul
GDSN & Calitatea Datelor, coordonat de GS1
Franta defineste rolurile si responsabilitdtile
pentru grupurile GDSN ale GS1 in Europe
pentru realizarea tabloului de bord al im-
plementdrii GDSN in Europa si isi propune
editarea unei brosuri despre implementarea
GDSN in Europa.

~
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ECR Europa este o asociatie a organizatiilor
comerciale si industriale din Europa, infiintata in anul
1994 pentru a face sectorul de bunuri de consum, ca
intreg, mai reactiv la cererea consumatorilor si pentru a
inlatura costurile inutile pe lantul de distributie.
Participarea la proiectele ECR nationale sau europene
este deschisa companiilor mici si mari din sectorul
bunurilor de consum incluzandu-i pe retaileri,
distribuitori, producatori, furnizori, brokeri si furnizori de
servicii logistice.

Dintr-o miscare europeand, ECR Europa a devenit in
2009 o organizatie cu sediul la Bruxelles, care lucreaza in
stransa colaborare cu initiativele nationale ECR din cele
mai multe tari europene constituite in vechea formula
de lucru. Multe initiative europene nationale s-au grupat
pe langa organizatiile GS1 nationale, astfel incat
colaborarea actualei organizatii ECR este deosebit de
naturala.

in cele ce urmeaza vom vedea ca cele doud
organizatii, GS1 si ECR isi propun sa raspunda coordonat
si sustinut la imperativul de a dezvolta Piata Unica
Digitala a Europei.

Actiuni ECR in domeniul sincronizarii
globale a datelor

Alinierea si sincronizarea datelor, realizate prin
standardele GDSN, reprezinta un prim pas in procesul de
implementare a tehnicilor ECR astfel incat companiile de
pe un lant de distributie sa colaboreze pentru integrarea
operatiilor lor si eliminarea barierelor care reduc
eficienta. Sincronizarea datelor corecte si adecvat
clasificate este aducdtoare de beneficii - chiar daca
implementarea GDSN in lume a cunoscut si multe
obstacole.

Actualmente, sincronizarea datelor se realizeaza prin
numeroase initiative paralele, responsabilitati divizate si
slab definite, prin moduri lipsite de claritate tehnica ceea
ce conduce la un termen de recuperare a investitiei (ROI)
lung, proces incet de implementare si derulare limitata.
Diferitele modalitati de sincronizare si multitudinea
actorilor implicati in astfel de procese face ca
implementarea sa se realizeze intr-un cadru neorganizat
si cu investitii mari, in primul rand in omgenizarea
comunicatiilor intre parteneri, conjuncturd ce pune in
evidentd necesitatea standardizarii. Ceea ce ar trebui sa
se intample in viitor este ca, pe plan global, sincronizarea
datelor sa se realizeze prin intermediul furnizorilor de
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servicii care sa foloseasca in mod exclusiv standardele
GS1 GDSN. Prin aceasta transformare a peisajului alinierii
si sincronizarii datelor se realizeaza o mai buna definire
a rolurilor si responsabilitatilor, sprijin si asistentda mai
consistente partenerilor comerciali care initiaza
sincronizarea datelor despre produse si parteneri
precum si garantii tehnice mai solide ceea ce duce la
recuperarea mai rapida a investitiilor, o implementare
mai usoara a procesului si derulare in masa.

-
Optiunea ECR 2
Baza ECR 1 Baza ECR 2 Baza ECR 3 i
Optiunea ECR 1, Partea de oferta
Partea de oferta
Y Cross-docking 1 VMI/ CMI
Oferts
| _ / INVOIC DESADV INVRPT
L Cross-docking 2
DESADV IFCSUM SLSRPT
Optiunea ECR 3 ]
BazaECR4 BazaECR5 Partea de oferts Optiunea ECR 6
Integrare
Managementul RECADV . . CPFR
datelor la POS - Joint forecasting
Optiunea ECR 4 Optiunea ECR 5
o EToESO Partea de cerere Partea de cerere
Alinierea master data: N —
"mama tuturor proceselor” | | Managementul zinic Introducerea
al categoriei AP categoriei
/ L : produsului eficient
Asortiment
eficient
Promotie
eficienta
Pasi in implementarea strategiilor ECR
.

=>» Studiu de caz

Accenture si Cap Gemini au determinat, in cadrul
unui studiu, rezultate spectaculoase obtinute in urma
sincronizarii datelor in Estonia prin intermediul
furnizorului de servicii pentru managementul datelor
SA2 Worldsync. Conform raportului, un retailer care are
acces la date actualizate despre articole de la mai multi
furnizori isi imbundtateste administrarea comenzilor cu
50%, scade numarul de cupoane respinse la casa de
marcat cu 40%, isi reduce eforturile in managementul
datelor cu 30%, iar ruperile de stoc (00S) se situeaza la
un procent cuprins intre 8% - 3%.
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Retailer

Sincronizarea datelor de la multi
\furnizori Cu un retailer
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Acelasi studiu efectuat de Accenture si Cap Gemini
indica ca efecte ale aplicdrii sincronizarii datelor la
nivelul unui furnizor care publica datele despre articolele
sale mai multor retaileri:reducerea timpului de expunere
|a raft a produsului cu 0 medie cuprinsa intre 2 si 6 sap-
tamani, o imbunatdtire cu 67% a comenzilor, scaderea
numarului de probleme legate de datele despre articol
cu o medie de 25%-55%, introducerea mai usoara si mai
rapida a produselor noi.
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Sincronizarea datelor unui .
Retailer

\furnizor cu mai mulfi retaileri )

in sintezd beneficiile utilizdrii GDSN se regasesc in
urmadtoarele aspecte:
imbunititirea Managementului categoriei si al
promotiilor

®  mai mica nevoie de agenti locali sau intermediari;

m posibilitatea mai buna de a extinde baza de
furnizori;

® raportare a categoriei simplificatd;

m introducere mai rapida si mai usoara a noilor ar-
ticole;
scurtarea timpului de promovare a unui produs;
gestionare mai usoara a modificarilor sau
corectiilor de pret, cu interventie umana redusa;

m vizibilitate crescutd pentru planificarea nivelului
de stoc;

® maximizarea expunerii Si postarii produsului la
retailer;

m addugare sau modificare simplificata a articolelor
in catalog (sau preturile lor).

Gestionare mai usoara a datelor administrative

® economii cu munca in magazin si cu personalul
administrativ;

m timp redus alocat intretinerii cataloagelor;

m evitarea duplicdrii cataloagelor;
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eliminarea tabelelor comparative;

mai putine dispute datorate facturilor,

mai putine erori la prelucrarea comenzilor,

mai putine conturi de client de gestionat.

Logisticd ameliorata

m economii realizate prin cunoasterea unor greutati

si marimi corecte a obiectelor de transportat;

primirea fara erori a expeditiilor;

mai putine retururi;

stoc "in exces" sau de siguranta mai mic;

optimizarea locatiilor de expediere;

reducerea pierderilor datorate furturilor, deterio-

rarilor, expirarii;

dimensionare eficienta a comenzilor pornind de

la greutati si masuri corecte;

urmadrirea si trasarea facila a articolelor;

numar mai redus de comenzi in regim de urgenta;

culegere mai corectd a produselor;

planificare pe termen scurt optimizata.

Nivel crescut de satisfactie al clientilor

m disponibilitate la raft mai bung;

m timp petrecut la casa de marcat redus;

= promotii mai dese.

Personal mai eficient

m reducerea activitatii in domeniul administrativ
face ca echipele insarcinate cu achizitiile, vanzarile
si merchandisingul sa se concentreze pe gene-
rarea cererii pentru produs si cresterea tran-
zactiilor.

Rezultat final

m cresterea volumului de vanzari

*

* *

SA2 Worldsync, participant la studiul GS1 in Europe -
ECR Europa, are capabilitatea de a oferi: un data pool
certificat GDSN, un instrument WebForms pentru
captura si mentenanta online a datelor cu reguli de
validare incluse si un catalog WebCat care asigura
functiile de cdutare si navigare printre datele despre
articol si cele media. Datele introduse de furnizori pot fi
in format GS1 XML, EANCOM/PRICAT, provenite printr-o
interfata SAP, WebForms sau PIM (Product Information
Sistem), iar cele accesate de subscriptori (retaileri), sunt
preluate in format XML, EANCOM/PRICAT, din interfata
WebCat sau SAP (serviciu in dezvoltare). Furnizorii de
servicii de sincronizare asigura extensii pe tara multi-
lingvistice, documentatie, consultantd, instruire,
helpdesk si mapare pe sistemele proprii ale utilizatorilor.
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CS EAN a stimulat realizarea unor astfel de facilitati operatorului certificat GDSN din Franfa si este in curs de realizare
o aplicatie de aliniere si sincronizare a datelor pentru membrii GS1 Romania.

Actiuni ECR in domeniul B2C

(alitatea datelor reprezintd marea provocare pentru
MobileCom in Europa, atragand asupra sa atentia
organizatiilor GS1 in Europe si ECR Europa. Exista opinii
pro si contra vizand utilizarea datelor controlate de
branduri versus cele furnizate de agregatori de date care
cumuleaza date de la producator si date care pot proveni
din alte surse (interpretari, opinii ale consumatorilor).

®m 50% dintre consumatori au solicitat o descriere
corecta si 0 imagine pentru a se convinge ca
produsul este potrivit.

® 34% dintre consumatori nu ar cumpadra un produs
daca nu ar avea incredere in datele despre acesta.

m Numai 30% dintre respondenti s-ar baza pe
informatii de la retaileri si producatori (studiul
GST Germania, din 2010 "Requlile cumpara-

despre propriile produse si in acest fel prezentarea pe
piata a produselor lor are de suferit.

Si furnizorii de software de scanare pentru tele-
fonul mobil,,Scan App" sunt obligati sd integreze diferite
surse si structuri de date in lipsa unor interfete stan-
dardizate.

Pe de alta parte, agregatorii de date permit o mare
varietate de comparatii intre produse (A este mai ieftin
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decat B, C este mai gras decat D, E este mai sandtos decat
F G este mai verde decat H, etc).

Pentru estomparea acestor provocari, obiectivul care
se defineste este de a construi o sursa de date autentica
care sa extraga informatiile direct din bazele de date
proprii ale proprietarilor de marci, protejand astfel mai
bine brand-ul si care sa ofere cumpadratorului informatii
valide despre produsul dorit.

Aceasta presupune migrarea de la situatia prezentatad in figura de mai jos:

4 D
Produs cu cod de . Utilizatorul scaneaza | Softul de scanare_ScHApp 1 s Surse autentice de
bare pe ambalaj codul de bare cu ofera date din diferite surse de date Datelgigegirﬁig B date B2Cdela
ajutorul softului si afiseaza informatiile surse de date producator / proprietar
instalat pe tel. mobil | cu privire la U sunt corecte de marca
[y caracteristicile serviciului | si autentice I -
'3 barcoo gy -
" .-ﬂ e - 7 ‘374_?; | - kraft foods
—_— — o~ — [ 7 /Sursadedate 1
) L | Sursadedate2 —
LA : Sursa de date 3 f | Informatii
oD Baza | despre
dedate| produs
$ Situatia actuala a serviciilor B2C J

torului").

... la o abordare GS1 MobileCom privitor la asigurarea unei surse de date B2C de incredere pentru a sprijini transmiterea
informatiilor intre proprietarii de marca (producatori/retaileri), furnizorii de aplicatii de internet si consumatorii care
utilizeaza internetul si telefoanele mobile.

( ] N
-
Site-uri Wiki Aplicatii
Motoare independente
Vs. de cautare Contributii ale dedicate
consumatorilor consumatorilor
- = _
Aplicatii ale Aplicatii GS1
brandurilor alimentate de branduri
L Opinii privind utilizarea datelor controlate J

Conform ultimului raport al grupei comune
MobileCom a GS1 in Europe si ECR Europa, lipsa datelor
corecte si de incredere are un impact semnificativ asupra
consumatorilor si cumparatorilor, sondajele aratand ca:
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Totodata retailerii si producatorii se confrunta cu
probleme cum ar fi aceea ca informatii incomplete sau
partial eronate despre produsele lor ajung la cumpa-
ratori, ca proprietarii de marca pierd controlul datelor

d 0
Produs cu cod de Utilizatorul PR | GS1 ofera servicii de scanare | . .
" bare pe ambalaj scaneazi Scar:inr;l) %i?lé:?tleziizgedate cu tel. mobil pentru Prognegarul Ide mﬁrca /
e codul de bare dar suplimentar transmiterea datelor gerxct)ellécggs);)l:es[t)?g dﬁ:?:
Sl Informat rofilor e date (abute) propriu depoit de date
de la producator proft riou si opereaza propriul sistem
| si formatele continute gsiop pIOD) _
'3 barcoo
L — — 1 MobileCom — kraft foods
! < Informatii despre produs
mroy : in sistemul propriu
j— GS1 opereaza % el
0 bazd de date centrala, | =11 —
neutrd Bazd | Baza
(poate fi asigurati de ' de date : de date
un furnizor de solutii) ;
\ Solutia GS1 MobileCom pentru servicii B2C )
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Actiuni ECR privind folosirea eficienta si
partajata a datelor POS

Nu mai exista contradictii asupra modului in care
partajarea datelor din aval (cum ar fi cele de la POS sau
stocul, pe zi, pe articol sau pe magazin) poate genera
cresterea beneficiilor, a eficientei si eficacitatii pe lantul
de distributie ce reuneste producatori si retaileri.
Tendinta de a crea 0 mai mare transparenta si mai multe
actiuni conjugate bazate pe date granulare se
accelereaza. Tot mai multi retaileri partajeaza date cu
furnizorii lor. Barierele tehnologice dispar rapid datorita
solutiilor capabile acum sa gestioneze aceste date si sd le
transforme in valoare. Calitatea datelor si nivelul de
cunoastere al acestora a crescut insa in mare parte
datoritd sincronizdrii datelor.

Cum retailerii si producatorii se confrunta cu piete de
retail saturate, ajunse la maturitate, partajarea datelor
devine o oportunitate de a genera, in colaborare, oferte
mai convingdtoare si mai variate pentru cumparatori, de
a identifica noi surse de crestere a beneficiului si nivele
de actiune pentru optimizarea lantului de distributie.

=>» Unde se afld valoarea?

Partajarea datelor din avalul lantului de distributie
ajutd la crearea unei versiuni unice a realitatii ca retailerii
si producatorii trebuie sa actioneze impreuna asupra
prioritatilor. ECR Europa a determinat principalele surse
de valoare in:

m OSA - Cresterea disponibilitatii la raft cu 2%

= Managementul stocurilor - imbunatatirea mana-
gementului stocurilor prin reducerea stocurilor
cu 10-15%

m Previziune - Cresterea acuratetei previziunii
cu 10%

m Managementul categoriei - Statistici ale cumpa-
ratorului / Managementul categoriei mai eficient,
bazat pe fapte.

Pentru a obtine astfel de beneficii din partajarea
datelor este necesara construirea unui culturi si a unui
mediu specific.

=» Cat de deschisa va fi partajarea datelor?

Pe parcursul tranzitiei catre o mai mare transparentd,
retailerii restrictioneaza uneori disponibilitatea datelor
numai la unii furnizori sau o conditioneaza ca element
de negociere. Pentru a obtine cele mai bune beneficii ale
schimbului de date, ECR Europa recomanda ca partajarea
datelor sa fie deschisa si neconditionata, astfel incat atat
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eforturile retailerilor cat si ale producatorilor sa dea
roade.

=» Vor pldti furnizorii pentru datele de la retaileri?

Unii dintre retaileri isi vand datele in loc sa le
partajeze. Pe pietele colaborative, mature, partajarea
datelor se face fara costuri. ECR Europa recomanda acel
set de date descris in matricea prezentata in figura, prin
care se consolideaza o executie colaborativa a procesului
de partajare, fara costuri, pentru a elimina barierele
adoptiei la furnizori si pentru a ajunge mai repede la
crearea de valoare.

=» Pot impune retailerii un sistem propriu pentru
folosirea datelor lor?

Retailerii impun uneori un anumit sistem sau un
furnizor de solutii pentru managementul datelor. Oricum,
furnizorii, care de fapt sustin costul managementului din
aval al datelor, trebuie sa ia propria decizie in privinta
celei mai bune solutii pentru companie. Similar
principiilor GDSN, ECR Europa recomanda ca schimbul de
date din aval sa fie un sistem deschis, interoperabil, in
care retailerii sa disponibilizeze date in felul in care
doresc iar furnizori sa acceseze si sa foloseasca aceste
date in cel mai eficient mod pentru companiile lor.

=> Cum stau retailerii si producatorii in acest moment
cu adoptia partajarii datelor?

Pentru un retailer, nivelul de maturitate este dat de
acceptul organizatiei pentru utilizarea in comun a
datelor.Nivelul de maturitate poate fi:

m De bazd: date partajate fard a avea finte, obiective

si procese clare

® Mediu: partajarea datelor este legata de priori-
tati, retailerul reactionand la recomandarile fur-
nizorului

m Avansat: procese standardizate mutual stabilite ce
i implica atat pe retaileri cat si pe furnizori pentru
a se asigura buna desfasurare a activitatii si recu-
perarea investitiei ROl (Return On Investment)

Pentru un producator, nivelul de maturitate este dat
de modelele de utilizare a datelor:

m De baza: folosirea partajarii informatiilor in primul
rand pentru unele corectii de moment in cazul
problemelor mari

m  Mediu: genereaza o intelegere profundd cu meca-
nismele de corectie internd automate

m Avansat: sistem bazat pe alerta, mecanism de
corectie automat prin care se stabileste o stransa
cooperare intre retailer si furnizor in privinta
partajarii datelor

Nivelele de maturitate difera de la o zona geografica
la alta chiar si in cazul aceluiasi retailer. ECR Europa
dezvolta in prezent un cadru pentru ajutorarea fiecdrei
organizatii in a-si evalua nivelul de maturitate si in a
stabili pasii urmatori.

Stadiul partajarii datelor de la POS in Europa se poate
aprecia cu Chestionarul de auto-evaluare. Prin
prelucrarea acestui chestionar se obtine o imagine de
ansamblu a stadiului de partajare a datelor POS in
Europa (cati parteneri o fac, ce date sunt partajate si cu
ce frecventd, procentul din vanzdri acoperit de aceste
date) si, de asemenea, permite partenerilor sa-si
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evalueze propriul nivel de maturitate in partajarea
datelor POS (nivel de baza, mediu, avansat). Se urmareste
mentinerea acestui chestionar la dimensiuni rezonabile
si realizarea corespondentei intre intrebarile adresate
retailerului si cele adresate furnizorului.

ECR Europa a dezvoltat o matrice cuprinzdtoare de
date, asociind datele partajate cu sursele cheie creatoare
de valoare. Atat retailerii cat si producatorii pot avea
avantaje daca vor folosi matricea pentru a demara
construirea infrastructurii informatiilor, ceea ce conduce
la un lant de distributie cu partajare mai eficienta a
informatiilor pe toata intinderea sa.

OPORTUNITATEA CREARII DE VALOARE DISPONIBILITATE LA RAFT (0SA) MANAGEMENT INVENTAR PREVIZIUNE STATISTICI CUMPARATOR
" NIVELDEMATURITATE " BAZA | MEDIU  AVANSAT  BAZA ~ MEDIU  AVANSAT  BAZA MEDIU  AVANSAT ~ BAZA ~ MEDIU  AVANSAT
SCOPUL PARTAJARII DATELOR PROPRIU PROPRIU PROPRIU PROPRIU  PROPRIU  CATEG.MEA
GRANULARITATEA PRODUSULUI ARTICOL ARTICOL ARTICOL ARTICOL
GRANULARITATEA GEOGRAFICA MAGAZIN NATIONAL DEPOZT DEP/MAG. NATIONAL DEPOZT MAGAZIN NATIONAL REGIONAL MAGAZIN
GRANULARITATEA TEMPORALA ZILNIC SAPT. SAPT, ZILNIC SAPT. ZIINIC  ZILNIC SAPT. SAPT, ZILNIC

; NUSE CANDESTE ~ NUSE CANDESTE  NUSE CANDESTE  NUSE CAND ESTE
CADRU:~ FRECVENTALVRHI DATELORMASTER poraeazk PERODIC “neceopn parmareazh PEIOOKC necespn pavmaseazh PERIOOC “necpan pagraieazh PERODIC  peceam
e g T SHPTAMANAL WL WL NG A WAL A
INTARZIERE DE LIVRARE SKPT+1  Z42  Z+1  SKPT4+1 SAPT41  Z+1  SAPT+1  SAPT+1  SAPT4+1  SAPT+1  SKPT+1  SAPT+1
OPTIUNI OPTIUNI OPTIUNI OPTIUNI
MOD/FORMAT DETRANSMITERE  EDVEXCEL EDIPORTAL - EDVEXCEL EDIPORTAL \\xp  EDVEXCEL EDIPORTAL o EDVEXCEL EDUPORTAL \\'mo'e
OPORTUNITATEA CREARI DE VALOARE DISPONIBILITATE LA RAFT (0SA) OPTIMIZARE INVENTAR PREVIZIUNE STATISTICI CUMPARATOR
 NIVEL DE MATURITATE " BAZA | MEDIU  AVANSAT  BAZX | MEDIU  AVANSAT  BAZA  MEDIU  AVANSAT  BAZA  MEDIU  AVANSAT
DEMOGRAFIA MAGAZINULUI X
FLAG MAGAZIN DESCHIS X X X
FLAG GAMA DE PRODUSE X X X
FLAG PROMOTII X X
DATEMASTER ~ MARIME PLANOGRAMA X X X
SPATIU LA RAFT (UNITATI) X
CANTITATE COMANDATA MINIMA (DEP) X X X
CANTITATE COMANDATA MINIMA (MAG) X X
INTERVAL DE TIMP (ZILE) X X
STOC SIGURANTA MAGAZIN (UNITATI) X X
VANZARI (UNITATI) X X X X X X X X X X X X
VANZAR! (VALORIC) X X X X X
VANZARI PROMOTIONALE (UNITAT) X X X X X X X
VANZARI PROMOTIONALE (VALORIC) X X X
STOC MAGAZIN (UNITATI) X X X X X X X X
COMENZI MAGAZIN (UNITATI) X X X
RECEPTII MAGAZIN (UNITATI) X X
CANTITATE ASTEPTATA (UNITATI) X
DATE  CANTITATE PROPUSA (UNITAT) X
DINAMICE/ ~ CANTITATE LIPS (UNITATI) X
TRANZACTIO-  CANTITATE LIVRATA (UNITATI) X
NALE  DESEURI (UNITATI) X X X
DESEURI (VALORIC) X X X
PREVIZIUNE MAGAZIN (UNITATI) X
PREVIZIUNE PROMOTII (UNITATI) X
DATE CARD LOIALITATE X X
STOC DEPOZIT (UNITAT]) X X X X X X
COMENZI DEPOZIT (UNITAT) X X X
RECEPTII DEPOZIT (UNITATI) X X X
EXPEDITII DEPOZIT (UNITATI) X X
DATE  RUPTURIDE STOC (UNITAT) X X X
CALCULATE  RUPTURI DE STOC (VALORIC) X X
L Matricea datelor partajate )
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in demararea procesului de partajare a datelor de la
POS, participantii vor trebui sa isi motiveze intentia, sa
pregateasca cadrul schimbului si sa se documenteze in
privinta modului de utilizare a datelor.

Retailerii vor avea in vedere:

m Evaluarea prioritatilor si inceperea partajarii
datelor necesare cu partenerii comerciali;

m Stabilirea unor procese de afaceri colaborative
pentru a se asigura ca furnizorii stiu cum sa folo-
seasca datele primite;

m Alcatuirea si partajarea unei tabele de scor
(scorecard) corespondenta datelor si prioritatilor
pentru a monitoriza progresul in comun.

Producatorii vor incepe schimbul de date dupa

urmatorul scenariu:

m Comunica partenerilor comerciali obiectivele si
necesitatile companiei

® Analizeazd modul in care datele aferente zonei de
aval a lantului de distributie pot creste productivi-
tatea si eficacitatea proceselor existente inainte
de a crea noi procese care sa manipuleze acele
date

Studiul de caz 1

m Seasigurd ca au un sistem capabil sau provideri de
soft care sa gestioneze o cantitate mare de date in
timp real.

Parte din activitatea comuna ECR Europa - GS1 in
Europe au fost cele cinci studii de caz prin care s-a
evidentiat importanta partajarii datelor de la POS in
crearea de valoare prin imbunatatirea OSA, a
managementului stocurilor/categoriei, previziunilor, ale
caror sinteze le prezentam in continuare.

Studiul de caz 2

Dosar ECR @

e A
OSA - Reducerea rupturilor de stoc - 00S (out-of-stock) prin alerte la nivel de magazin (Avansat)
Retailer Producator Rezultate
5 retgilerj de top grf)(im?éatrglare bunuri Fiecare alerta este in masura sa recupereze
multinationali de consum intre 30-100 Euro din potentialele vanzari
pierdute.
Sunt luate in consideratie toate cauzele,
L, . obtindndu-se bune rezultate in cazul
Necesitati de afaceri "stocului fantoma".

00?) |r|npo'rte§nt la ‘rletal_ler a ;onfius la pierderi de vanzari pentru Nu sunt modificariin ceea ce priveste vizitele

ambele part), retailer si producator magazinelor sau cheltuielile cu resursele
pe teren.
Rezultatele totale pe an indica un castig net de
1% al vanzarilor totale, depasind semnificativ

o . L o asteptarile initiale stabilite la 0,7-0,8%

Analiza zilnica a magazinului, informatii la zi pe lantul de distributie

fie despre magazin, fie despre SKU, folosind algoritmi avansati pentru

a transforma datele intr-o listd de alerte prioritare care aratd produsele anulare distributie inventar

posibile a fi 00S la retailer si cauza 24% fantoma

46%
Alerte trimise pe baza vizitelor programate de fortele de vanzare o
e teren pentru a se ocupa de problemele la nivel de magazine. fesiri din

p p padep 9

Feedbackul a dat posibilitatea urmaririi acuratetii si actiunilor stoc la raft

intreprinse pentru redresarea vanzarilor 30%

\. Y,
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e N
Previzionare: Realizarea eficienta a promotiilor prin mai buna previzionare la nivel de magazin (Mediu)
Retailer Producdtor Rezultate
e Top 20 5 < L
Mari bacanii . In cea de-a doua luna de promotie identica,
companii CPG At < .
vanzarile au crescut cu 167% fata de prima
luna de promotie
Necesitati de afaceri Rata 00S s-a redus cu 41% din primaina
Reducerea 00S pe parcursul unei promotii poate determina cresteri doua lunda de promotie
ale vanzarilor la POS, precum si satisfactia clientilor
Aso . < S n Rezultatele promotiei
Corelarea vanzarilor si stocurilor producatorului identifica episoadele
de 00S pe magazin, pe articol, pe zi, in cadrul unei perioade de 20%
promotie. -\
Cantitatea de subalocare la magazine pe perioada promotiei a fost = 15%
cuantificata pe articol § === POS <
3 -~ 005% 10% 2
7 S
g
5%
Prin managementul categoriei la retailer si producator s-a revazut si _.
s-a decis cresterea cantitatii scoase pe piata cu o medie de 60% ) ] ] 0%
pentru o promotie identici in lunileurmatoare Septembrie  Octombrie
. J
Studiul de caz 3
e N
Managementul stocurilor - reducerea nivelului stocurilor in centrul de distributie (mediu)
Retailer Producator Rezultate
R Top 20 companii 17% reducere a stocului in centrul de
Mari bacanii + food si bauturi distributie
o . Stocurile cu vechime mai mare de 60 zile
Necesitati de afaceri scad de la 15% la 6% in decurs de trei luni
Reducerea nivelelor de stoc care blocheaza capital si contribuie la
expirarea produselor ceea ce atrage reclamatii
% de inventar > 60 zile
Rapoartele de stocuri la nivel de magazin si de centru de distributie 16%
combinate cu viteza de rotatie a articolelor la retailer 14% -
12% -
10% -
8% -
- S-a inclus stratificarea articolului in procesul VMI si a fost ajustatd 6%
in practica de aprovizionare 49
- S-au emis initiative tactice (precum addugarea acestor produse la 0
promotiile urmatoare) si au fost transmise spre aprobare retailerului 2%
- A fost implicata echipa in proces, de exemplu echipa retailerului 0% ; ;
a primit sarcina de a marca articolele cu stoc mare pentru a avea Perioada 5 Perioada 8
in vedere accelerarea vanzarii acestora si evitarea reclamatiilor
. J
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Studiul de caz 4

-
Managementul categoriei - Optimizarea dispozitivelor folosite in merchandising (Baza)
Retailer Producdtor Rezultate
e e Top 20 companii Cresterea vanzarilor cu pana la 55% prin
Mari bacanii + bl p P
food si béauturi schimbarea tipului de display pentru acelasi
produs in promotiile urmatoare
Necesitati de afaceri Va spori axarea pe cele mai de succes dispozitive
. . TS de prezentare in cadrul evenimentelor succesive
Necesitatea de a determina cel mai potrivit dispozitiv de prezentare
pentru a creste performanta in vanzari
Venit POS
- Compararea diferitelor dispozitive de merchandising
- S-a folosit istoricul deplasarii unitatilor si al nivelelor de inventar
pentru a compara performantele T
- Capacitatea de a sintetiza datele astfel incét sa se determine care o]
dispozitive de prezentare s-au demonstrat a fi cele mai performante 5 L
pentru anumite articole a
g (I
Au fost utilizate dispozitive de prezentare determinate a fi optime Promo 1 Promo 2
pentru fiecare articol din promotia ce urma
\.

Studiul de caz 5

-
OSA - Partajarea datelor POS pentru o reaprovizionare eficienta (Avansat)
Veropoulos Nutriart Frecventa livrarilor tinde sa se reducj, iar rutele
Retailerul nr.4 din Grecia + Imports:zgz;st‘)crg\pame vor fi reprogramate. Nu a aparut nici o situatie
de?paniﬁcatie de 00S pentru bunurile cu miscare rapida in
eioL: . perioada analizata. Procentul retururilor a scazut.
Necesitati de afaceri Vizitele la magazin vor suferi o reducere cu
Optimizarea procesului de reaprovizionare zilnicé, a nivelelor de stoc 20-50% pentru 7 retaileri mari din Grecia.
ale magazinului, prospetimii produselor si disponibilitétii la raft, Beneficiile partajarii datelor de la POS
combinat cu reduceri de costuri.
Din perspectiva consumatorului:
- produse proaspete la raft
- OSA > consumatorii gasesc produsele dorite
Retailerul partajeaza date POS, iar furnizorii partajeaza datele despre
livrari si retururi. Analiza datelor determina solicitarile certe si modele Din perspectiva furnizorului:
de vanzare. Pe aceasta baza a fost dezvoltat un algforitm pentru o - scaderea costurilor cu reaprovizionarea
propunere de comanda. - reducerea retururilor
- OSA > cresterea fidelitdtii consumatorului
fata de brand
Frecventa planificata anterior a rutei. Monitorizarea zilnica a stocurilor Din perspectiva retailerului:
din magazin in comparatie cu nivelele de stoc prevazute. - optimizarea stocurilor din magazin
Livrarea cantitdtii necesare pe baza cererii previzionate. - OSA > creste loialitatea consumatorului
Redefinirea rutei planificate in cazul in care se asteapta producerea 00S. fata de magazin
.
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Cel de al 5-lea studiu de caz a demonstrat cum prin
partajarea datelor intre Nutriart, firma de distributie
detinand peste 90 de camioane pentru transportul
marfurilor in toatd Grecia, si retailerul grec Veropoulos,
cu 293 magazine raspandite in tard, s-a imbunatatit
considerabil procesul de reaprovizionare. Marea
provocare era cresterea disponibilitatii la raft (OSA) cu
costuri mult mai mici, insa aceste doua obiective
principale presupuneau prin interdependenta lor si
obtinerea unor alte avantaje precum reducerea nivelului
stocurilor, asigurarea prospetimii produselor, limitarea
transporturilor cu efecte semnificative asupra
sustenabilitatii lantului de distributie.

Procesul initial de reaprovizionare includea vizite
zilnice la toate magazinele retailerului:

Dosar ECR @

propuneri de comanda corespunzatori modelelor
determinate in pasul anterior
m Etapa 5: Evaluarea rezultatelor pilotului si
pregatirea unui raport cu analiza cerintelor care va
include invatdturile pentru urmatorii pasi.
m Etapa 6: Implementarea si dezvoltarea instru-
mentului de reaprovizionare
Prin analiza initiala a datelor a rezultat ca media
vanzarilor este oarecum constantd avand rar mici
fluctuatii, magazinele erau aprovizionate mult mai des
decat era necesar, iar stocurile erau in mod consecvent
supraestimate in raport cu cererea. S-a adoptat un sistem
hibrid de revizuire periodica si control continuu al
exceptiilor, care prevede: frecventa prestabilita a rutelor;
monitorizare zilnica a nivelului stocului pentru fiecare
produs si compararea sa cu cel prevazut a se asigura;

( N\
Ruta 1
VIZITE s,
ZILNICE CAMION 4 CAMION 4 CAMION 4
MAGAZIN 10 MAGAZIN 9 MAGAZIN 8
Ruta 2
CAMION 1 CAMION 1 =i
Ruta3
m —m
CAMION 2 - CAMION 2 i
DEPOZIT MAGAZIN 3 MAGAZIN 4
FURNIZOR FMCG Ruta 4
o> - —
CAMION 3 =EB CAMION 3 EB CAMION 3 EB
MAGAZIN 5 MAGAZIN 6 MAGAZIN 7
Studiul de caz 5: Procesul initial de reaprovizionare
. J

Pentru o mai buna intelegere, proiectul a fost divizat

in 6 etape:

m Etapa 1: Colectarea datelor de la POS (de la
retailer), a datelor de livrare si despre retururi (de
la furnizor)

m Etapa 2:Dezvoltarea unui instrument de raportare
dinamic

m Etapa 3: Analiza tuturor datelor existente si deter-
minarea unui model

m FEtapa 4: Evaluarea posibililor algoritmi pentru

livrarea cantitatilor necesare pe baza cerererii pre-
vizionate; redefinirea rutelor planificate in cazul
previziondrii unei iesiri din stoc (0OS). S-au luat in
consideratie limitari impuse de durata de viatd scurta sau
prospetimea produselor, de spatiul limitat de depo-
zitare in magazine sau nivelul de deservire caracterizat
prin intoleranta la OOS si s-a completat matricea datelor
de partajat mentionand nivelul de maturitate al
schimbului fiecdrei date in perspectiva transformarii lor
in valoare.
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Dupd finalizarea pilotului, schema de transport
pentru reaprovizionare s-a redus cu un procent
semnificativ: de la vizite zilnice la vizite periodice, de la
patru rute la doua rute.

datelor necesita totusi o supraveghere umana si o
reglare finald a rezultatelor. In concluzie, s-a demonstrat
ca partajarea datelor POS poate determina cresterea
prospetimii produselor in magazin, poate imbunatati

( N\
VIZITE 20-50% scadere asteptata
PERIODICE a vizitelor la magazine
Ruta 1
CAMION 4 CAMION 4 CAMION 4
MAGAZIN 10 MAGAZIN 9 MAGAZIN 8
Ruta 2
CAMION 1 CAMION 1
MAGAZIN 1 MAGAZIN 2
DEPOZIT FURNIZOR FMCG
Studiul de caz 5: Procesul final de reaprovizionare
. J

Conditia preliminara procesului de partajare a datelor
este insa alinierea si curatirea datelor. De asemenea,
pentru fiecare grupa de produse trebuie definit un
model de vanzare/cerere si o anumita metodd de re-
aprovizionare.

Nu trebuie absolutizata solutia deoarece orice
algoritm de previzionare determinat prin partajarea

GS1 Info 03/2012

sustenabilitatea si reaprovizionarea si de asemenea
poate reafirma pe piata branduri traditionale. Consu-
matorii vor gasi la raft produsele cautate la calitatea
doritd, furnizorii vor inregistra o reducere a retururilor si
o descrestere a costurilor de reaprovizionare, iar retailerii
vor beneficia de stocuri optimizate in magazin si de
cumparatori fideli.
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