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Il Forumul Global anual al GS1

Forumul Global anual al GS1 este, intotdeauna, cel
mai marcant eveniment pentru schimbul de informatii,
idei, proiecte si intentii in cadrul comunitatii GS1. De
aceea, participarea specialistilor din cadrul organizatiilor
nationale este foarte largd, ridicandu-se in acest an la un
numdr de peste 550 de persoane din 90 de fari si
numerosi invitati din partea utilizatorilor importanti ai
sistemului GS1 precum Delhaize, Henkel, Colruyt Group,
Johnson & Johnson, Coca Cola, McDonald's, s.a., care au
impartasit din experienta si realizarile lor. Plenarele si
sesiunile de comunicare organizate in cadrul acestui
eveniment s-au concentrat in jurul ideii de Lume
Digitald, in care GS1 trebuie sd joace un rol cheie daca va
actiona ca o organizatie interdependentd, acum cand
folosirea datelor digitale este in plind crestere, dand curs
deopotriva unor mari oportunitati si provocari.

Domeniul de retail, cel mai deschis la multiplele
schimbari ale mediului, este primul in care standardele
GS1 atrag succesul organizatiilor care le aplica in scopul
cresterii eficientei si vizibilitatii pe lantul de distributie al
produselor proaspete, pentru dezvoltarea sustenabilitatii
prin siguranta produselor si consumatorilor, pentru
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extinderea utilizarii solutiilor eCommerce.
Ce? Unde? Cand? De ce? Sunt intrebari al caror
raspuns se gaseste in conditii de vizibilitate totald a

lantului de distributie din aval pana in amonte.

Vizibilitatea creata in retail cu EPC se exprima prin doud
aspecte: pe de o parte marcarea cu tag-uri EPC/RFID a
unui numdr cat mai mare de produse, mentionandu-se
cu aceasta ocazie folosirea a 2 miliarde tag-uri EPC/RFID
in 2011 si asteptarea ca pana in 2015, acest numar sa se
ridice la 40 miliarde; pe de alta parte dezvoltarea
inovativa a standardelor GS1 EPC astfel incat sa
contribuie la autentificarea produselor si combatarea
contrafacerilor. in plan secundar, prevederea cu tag
EPC/RFID a produselor permite o mai buna gestionare a
stocurilor si un control al calitatii pe intreg traseul, spre
exemplu masurarea temperaturii si inregistrarea
valorilor in EPCIS. In sprijinul promovarii standardelor
EPC/RFID a fost creat instrumentul de evaluare a
impactului EPC/RFID asupra confidentialitatii datelor
(PIA), pe care companiile trebuie sa o asigure in cazul
implementdrii unor aplicatii RFID precum si ghidul de
implementare EPCin transport si logistica.

B2C

in acord cu evolutia lumii digitale, proiectul B2C a
atras intr-un proiect global participarea a 8 tari, 30
brand-uri si peste 900 de produse, relevand in stadiul
actual importanta furnizarii unor date de calitate ridicata
despre produse si necesitatea dezvoltarii unor standarde
globale in acest domeniu pentru a asigura interopera-
bilitatea agregatorilor locali. Consumatorii au nevoie de
o sursa de incredere pentru informatiile despre produse
si aceastd sarcina a fost preluata de proiectul B2C al GS1.

Sursa de Date de incredere B2C contine informatii de
baza despre produs (denumirea produsului, numele
proprietarului de marca, descrierea produsului, URL

GS1 a

activitatile comerciale directe dar si pentru ciclul de viata
al produselor si serviciilor vandute.

Astazi GS1 se adreseaza in mod deosebit nevoilor
consumatorilor prin solutii de creare a unui lant de
distributie verde prin partajarea acelorasi metrici de
sustenabilitate, a unui unic proces de trasabilitate ce are
in vedere toate cerintele de siguranta alimentard, de
reducere a riscului contrafacerii si de construire a
increderii pe lantul de distributie, de implementare 02C
(Order To Cash) pentru a economisi timp si bani in cadrul
unui lant de distributie dematerializat.

Siguranta consumatorului reprezinta una dintre cele 4
cerinte manifestate in prezent in zona comertului alaturi
de eficientd, colaborare si sustenabilitate.
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Prezentarea proiectul B2C in cadrul bordului TCGF
(The Consumer Good Forum) si exemplificarea printr-un
raft interactiv B2C la TCGF Operational Excellence Event a
dat curs colabordrii dintre GS1 si TCGF, stabilindu-se ca
prioritate strategicd necesitatea realizarii Sursei de
incredere pentru Date.

Informatiile de incredere contribuie la construirea
unui mediu si a unor produse sigure pentru consumatori
si implicit acopera cerinte noi impuse industriei, precum
aceea de sustenabilitate. Un prim accent in sustena-
bilitate se pune pe ambalare, insa scopul urmdrit este de
a determina un sistem global comun pentru masurarea
si gestionarea efectelor sustenabilitatii nu numai pentru

Portofoliul integrat de solutii vizand
siguranta produselor si consumatorilor

A avut in vedere pentru anul 2013 o serie de stan-

darde, ghiduri si servicii in diferite stadii de maturitate:

m Solutia de trasabilitate alimentara bazatd pe
standardele de trasabilitate, ghidurile industriale,
evaludrile trasabilitatii prin programul GTC (Global
Traceability Conformance), consultanta si instruire;

® Solutia de rechemare a produselor incluzand
standardul de mesagerie pentru rechemarea
produselor, ghidul pentru rechemarea produselor,
serviciul global de rechemare a produselor,
serviciul de blocare a vanzarii;
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= Solutii anticontrafacere oferite sub forma

serviciului de validare a autenticitatii produsului

= Solutii de relationare intre comercianti si

consumatori cum este spre exemplu Sursa de
Date de Incredere;

m GDSN si calitatea datelor prin intermediul

atributelor legate de calitate si siguranta.

Asigurarea prospetimii produselor se face accelerand
procesele de livrare si receptie cu ajutorul etichetei
logistice GS1 si EDI, asigurarea informatiilor corecte pe
etichetele produselor se face prin imbundtatirea calitatii
datelor folosind GDSN, iar siguranta consumatorului nu
este in pericol atat timp cat exista posibilitatea retragerii
imediate a produselor incriminate cu ajutorul capturii
automate a datelor despre produs, ce permite urmarirea
si trasarea rapida a acestora pe intreg lantul de
distributie. Standardele GS1 reprezinta astfel o garantie a
trasabilitatii.

Pledand pentru posibilitatea urmaririi produsului si
mentinerii sigurantei consumatorului, Maija Laurila,
delegata din partea Comisiei Europene, a precizat ca
actualele transformari ale lanturilor de distributie
reprezintd provocdri pentru legislatia dedicata sigurantei
consumatorului, in special atunci cand lanturile de
distributie se intind peste mai multe granite. in aceastd
conjunctura trasabilitatea produsului este vitala, iar
realizarea sa poate fi un produs al colabordrii dintre
guverne si expertii GS1. Legislatia privind siguranta
produselor este cu atat mai importanta cu cat numai
20% dintre consumatorii europeni isi pun problema
nesigurantei produselor pe care le cumpara. Din
colaborarea in acest domeniu al statelor membre UE a
aparut RAPEX, un sistem rapid de alerta al UE pentru
toate produsele periculoase cu exceptia alimentelor,
produselor farmaceutice si a dispozitivelor medicale.
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Platforma permite schimbul rapid de informatii intre
statele membre, prin punctele nationale de contact, si
Comisia Europeana ce ia masuri pentru prevenirea sau
restrictionarea produselor cu risc crescut pentru
sdnatatea si siguranta consumatorilor. in 2010, 73%
dintre notificarile consemnate in RAPEX provin din afara
UE, mai precis 58%, reprezentand 1700 sunt notificdri
privind produse provenite din China. Trasabilitatea este
importanta deoarece permite autoritatilor depistarea
importatorului european dar si mai mult, determinarea
producatorului. Claritatea trasabilitatii se greveaza pe
trei elemente: denumirea si adresa producatorului/
importatorului/ambalatorului, numarul de identificare al
produsului de pe ambalaj, pastrarea datelor de contact
ale partenerilor fie furnizori, fie clienti timp de 10 ani,
pentru cazul in care acestea vor fi solicitate de autoritati.

Problema cea mai grava este ca informatiile cu privire
la identificarea produsului si cele de trasabilitate sunt
deseori incomplete.

Activitatea in trasabilitate pe plan global cunoaste o
extindere ampla in acest moment a Programului de
Trasabilitate Globala. inceput in anul 2007 cu stabilirea
Bunelor Practici in Trasabilitate, programul a continuat
cu succes prin elaborarea si adoptia Standardului Global
de Trasabilitate (GTS) si s-a concretizat in ultimii ani prin
aplicarea proiectelor Global Traceability Conformance
(GTC) pentru produse alimentare. Problema globala in
domeniul trasabilitatii este aceea ca numeroase
companii considera cd raspund cerintelor specifice dar
sistemul lor de trasabilitate nu este in mod real
corespunzator deoarece nu acopera lantul de distributie
in amonte si in aval, iar aceasta se poate asigura prin
evaluarea GTC. Formarea auditorilor certificati GS1 este
considerata o masura a capabilitatii organizatiilor
nationale de consiliere pentru implementare si evaluare
a sistemelor de trasabilitate GS1 in intreprinderi. Au fost
de asemenea dezvoltate in acest sens instrumente
informatice pentru automatizarea auditarii, cum este cel
publicat de GS1 Mexic. in prezent, sistemele
corespunzatoare de Management ale Calitatii introduc
noi servicii in domeniul trasabilitatii cum ar fi cele de
consultanta cu scopul de a ameliora neconcordantele
dintre companii si clientii lor din perspectiva listei de
verificare GTC.

Preocuparile de perspectivda se indreapta spre
expansiunea Programului de Trasabilitate Globala nu
numai in plan geografic si din punct de vedere al
numarului auditorilor certificati ci si in noi domenii

industriale (sanatate, cosmetice, aparare, minerit, textile,
automobile), pentru care se lucreaza in prezent la
crearea KPI-urilor. Acestia vor sta la baza dezvoltarii unor
liste de verificare GTC adaptate pentru evaluare in cazul
produselor nealimentare.

Workshop-urile educationale reprezinta o alta forma
de promovare a trasabilitatii pentru siguranta
alimentara realizate in colaborare cu ministerele de
agriculturd, cu agentiile alimentare, cu camerele de
comert in folosul tuturor actorilor implicati pe lantul de
distributie alimentar. Tematica acestor instruiri cuprinde
aspecte generale privind cadrul legal, actorii implicati si
responsabilitatile lor, rolul trasabilitatii in siguranta
alimentara cu exemplificari, precum si solutii practice de
aplicare a standardelor GS1 in procesul trasabilitatii prin
filtrare cu lista de verificare GTC.

Pachetele complete de trasabilitate oferite de cdtre
organizatiile nationale GS1 pot include, prin urmare,
asistenta tehnica, instruire, evaluare GS1 GTC si
propuneri de corectii clasificandu-se in trei nivele de
complexitate in functie de marimea si disponibilitatea
agentului economic:

m Trasabilitate de baza: proiect - inregistrari, modele

siimplementare

GS1 e

critice initiaza rechemarea produsului considerat
periculos, prin intermediul portalului. Notificarea este
transmisa automat autoritatilor guvernamentale
responsabile precum si tuturor partenerilor comerciali
determinati, prin procesul de trasare, a fi implicati in
situatia respectiva. Desi global, portalul lucreaza in
prezent pe module nationale, iar notificdrile se transmit
transfrontalier fie prin retele proprii in cazul companiilor
multinationale, fie prin comunicatii interguvernamentale,
cum este spre exemplu RAPEX in UE. Portalul Recall net
contine o sectiune in care se inscriu date detaliate privind
notificarea, produsul, distributia, companiile implicate,
etc. conforme informatiilor furnizate in procesul de
trasabilitate si ofera verificarea statusului notificarilor,
persoanelor autorizate.

Pentru viitor se are in vedere conectarea portalului
Recall net la cele de trasabilitate si la aplicatiile B2C si
alcatuirea unor harti nationale / globala privind situatia
rechemarilor automate care vor indica GLN ale locatiilor
in care a fost expediat produsul incriminat si cantitatea in
momentul lansarii notificarii de rechemare, precum si
GLN-urile care au deschis si raspuns sau au transmis
intrebari in termen de 30-60 minute de la lansarea
rechemarii.

m Trasabilitate de baza +

~

Software

m Trasabilitate automata: inclu-
de captura datelor folosind
coduri de bare sau RFID

INITIATOR (SPONSOR)
Initiator Aprobator

BENEFICIAR B2B

Retailer

Pachetele de trasabilitate trebuie

personalizate fiecarui segment de
piatd si in alcatuirea lor trebuie tinut
cont de investitille necesare in
instruirea angajatilor companiei, in
sistemul de asigurare a calitatii si in
audit.

Rechemarea (Recall) produselor
reprezinta cel mai important scop al
trasabilitatii. Pentru a reduce
numeroasele portaluri private de
rechemare a produselor la unul

global cu o forma unica standardizata
a rechemarii si un unic proces, GST1 a dezvoltat in
colaborare cu IBM o platforma globalda "GS1 Global
Recall net", utilizata in prezent in domeniul alimentar,
farmaceutic si al marfurilor generale.

Serviciul de recall se adreseaza producatorilor/
importatorilor/proprietarilor de bunuri care, in situatii

Produsele contraficute finregistreaza o valoare
globala de aproximativ 300 miliarde Euro, reprezentand
o amenintare zilnica la viata si sandtatea consumatorilor
si prejudiciind industria. Numai in Europa, in anul 2009,
autoritatile vamale au ridicat de pe piata produse
contrafacute in valoare de 178 milioane Euro.
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0.

Un exemplu il constituie Germania, una dintre tarile
europene activa in actiuni impotriva contrafacerilor in
domeniile: farmacie/medical, piese de schimb, confectii,
articole de transport returnabile (palete, containere),
cosmetice, companiile folosind identificarea produsului
ca masura tehnica pentru protectie.

In acest context s-a infiintat in 2010 in Germania un
furnizor de servicii la cerere, "Original1", rezultat din

identificarea automata a produselor (GTIN, SSCC, SGTIN,

GLN, SGLN, GRAI), simbolizarile acestora (EAN13, ITF14,
GS1 128, DataBar, DataMatrix), tag-uri RFID,

infrastructura GS1 pentru extragerea informatiilor ce
permit controlul produselor (GEPIR, GDSN, ONS),
standardele GS1 pentru a facilita partajarea informatiilor
(cataloage electronice, EPCIS). Ca parte a Internetului
Obiectelor dedicata actiunilor anticontrafaceri, aplicatia

4 )
’ Top categorii pe articole l
Numar de cazuri inregistrate = -
m Tigari
100000 m Papetarie
80000 -
33,54% Alte produse din tutun
60000 - .
40000 o Etichete, autocolante
20000 m Imbriciminte
0 ® Jucdrii
A 3 WIS
FLFEELE LTS o Alck
. . o Sursa: 2010 UE Custom report
L Situatia contrafacerilor in UE )

asocierea unor companii recunoscute - Nokia, SAP si
Giesecke & Devrient - care se bazeaza pe standardele
GST cum ar fi SGTIN si EPCIS in scopul detectarii
activitatii pietelor gri si rechemarii produselor, realizdrii
managementului informatiilor pentru aplicatiile pe
mobil si autentificarea produselor folosind o baza de
date globala pentru informatiile despre produse cu acces
public si/sau special.

Aceeasi ingrijorare legata de cresterea numarului
contrafacerilor a generat o aplicatie de autentificare in
Franta "IsThatGenuine" folosind cheile GS1 pentru

permite o conexiune intre proprietarii de marci si
examinatorii produselor.

Utila proprietarilor de marci prin asigurarea eficientei
in detectarea contrafacerilor si confidentialitatii datelor,
dar si examinatorilor, prin simplitatea modului de
utilizare a portalului, prin increderea fata de datele
primite de la o sursa verificata si accesibilitatii conferite
de posibilitatea unor verificari frecvente la costuri foarte
mici, "IsThatGenuine" se va imbundtati in 2012 cu o
aplicatie pe mobil si va urmari conectarea sa la alte
initiative cum ar fi "Original1".

-

. . .
Cum functioneaza IsThatGenuine? Brand X.Y,Z

Examinatorul se autentifica in reteaua
IsThatGenuine si scaneaza codul
de bare al produsului inspectat

Se efectueaza intai verificarea
validitatii codului de bare GS1

Examinatorul obtine detaliile de
contact ale proprietarului brandului
si obtine acces la serviciul
anticontrafaceri al acestuia

Dacd este autorizat de catre proprietarul
brandului, atunci examinatorul poate
avea acces la metoda de verificare
utilizata

.

serviciu de protectie e v -

Examinator A, B, C
punct de acces

brand brand brand

': Infrastructura GS1 !

-
-
-

| lexaminatorD | I‘-éx—afn-iﬁa—t(;r ] ' examinator l
A

B C_
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in domeniul medical, EFPIA propune utilizarea Data
Matrix pentru verificarea produsului, astfel incat sa poata
fi determinate urmatoarele informatii: GTIN, lot, data de
expirare, numar serial unic.

Modelul "punt de eliberare" pe care il prezentam in
schema de mai jos stabileste modalitatile de verificare a
ambalajelor, prezentand un pas important in procesul de
realizare a unui sistem de verificare a medicamentelor

GS1 a

(in prima etapa: emisia de CO2) in cadrul
categoriei stabilite.

= retailerii/furnizorii ce vor evidentia impactul
asupra unui singur produs o pot face pe baza
regulilor comune pentru categoria produsului.

m retailerii/furnizorii ce vor comunica amprenta de
carbon a produsului sau categoriei consumatorilor,
o pot face in mod credibil, pe baza unor standarde

pan-european. agreate
( N
Producator . . Farmacie / .
farmaceutice Angrosist Angrosist Spital Pacient
Fluxul produsului A ) % ‘
v ,,.. Verificare
Serializare unicd . 7
Verificare 3 Distribuire
%‘% 2D DataMatrix
‘ pe a doua impachetare
%i‘g Baza ) de d date a
Transfer de date serializarilor
medlcamentelor
g _J

Sustenabilitate

Proiectul "Global Protocol on Packaging Sustain-
ability" - GPPS, sustinut si de TGCF (The Consumer Goods
Forum) in scopul de a sprijini schimbul de informatii de
sustenabilitate si de a oferi atribute datelor din GDSN,
poate fi descris ca "un cos cu metrici" utilizate in comun
in planul mediului inconjurator, social si economic pentru
a sustine dezbaterile purtate pe lantul valoric despre
sustenabilitatea sistemelor de ambalare. Metricile
international recunoscute existente vor fi folosite in
continuare. Obiectivul proiectului este de a se ajunge la
un sistem comun pe plan global pentru masurarea si
gestionarea impactelor sustenabilitatii nu numai pentru
0 anumitd activitate, ci raportat la intreg ciclul de viatd al
produselor si serviciilor. Etapele dupa care se va derula
proiectul au fost stabilite astfel:

= identificarea categoriilor fierbinti: aspectul care va

fi supus atentiei initiale este emisia de CO2

= dezvaluirea publicd a eforturilor producatorilor si

retailerilor de a reduce impactul asupra mediului

GDSN

Ce se asteaptd de la GS1 este sa dezvolte pe baza
bunelor practici, standardele si solutiile necesare, ince-
pand cu cele care sa permitd schimbul metricilor GPPS
folosind GDSN.

in aceeasi sferd a circulatiei informatiilor, relatiile B2B
continua sa se imbundtateasca si in sprijinul acestei afir-
matii vin ca dovada cele 30 Data pool-uri certificate

-

~
Crestere 20082011 9.273.173
restere :

+185% 8.398.431

7.418.538
5.622.793

3.821.152
2.598.564

lun 2008 lun 2009 lun 2010 lun 2011 Dec2011 lun 2012
S Cresterea GDSN 2008-2012 )
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GDSN pana in prezent si cresterea grupului de utilizatori
GDSN in lume la peste 170 membri, ce au determinat o
crestere cu 25% a numarului de GTIN-uri inscrise in
GDSN.

Principalele sectoare industriale care au trecut la
utilizarea GDSN sunt electronicele, bricolaj, bunuri de
consum ambalate, servicii alimentatie, sanatate.
Fundamentul GDSN il reprezinta programul de Calitate a
Datelor care echilibreaza cerintele retailerului cu provo-
carile furnizorului printr-o serie de produse si servicii:

= Serviciul de masurare - Inspectie: Companiile au
posibilitatea de a proba conformitatea cu
atributele GDSN. Proprietarul publica in Data Pool
datele despre articolele comerciale. Apoi fiecare
dintre ele este inspectat in privinta atributelor
mandatorii in GDSN. Daca articolele sunt 100%
corespunzatoare in privinta atributelor inspectate,
datele pot fi sincronizate.

m Serviciul de masurare - Captura date: Companiile
au posibilitatea de a avea toate articolele nu
numai publicate in Data Pool dar si inspectate.Un
element semnificativ adaugat recent in cadrul
acestui proces poate fi fotografia produsului din
mai multe perspective, tinand cont de specifica-
tiile planogramelor si scopurile de marketing.

m Programul de training "Data Quality"

= (Cadrul Calitatii Datelor - Conformitate: bazat pe
cerintele marilor companii, acest serviciu include
un intreg program de instruire si permite
companiilor sa-si demonstreze conformitatea la
Cadrul Calitatii Datelor, printr-un raport de
autoevaluare. Daca inspectia generala decurge
bine, compania are la dispozitie un raport care da
posibilitatea verificarii coerentei proceselor, in caz
contrar se trece la inspectarea articol cu articol in
cadrul serviciului de masurare.

Marii retaileri, dar mai recent si operatori din noi
domenii cum ar fi sdndtatea, comertul mobil sau
apararea, sunt total integrati in procesul GDS, datele
master corecte fiind utilizate in tranzactiile electronice
(eCom) cum ar fi mesajele de comanda si factura.

Codificarea GS1 DataBar a produselor

proaspete

Actualmente exista o mare diversitate de regle-
mentdri legate de mediu sau de factorii economici care

determind necesitatea unei schimbari in felul in care
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sunt gestionate si vandute produsele proaspete pe
intreg lantul de distributie. Dintre aceste reglementari se
evidentiaza ca avand o importanta crescuta capabilita-
tea de trasare si rechemare a produselor, reducerea
deseurilor alimentare, asigurarea sustenabilitatii, modul
de eliminare si cresterea nivelului de reciclare in
domeniul produselor alimentare proaspete. Codificarea
vine in sprijinul acestor cerinte prin generalizarea
implementarii codului GS1 DataBar la alimentele
proaspete, in mai bine de 12 tari. Solutiile de mana-
gement al alimentelor proaspete sunt compuse din
standarde GS1 de codificarea a alimentelor proaspete si
ghiduri de implementare a acestora in scopul credrii
unui lant de distributie mai sigur si mai inteligent, cu
posibilitatea de a realiza trasabilitatea si managementul
datelor master. in acest moment, aplicarea GS1 DataBar
la produsele alimentare proaspete a vizat, cu precadere,
demonstrarea a doua efecte benefice rezultate direct din
utilizarea sa:

= asigurarea prospetimii produselor prin verificarea

datei de expirare. Aceasta este o operatiune
obisnuitd in special in comportamentul cumpara-
torului de produse din carne si lapte (94-95%
dintre cumparatori) si mai putin (74%) pentru
cumparatorul de fructe si lequme, in timp ce 3%
dintre cumpardtori, mai ales badrbatii (81%) nu
obisnuiesc sa verifice data de expirare.

® impulsionare a vanzarilor prin discounturi. Noua

tehnologie de coduri de bare da posibilitatea
aplicarii discounturilor la casa de marcat, in
functie de numarul de zile ramas pana la data de
expirare a produsului; cu cat data de expirare este
mai apropiatd, cu atat mai mare este discountul.
Decizia de cumparare sub aceasta conditie este
luata in proportie de 79% cand este vorba de
fructe si legqume, 63% in privinta lactatelor, 64% in
cazul produselor din carne/peste si de 14%
pentru nici una dintre aceste categorii de produse.
Noul cod de bare poate, de asemenea, bloca
vanzarea unui produs expirat.

Pe langa o eficienta sporita la casele de marcat, un
management mai performant al pierderilor si optimi-
zarea stocurilor/promotiilor, GS1 Data Bar poate deveni
un aliat de baza al solutiilor de trasabilitate si rechemare
a produselor. 334 miliarde Euro este valoarea alimentelor
proaspete alterate anual, aceasta pierdere reprezentand
25% din pierderile totale pe lantul alimentar global.
Reducerea cu numai 1 sau 2% a acestor pierderi poate

determina economii de miliarde de Euro iar GS1 DataBar
poate oferi o solutie prin evidentierea datei de expirare.
Prin urmare GS1 DataBar asigura cresterea eficientei
comerciale si realizarea unui management ridicat al
deseurilor.

in ciuda avantajelor pe care GS1 DataBar le aduce
prin dimensiunea sa redusa si capacitatea de a include
informatii dincolo de simpla identificare prin GTIN a
produsului, existda unele dificultati responsabile de
intarzierea adoptiei sale largi pe plan global si printre
acestea se numara aspectele tehnice legate de tiparirea,
citirea si decodificarea noului cod in contextul lipsei de
experienta.

Sanatate

Implicarea GS1 in domeniul Sanatatii, deopotriva in
activitatea companiilor farmaceutice si a celor de
echipamente medicale, raspunde unor mari provocari pe
lantul de distributie din acest sector. Acestea variaza de
la erori de medicatie pana la contrafacere si rechemari.
Confuzia datorata aplicdrii unei multitudini de standarde
in acest domeniu impune adoptia standardelor GS1
globale in sandtate.

GS1 Healthcare imagineaza un viitor in care sectorul
medical foloseste standardele globale GS1 pentru toate
articolele, locatiile, oamenii si procesele implicate ceea ce
ar conduce la siguranta pacientilor si la eficientizarea
lantului de distributie cu scaderea simultana a costurilor,
incepand cu productia si terminand cu proceduri sau
tratamente specifice unui pacient.

Trasabilitatea si UDI (Unique Device Identification) de
care se preocupa grupul Healthcare din GS1 Global au
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fost preluate din agenda de prioritati a Comisiei
Europene - Directia pentru Sanatate, care lanseaza
necesitatea dezvoltdrii unor instrumente care sa asigure
trasabilitatea echipamentelor medicale si monitorizarea
pe termen lung a acestora din punct de vedere al
sigurantei si fiabilitatii, precum si stabilirea unor sisteme
de identificare compatibile cu cel european (UDI).

{n urma unui sondaj efectuat de Center for Innovation
in Healthcare Logistics, in decembrie 2011, peste 71%
dintre respondenti se indreapta catre adoptia
standardelor de date in urmatorii 5 ani, iar 99% dintre
acestia se orienteaza spre standardele GS1.

in acord cu EFPIA, sectorul sanatatii a creat un model
pan european de serializare si verificare a produselor
medicale pe care l-a testat cu succes in Suedia. S-a
demonstrat ca sistemul functioneaza bine in mediu real,
realizand identificarea efectivda a pachetelor de
medicamente falsificate , dar ar trebui particularizat la
fluxul existent in farmacii, la procese, conditii locale si
cerinte reglementative. De asemenea s-a constatat ca
prezenta mai multor coduri pe ambalaj produce deruta,
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<& Actualizare periodica inter-regionald
L Sistemul european de verificare a medicamentelor )
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si pentru ca prezenta numarului de lot, a datei de
expirare si a numdrului serial, in format citibil automat a
fost salutara, a fost reconfirmata astfel ideea armonizarii
codificarii globale a medicamentelor prin utilizarea
DataMatrix.

Sistemul european de verificare a medicamentelor
codificate urmeaza a fi introdus in UE pana in 2016.

Transportul si logistica

Transportul si logistica ca domeniu aflat in stransa
legaturd cu cel de retail, este de asemenea supus atentiei
GS1 ale carei standarde si solutii pot conduce la o
eficientizare a acestor activitati, cuantificata prin o
scadere cu 21% a duratei proceselor de transport si
logistica, si cu 42%, a costurilor de distributie. S-au
adoptat ca parte a strategiei globale in T&L, partajarea
experientelor intre organizatiile GS1 Nationale cu
respectarea specificului local, stimularea utilizarii
transfrontaliere a sistemului GS1in T&L si dezvoltarea
ulterioara a partilor de standard lipsa cum ar fi
completarea LIM (Logistics Interoperability Model) sau
EPCIS si clarificarea cheilor GS1, spre exemplu GRAI si
GIAl, GING, GSIN si modul in care acestea se leaga de
fluxul de marfuri.

Se observa insa o atentie mai mare acordata de catre
expeditori folosirii standardelor in activitatile logistice
decat in cele de transport. Astfel, o diferenta
considerabila se constata intre prestatorii logistici si
transportatori in ceea ce priveste utilizarea standardelor
de comunicatie EDI. in anul 2011 eforturile au fost
concentrate pe mesajele EANCOM: Delivery Status

( N
%)

MR

| Operator

o +Trimisa de expeditor operatorului
Solicitare  de transport
transport - Contine informatii necesare pentru

executia transportului de marfuri

-

-

L Mesaje EDI folosite intre expeditori si transportatori J

(IFTSTA); Invoice (INVOIC) - factura pentru serviciul de
transport; Transport Planning (aflat in faza de colectare a
potentialelor cerinte in GSMP din partea utilizatorilor
pentru dezvoltarea mesajului).

Expeditorii si transportatorii pot realiza economii
importante prin folosirea standardelor GS1 eCom:

" Eticheta Status ~ Factura
transport transport [l transport

- : pané la pana la pané la pana la
0,25 Euro 0,17 Euro 1,18 Euro 3,54 Euro

m pané la pani la pan la pani la
() _(¢) 1,60 Euro 0,70 Euro 0,14 Euro 2,03 Euro
Transportatori

Tehnologia RFID si-a demonstrat treptat capacitatea
de a imbunatati managementul eficient si securitatea
lantului de distributie transfrontalier si totodata capabi-
litatea de a sprijini transportul intermodal. Vizibilitatea

4 )
(
Schimb de date EPC / Interogare eveniment
V EPCIS Italia EPCIS Hong Kong J
Comanda executatd Comanda plasata
Incarcare Tncircare Incarcare Tncircare Incarcare Incarcare
eveniment eveniment eveniment eveniment eveniment eveniment
M Tory |
f' nnod G(md: , ¢ . :wrgﬂ.mﬁg?d'.
Depozit podgorle Expedltle Port european Port Hong Kong  Depozit fabricd HK Retail
Beneficii: Vizibilitate de la un capat la altul al lantului de aprovizionare de la sursa la magazin
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lantului e-logistic global este asigurata cu ajutorul EPCIS
ce devine un pod prin care clientii sistemului informatic
pot sa se interogheze reciproc referitor la datele despre
evenimente inclusiv activarea sigiliilor RFID, tranzitele
containerelor, temperatura din container sau deplasarile
de-a lungul rutelor logistice. Un proiect pilot rasundtor in
acest sens a fost realizat pe lantul de distributie al vinului

intre Italia si Hong Kong.

Identificarea si captura automata a datelor prin RFID
asigura o vizibilitate si o acuratete a datelor de 100%,
reducand la minim numarul erorilor umane.

GS1in sectoare noi

Exista inca posibilitati de crestere a sistemului GS1
prin penetrarea sa in sectoare noi de activitate cum ar fi
cel financiar, cel auto sau cel al serviciilor alimentare. in
cadrul unor proiecte specifice, GS1 lucreaza la analiza
implementarii, |la masurarea oportunitatii de angajare in
noi domenii si orientarea in sensul noilor initiative. Este
binecunoscut proiectul cu privire la schimbul electronic
de date pentru Cash Handling, ce a generat din partea
GS1 in Europe dezvoltarea standardelor specifice in 2010
si care continua prin implementarea pana in 2014 a
interfetei DECS de comunicatie intre Bancile Nationale

GS1 a

laboratoare EPC in slujba comunitdtii de afaceri; GDSN
prin ECR Europe BIC GDSN; punctele de inflexiune
reprezentate de vizibilitatea prin ONSDEV, B2C
MobileCom, Calitatea Datelor; sectoare noi precum cel
financiar - Cash Handling; identificarea RFID in trans-
portul feroviar de madrfuri - Wagon Track; comunicatii
interguvernamentale - e-Government/e-Procurement;
facturare electronica - e-Invoicing.

Adoptia GDSN in Europa este inca slaba in ciuda
succeselor obtinute de unele tdri, disponibilitatea
comunitatii de retail este scazuta si fragmentata iar
implementarea GDSN este dificild, dar aceasta situatie se
poate schimba in conjunctura actuald cand se profileaza
la orizont utilizarea sa in corelare cu B2B si B2C ce se
bucura in prezent de mare interes. Datele master despre
produsele prezente in GDSN ar putea fi preluate si
folosite cu totala incredere in comunicatiile dintre
companii sau dintre companii si consumatori.

Implementarea armonizata a identificarii GS1 in
Europa si a noilor purtatori de date GS1 DataBar, GS1
DataMatrix/QR Code, GS1 EPC genereaza o mare
varietate de subiecte analizate in cadrul GSMP: stabilirea
unui identificator de aplicatie Al pentru URL; citirea GTIN
14 la POS,; tipdrirea directa a GS1 128; utilizarea codurilor
de bare multiple; identificarea pieselor componente;

din statele membre UE care folosesc diferite -
formate de date.

Domeniul seviciilor alimentare experimen-
teaza in prezent utilizarea standardelor globale
GS1 prin proiecte ce tintesc armonizarea globala
a identificarii cu chei GS1 - GTIN si GLN -
alinierea datelor master si analiza posibilelor
efecte benefice ale GDSN in sistemul presta-
torilor de servicii alimentare.

Forumul Regional GS1 in Europe

Provider aplicatii &
aplicatii retailer

B2B

|
>

J

Forumul Regional GS1 in Europe ce si-a \_
desfasurat lucrdrile in cadrul Forumului GS1
Global a enuntat printre obiectivele anului 2012
verificarea conformitatii codurilor de bare EAN-13,
sprijinirea organizatiilor GS1 nationale la realizarea
infrastructurii Calitatii Datelor pentru a facilita
implementarea B2C, cresterea vizibilitatii GS1 in Europa.
In acest sens, zonele de dezvoltare sunt: codificarea, prin
proiectul GS1 Logger Staff si introducerea GS1 Data Bar;
EPC/RFID prin intensificarea activitatii retelei de

identificarea pacientilor/personalului medical; codifi-
carea cutiilor; Eticheta Logistica GS1 pentru fructe si
legume; eticheta logistica pentru produse nealimentare;
trasabilitatea pestelui; etc.

in incheiere, organizatiile GS1 nationale membre ale
GS1 in Europe au primit invitatia de participare la
urmatorul Forum Regional din 15 - 19 octombrie 2012
gdzduit de GS1 Romania.
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llI!] Codul de Bune Practici in domeniul Scanarii 2012

in17 aprilie 2012 a avut log, la Centrul de Conferinte
al hotelului Radisson Blu din Bucuresti, a treia editie a
evenimentului de lansare a Codului de Bune Practici in
domeniul Scanarii (CBPScan), gestionat in Romania de
GS1 Romania, recunoscut si sustinut de Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor.

Evenimentul a fost organizat de GS1 Romania -
Asociatia Nationala de Codificare a Articolelor in Sistem
GS1, in parteneriat cu CARREFOUR Romania SA si avand
ca partener media Revista PIATA. Evenimentul a
beneficiat de prezenta conducerii Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor, a reprezentantilor top
sau senior management ai companiilor membre in
cadrul Programului si ai altor companii din industria de
retail si furnizori. Noutatea adusa de versiunea Codului
de anul acesta este o noud buna practica referitoare la
introducerea si mentinerea unui nivel minimal de
decodabilitate a codurilor de bare de pe produsele
vandute prin retelele membre in cadrul programului.

in deschiderea evenimentului, domnul Ciprian losep,
presedintele GST Romania, a subliniat ca programul a
depasit zona de cautari, inscriindu-se intre programele
cu notorietate in domeniu. Astfel, patru organizatii
importante din retail-ul romanesc ce au aderat la
program: Praktiker, Metro, Selgros si Carrefour isi mentin
apartenenta la program de mai bine de 6 ani, ceea ce
demonstreaza ca, la nivelul fiecarei organizatii membre,
a fost demonstratd valoarea implementarii Codului.
Domnul losep a mentionat ca GS1 Romania a gandit

programul astfel incat sa fie accesibil si organizatiilor mai
mici de retail, care pot avea beneficii importante in urma
implementarii acestuia, atat in plan tehnic, cat si in planul
imaginii magazinului in perceptia consumatorului. in
incheiere, domnul losep a mentionat ca implementarea
acestui program s-a facut cu sprijinul ANPC, unde
intotdeauna a existat o usa deschisa pentru cooperare.

Doamna Tullia BALLA, Vicepresedinte ANPC, a
subliniat importanta implementarii codurilor de bune
practici in industria de retail, prezentand unele statistici
ale controalelor ANPC in cadrul acestui sector. Statisticile
arata faptul ca diferentele de pret intre zona de afisare si
preturile inscrise la casele de marcat sunt, incd, frecvente
si ca este necesara o grija sporita a agentilor economici
pentru evitarea unor astfel de situatii. Doamna Balla a
mentionat ¢cd ANPC acorda consultanta agentilor
economici pentru evitarea situatiilor in care, in mod
nedeliberat, isi pot defavoriza clientii.

Domnul Florin Capatana, Director Calitate&Corporate
Affaires, a subliniat importanta programului pentru
Grupul Carrefour din Romania si a mentionat cd aderarea
la acest program, in 2009 si mentinerea acestui demers
voluntar reprezintd, in primul rand, un semn de respect la
adresa consumatorului roman.

La eveniment au participat si reprezentanti ai
companiei Pricon Graphics SRL, companie acreditata
GS1 Romania ALLIANCE Solution Provider, cu expertiza
internationala in domeniul echipamentelor de verificare
a calitatii tiparirii codurilor de bare.

GS1 Info 06/2012



G

In prezent exista trei seturi principale de standarde si
solutii pentru schimbul de informatii in cadrul sistemului
GS1: GDSN pentru aliniere de date master; GS1 eCom
pentru schimbul de mesaje de afaceri, precum si EPCIS
pentru transmitere de date despre obiecte si
evenimente.

Aplicatii
intreprindere

Desi exista un nivel ridicat de interdependenta intre
aceste standarde si solutii, materialul de fata va referi in

continuare doar informatii cu privire la GS1 eCom.

Dezvoltarea viitoare a eCom necesitd crearea unei
strategii care sa acopere la un stadiu ulterior toate cele
trei seturi de standarde.

Aplicatii
intreprindere
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Strategia GS1 eCom acopera toate aspectele
strategice ale mesageriei electronice comerciale si este
predominant condusa de mediul de afaceri. Definirea sa
va oferi organizatiei GS1 si membrilor sdi o intelegere
clara a modului in care diferite componente ale
standardelor eCom se compatibilizeaza unele cu altele
precum si un program de dezvoltare viitoare.

Strategia globala GS1 pentru 2020 a fost aprobata de
catre Adunarea Generald GS1in 2010. Strategia eCom s-a
construit pe fundamentul acestei strategii.

Exista o serie de alte strategii desfasurate
actualmente in cadrul GS1, cum ar fi: GS1 Architecture
iCom Project, Where to Play Project, GDSN Strategy
Revision, GSMP/JAG Integration, ID / Barcode Strategy,
EPC Strategy. Deoarece eCom este o parte integranta a
Sistemului GS1, aceste initiative vor influenta probabil
evolutia viitoare a strategiei eCom. Pentru multe dintre
recomandarile strategice din acest document, ar trebui
sa fie definite si cercetate cerintele exacte privind
pregatirea pietei inainte de a incepe dezvoltarea tehnica.

GS1 eCom este setul de standarde GS1 pentru
tehnologia informatiilor si de comunicatie (TIC) pentru
transmiterea informatiilor comerciale de la o companie
membra GS1 la alt (sau mai multi) dintre partenerii sdi
de afaceri.

Aplicarea simultana a doud standarde oficiale eCom,
EANCOM® si GST XML, produce confuzii deoarece ele
sunt, la o scara extinsa, destinate sa rezolve aceleasi
probleme comerciale. Desi noua tehnologie XML ofera
clare avantaje tehnice, ii lipseste complexitatea si
maturitatea EANCOM in contextul de afaceri. Cu 20 de
ani de dezvoltare si aplicare, EANCOM este utilizat de mai
mult de 100.000 de companii membre din 43 de tri. in
ciuda maturitatii sale, EANCOM afiseaza o crestere medie
neta de numai 10% pe an. GS1 va sprijini pe deplin
aceasta comunitate de utilizatori prin intretinere,
instruire si sprijin la implementare. Pe de alta parte, GS1
XML este din punct de vedere tehnic mai sonor si, in
multe aspecte, la fel de bun sau mai bun decat standarde
comparabile XML. Privind retrospectiv, decizia de a nu
construi standarde bazate pe XML peste mesajele
EANCOM® existente si binecunoscute (din punct de
vedere semantic) a avut un efect negativ in ceea ce
priveste adoptia. Reproiectarea continutului mesajului

Solutii GS1 (15

XML a condus la incompatibilitate si a cauzat incetinirea
noii tehnologii.Tn situatii similare, in viitor, se recomanda
sa nu se inlature standardele semantice existente
datoritd deficientelor constatate, ci mai degraba sa se
construiasca peste ceea ce s-a realizat in trecut si sa se
corecteze functionalitatile imperfecte.

In cadrul anchetei eCom din 2009, peste 70% dintre
Organizatile membre au raportat utilizarea locala a
standardelor non-GS1 eCom (de exemplu, X12 in
America de Nord, TRADACOMS in Regatul Unit;
RyutsuBMS in Japonia; etc). Acest lucru duce la cresterea
costurilor de functionare pentru orice afacere ce implica
comertul transfrontalier sau mai multe regiuni. Cu toate
acestea, costul potential ridicat de migratie descurajeaza
schimbarea.

Chiar si in comunitdtile de afaceri care folosesc un
standard convenit, cum ar fi EANCOM®, exista si alfi
factori care impiedicd un standard sa-si demonstreze
intregul sau potential. Un factor este fenomenul prin care
unele companii "imbunatatesc” standardul, pentru a se
potrivi sistemelor interne. Un alt factor il constituie
diferentele regionale si nationale cauzate de probleme
de conversie si de practicile de afaceri locale.

Standardele eCom definesc continutul schimbului de
informatii intre organizatii. Nu existd insa standarde sau
reglementari privind modul in care aceste informatii ar
trebui transformate si integrate odata ce au fost primite.
Nu existd, de asemenea, nici o orientare privind modul in
care informatiile GS1, cum ar fi cheile de identificare, ar
trebui sa fie utilizate in sistemele back-end.

Viziunea GS1 eCom este realizata in cazul in care
comunitatile comerciale interopereaza eficient in
interiorul si intre industrii si zone geografice. Aceasta
viziune pozitioneaza GS1 ca organizatie globala de
gestionare a cadrului fundamental necesar pentru a
facilita comertul la nivel global. Misiunea este de a oferi si
de a gestiona un singur limbaj global de afaceri, exprimat
in formatul tehnic eCom, potrivit pentru comunitatea
utilizatorilor vizati, precum si acordarea de sprijin
prestatorilor de servicii care asigura comunicatia intre
partenerii comerciali.

Cheia trecerii de la strategia prezentad la cea viitoare o
reprezintd interoperabilitatea, element esential al viziunii
GS1 in eCom. Pentru a realiza interoperabilitatea la nivel
mondial, GS1 va urma o strategie compusa din trei parti.
in primul rand, GS1 va separa continutul de afaceri de
considerentele tehnice, astfel incat sa se armonizeze si
standardizeze procesele comerciale si termenii de afaceri.
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in al doilea rand, GS1 va spori sprijinul la implementare.

in cele din urma, GS1 va creste valoarea adaugata pentru
baza instalata prin sustinerea membrilor sdi in a
raspunde la provocdrile ridicate de lumea afacerilor
aflata in continud schimbare.
definite pentru
urmatorii ani cuprind:
Dezvoltarea unui limbaj de afaceri unic global
(GS1T BMS) aliniat semantic la standardul
UN/CEFACT - Biroul central si organizatiile
nationale GS1 trebuie sa participe proactiv la
dezvoltarea si intretinerea standardelor in cadrul
UN/CEFACT pentru a asigura ca evolutia are loc
conform nevoilor utilizatorilor.

Industrie Industrie
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Sprijinirea companiilor in a folosi limbajul de
afaceri unic global prin asigurarea specificatiilor
de conversie intre limbajul de afaceri unic global
si alte limbaje si prin imbundtatirea documen-
tatiei si a ghidurilor de implementare
Folosirea Dictionarului Global de Date pentru a
asigura o interpretare comuna a proceselor de
afaceri si a datelor
Intretinere continua a EANCOM® si GS1 XML
Pentru noile sectoare (ex. eGov si Transport&
Logisticd) standardul UN/CEFACT XML este
optiunea preferata. Va fi dezvoltat un standard
XML bazat pe UN/CEFACT pentru alte sectoare
dupa modelul celui din retail, dar va fi nevoie de o
cerere solida din partea utilizatorilor din minim
cinci tari.
Analizarea studiului de caz pentru intreprinderi
mici si mijlocii (SME) si identificarea strategiilor
pentru a accelera angajarea acestora.
Dezvoltarea unor relatii strategice cu organizatii
internationale, regionale si nationale, cu alte
industrii, furnizori de solutii si guverne pentru o
mai buna sustinere a nevoilor utilizatorilor.
este una dintre tintele
strategiei de viitor. Este o realitate faptul ca astdazi eCom
este o parte bine determinata, integrantad a lantului de
aprovizionare. In ceea ce priveste volumul, o mare parte
a expeditiilor de bunuri sunt sustinute de eCom. Cu toate
acestea, in ceea ce priveste numarul companiilor care

utilizeaza eCom de-a lungul lantului de aprovizionare,
acesta nu se schimba in mod semnificativ. Acest lucru se
datoreaza in mare masura faptului ca utilizarea eCom de
catre intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) ramane
foarte scazutd, chiar dacd luam in considerare solutiile
special dezvoltat pentru IMM-uri cum ar fi Web EDI.
Atunci cand analizam acest subiect, este util sa se faca
distinctia intre comunicatia companie mare - IMM-uri
fata de comunicatia IMM - IMM. Desi nivelurile de
implementare raman scdazute in ambele cazuri,
abordarea strategica va fi adesea diferita. Cum cea mai
mare pata alba pe harta eCom este nivelul de absorbtie
in randul companiilor mai mici, nu numai datorita
tehnologiei si costurilor dar si a marketingul deficitar,
GS1 va elabora un plan de actiune pentru angajarea
IMM-urilor prin urmatoarele actiuni:

Analiza studiilor de caz pentru IMM-uri

Evaluarea impactului eProcurement asupra IMM-

urilor

Colaborarea cu autoritdtile la nivel national si

interguvernamental

Colaborarea cu furnizorii de solutii activi in

domeniul IMM-urilor

Elaborarea unui plan de marketing si comunicare

Investigarea instrumentelor tehnologiei eCom

Recomandarea unor schimbadri ale Standardele

GS1, daca este cazul

Colaborarea cu organizatii ale industriei bine

reprezentate de IMM-uri

Stabilirea de contacte cu grupurile de interes

pentru IMM-uri

Elaborarea unui program de instruire adaptat

pentru IMM-uri

GS1 expandeazd in noi sectoare (ex sanatate,

transport & logistica si aparare). In aceasta conjunctura,
devine din ce in ce mai important ca standardele sa fie
interoperabile intre diverse domenii si sa sustina
anumite procese de afaceri in acele sectoare.Sustinerea
implementarii standardelor conflictuale, este principalul
motiv pentru care costurile eCom raman mari in mod
nejustificat. De exemplu, cerintele incompatibile intre
companii sau intre sectoarele industriale, ca si nevoia de
a sustine multiple versiuni, sunt aspecte care adauga
costuri. Mai mult, utilizatori care au relatii comerciale cu
companii de peste ocean sunt frustrate de incompati-
bilitatile dintre standardele GS1 XML, EANCOM® si cele
regionale.

Solutii GS1 @)

Standardele ofera o definitie unificatoare a datelor,
care este partajata intre partenerii comerciali intr-o
comunitate de-a lungul unui lant de aprovizionare. in
timp ce migratia lantului de aprovizionare catre noile
tehnologii este de dorit, schimbari ale semanticii datelor,
nu sunt binevenite. Modificari in sensul semantic al
datelor rezultd de multe ori atunci cand utilizatorii
migreaza de la o solutie de business la alta, sau atunci
cand se adopta un standard nou de afaceri conform
cdruia anumite date sau atribute iau un sens diferit fata
de cel utilizat originar, ceea ce duce la confuzie in relatia
de tranzactionare. Strategia GS1 eCom isi propune
minimizarea impactului modificarilor standardelor
asupra membrilor GS1. Pentru aceasta, GS1 va identifica
pe cat posibil zonele de armonizare si interoperabilitate
cu standardele acceptate de catre organizatiile membre
GST.

Strategia eCom pe termen scurt trebuie sa raspunda
provocarilor asociate cu utilizarea multiplelor tehnologii.
Cheia este interoperabilitatea. La un nivel ridicat,
interoperabilitatea poate fi definita astfel: "... Abilitatea
unor organizatii distincte si diverse de a interactiona in
beneficiul reciproc si in conformitate cu obiectivele in
comun stabilite, implicind partajarea informatiilor si
cunostintelor intre organizatii prin intermediul
proceselor de afaceri sustinute prin schimbul de date
intre diferitele sisteme de tehnologie a comunicatiei."

Viziunea pe termen lung a
GS1 este de interoperabilitate
completd, deoarece acest W
lucru va asigura reduceri Semanici
semnificative ale costurilor de
manipulare si intretinere
eCom, precum si la cresterea
vitezei si a usurintei de Nivelul 3

. X . Juridic
implementare. Va fi nevoie
insd de dezvoltare economica fF—

Nivelul 2
_Procese de afaceri

N . . Nivelul 4
pe o perioada de timp extinsa, Infrastructura
de eforturi pentru standar- _————
dizare internationald, pentru Nivelul 5
' Sintaxa

depasirea obstacolelor legale
si procedurale. Pentru a
orienta aceste eforturi, inter-
operabilitatea trebuie divizata
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in 5 nivele masurabile care asigura cadrul pentru
Strategia GS1 de interoperabilitate pentru eCom, si sunt
detaliate mai jos.

Deoarece eCom include in prezent mai multe
standarde si tehnologii, principalul obiectiv strategic
pentru GS1 este astazi Nivelul 1 - interoperabilitatea
semantica. Strategia GS1 pentru realizarea inter-
operabilitatii semantice este de a crea o sintaxa si un
dictionar de termeni de afaceri independent de
tehnologie. Avand termeni de afaceri standard, GS1 va fi
capabil sa gestioneze mai multe sintaxe si tehnologii,
indiferent daca acestea sunt sau nu standarde GS1 (de
exemplu, standardele regionale). Ca o chestiune practica,
interoperabilitatea semantica ar trebui sa fie abordata in
doua moduri. in primul rand, ar trebui ca GS1 s alinieze
instrumentele si continutul disponibile astazi pentru a
crea o platforma de sintaxa neutra. Pe termen lung, GS1
ar trebui sa continue sa-si consolideze relatiile cu
organizatiile de standardizare internationale si regionale
pentru a dezvolta un standard global pentru o
semantica cu sintaxa neutra.

in continuare, GS1 ar trebui si se concentreze pe
nivelul 2 - Interoperabilitatea proceselor de afaceri.
Strategia nu este de a standardiza si schimba intregul set
de procese de afaceri ale partenerului comercial, ci de a
standardiza descrierile procesului de afaceri astfel incat
sd se ajunga la o intelegere superioara a proceselor intre
companii. Mai mult, anumite procese de afaceri trebuie
standardizate pentru intreg lantul de distributie pentru a
creste eficienta dintr-un punct de vedere comun (de ex.
unele aplicatii ale standardului GS1 de trasabilitate).
Acest tip de standarde de proces sunt mai complexe
decét standardele de mesaje obisnuite. in sfarsit, requlile
de afaceri ar trebui de asemenea standardizate deoarece
reprezinta un alt aspect important al interoperabilitatii
procesului de afaceri.

In cele mai multe cazuri, interoperabilitatea juridica
implica asigurarea faptului ca standardele GS1 sunt
ajustate pentru a se conforma cu legile si requlamentele,
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oriunde ar fi aplicate acestea. in urmarirea Nivelul 3
privind interoperabilitatea legala, strategia GS1 este de a
atrage factorii de decizie politica pentru a promova un
mediu juridic favorabil comunitdtii GS1. Exemple de
succes ale unor astfel de eforturi ale GS1 se regdsesc in
RFID, elnvoicing, eGovernment.

Infrastructura este un alt aspect important al
interoperabilitatii. Furnizand solutii multiple pentru
infrastructurd precum protocoalele de Internet, intr-o
zona functionala data se ajunge la costuri care nu permit
obtinerea de beneficii. Aceeasi situatie apare atunci cand
se foloseste o singura tehnologie cu mai multe profile,
cum este spatiul comun cu semnaturi electronice.

Ultimul aspect al interoperabilitatii in acest model
este sintaxa (limbajul de programare). Este clar ca
exprimand acelasi lucru in doua sintaxe diferite nu se
poate obtine valoare addugata. Strategia pe termen lung
a GS1 prevede ca GS1 XML sa devina singurul standard
GS1 eCom. Totusi, considerand numarul de utilizatori i
numdrul de standarde incompatibile, aceasta trebuie
privita ca o strategie pentru un viitor indepdrtat care
necesitd un nivel ridicat de maturitate in toate celelalte
nivele de interoperabilitate. Nu in ultimul rand, este
important sa se includa interoperabilitatea sintaxei in
aceasta strategie.

Tendinta GS1 este de a adapta standardul global la
nevoile nationale, in special pentru EANCOM ©. O astfel
de adaptare a condus la o proliferare ghidurilor de
utilizare nationale si sectoriale care sa reflecte nevoile
locale ale comunitatilor de utilizatori, ceea ce face
comunicatia trans-sectoriala, transfrontalierd, si in cadrul
platformei, mult mai dificila. Desigur, acest lucru este
contrar viziunii GS1 de a asigura un "limbaj global de
afaceri" pentru utilizatori. O abordare mai buna este de a
crea linii directoare care se bazeaza pe modelarea
procesului de afaceri la nivel global sau regional. in afara
de ameliorarea problemei mai sus mentionate, se va
facilita, de asemenea, coregrafia mesajului (de exemplu,
modul in care diferitele mesaje EANCOM @ sau GS1 XML
interactioneaza in timpul derularii unui proces de
afaceri). Pentru a sustine aceasta, standardele de proces
ar trebui insotite de requli standardizate de afaceri.

Componente

Dictionarul

cheie
UN/CEFACT Global de Date

Standard Global Mesaj
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Experienta cu comunitatea din amonte a lantului de
distributie, a dovedit ca eCom poate promova
transformdri ale lantului de aprovizionare la o scara mai
mare decat ar fi posibil fara standarde.

Nevoile mediului de afaceri pentru inovatii pe lantul
de aprovizionare vor constitui intotdeauna o fortd
motrice.

Dictionarul Global de Date GS1 poate servi ca hub al
industriei pentru interoperabilitatea standardelor. Un
registru centralizat, independent de sintaxa este piatra
de temelie a interoperabilitatii si GS1 poate atinge acest
lucru daca vom defini standardele prin:

Etapele procesului de afaceri necesar intre
intreprinderi pentru a indeplini o functie specifica,
exprimate in modele ale proceselor de afaceri.
Atributele datelor necesare pentru a sprijini
aceste procese, exprimate ca un dictionar de date.
Relatia dintre aceste atribute de date, exprimate
in modele de date.

Sintaxa Mesajului este ultima piesa necesara pentru

schimbul de date. Mai multe sintaxe pot coexista atunci
cand se respecta o interpretare comuna a proceselor de
afaceri, a datelor si a modelelor de date. Strategia de
independenta a sintaxei permite GS1 eCom sd conecteze
toti utilizatorii, indiferent de sintaxa aplicatd. Piata
furnizorilor de solutii va profita de oportunitdtile de
afaceri care rezulta si vor oferi solutiile de conversie
necesare.

Efectuarea testelor de conformitate si a serviciilor de
certificare existd in cadrul organizatiilor membre din mai
multe state si pentru multe produse eCom si standarde,
inclusiv mesaje EDI si XML, protocoale Internet, servicii
ale furnizorilor de solutii. in majoritatea cazurilor,
certificarea este valabila doar in tara in care este furnizat
serviciul. Este recomandat ca Biroul Central GS1 sa puna
la punct un program de acreditare, care ar permite ca o
certificare efectuata de o organizatie nationala GS1 sd fie
recunoscutd in toate celelalte tari participante la pro-
gram. Costul ar fi semnificativ mai mic decat un program
de certificare realizat de o tertd parte si beneficiile
preconizate ar include cresterea interoperabilitatii
transfrontaliere, de asigurare a calitatii standardelor GS1,
precum si cresterea ofertelor de servicii pentru
companiile membre GS1.
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in plus fatd de standardele UN/EDIFACT pentru EDI,
UN/CEFACT dezvolta in prezent standarde XML.GS1 XML
nu este pe deplin conform cu standardele XML -
UN/CEFACT. Daca GS1 se doreste a fi un actor in diferite
sectoare industriale, in eGovernment, in domeniul Vamal,
Transport & Logistica, devine o conditie obligatorie
respectarea standardelor XML - UN/CEFACT. Mai mult,
standardele UN/CEFACT, cum ar fi Core Components sunt
considerate tot mai mult un criteriu important in
alegerea standardele eCom in sectorul privat. Deci, in
afara de avantaje tehnice si de implicatii, UN/CEFACT
ofera o oportunitate de marketing dincolo de ceea ce
brandul GS1, desi puternic, poate oferi. Urmdtoarele
initiative sunt destinate sa sprijine relatiile strategice
intre GS1 si UN / CEFACT:
Demararea proiectului GS1-UN/CEFACT care va
furniza un profil GS1 al mesajelor XML pentru
lantul de distributie. in plus, in cadrul proiectului
GS1-UN/CEFACT se va elabora un document cu
recomandari pentru colaborarea cu UN/CEFACT in
viitor, precum si recomandari pentru orice
modificari se considera necesare in cadrul GS1 si
UN/CEFACT cu privire la procese, metodologii si
proceduri.
Participarea GS1 la UN/CEFACT trebuie sa fie
numita de la Oficiul Global, astfel incat sa se
asigure o reprezentare a organizatiile membre din
toate regiunile

Desi aceastd strategie este axata mai mult pe afaceri
decat pe tehnologie, GS1 trebuie sa ofere un standard
XML care este, din punct de vedere tehnologic, de clasa
mondiald, folosind la maxim avantajele tehnologiei. GS1
se limiteaza la a oferi standarde Schema XML. Cu toate
acestea, exista potentialul de a furniza standarde si
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servicii suplimentare cu valoare addugata prin
diversificarea portofoliului de standarde GS1 XML cu
utilizarea de tehnologii suplimentare XML, care
indeplinesc cerintele utilizatorului. Atunci cand se
adauga tehnologii XML, este important ca standardele
GST XML sa ramana simple, scalabile si modulare, in
scopul de a mentine costul rezonabil pentru utilizatorii
mai mici oferind in acelasi timp functionalitati solide
pentru sisteme complexe.

Viziunea GS1 se referd la o singura lume, un singur
standard eCom. Strategia pe termen lung este ca numai
GS1 XML sa fie standard GS1eCom. Cel mai probabil,
acest lucru nu se va intampla curand. In acest timp,
standardele pe care se bazeaza GS1 XML, precum W3C,
UN / CEFACT si ISO, au evoluat.

La configurarea comunicatiei eCom, partenerii
comerciali trebuie mai intai sa-si alinieze profilele
organizatiilor cu privire la infrastructura tehnica,
procesele de afaceri sustinute prin comunicatie eCom,
cerintele de securitate, etc Acest lucru este o sarcina
administrativa, care necesitd resurse semnificative.
GS1 ar putea sa efectueze un studiu de fezabilitate
pentru a determina daca adaugand la portofoliul sau
serviciul de realizare a profilului eCom al unei organizatii
comerciale ar atenua aceastd problema si ar aduce
valoare adaugata pentru GS1 si utilizatorilor eCom.
Serviciul "profil eCom al partenerului comercial" ar
atrage companiile membre GS1 care ar recurge la
incarcarea profilelor lor eCom intr-un registru (sau set de
registre distribuite) intretinut de GS1. Acest lucru ar
permite automatizarea completd sau partiald a acestei
parti consumatoare de timp din procesul de
implementare eCom. GEPIR si / sau GDSN ar putea fi
utilizate ca instrumente de infrastructura.

Furnizorul de solutii pe termen lung este folosit aici
pentru a sustine sau influenta infrastructura tehnica
eCom. Aceasta ar include EAI, ASP, platforme software,
consultanta pentru integrare si furnizori de servicii.
Relatiile GS1 cu furnizorii de solutii vor fi coordonate prin
functiile Aliantei Strategice GS1; cu toate acestea, in
multe cazuri, trebuie sa fie stabilite anumite grupuri
pentru a raspunde la intrebadri legate de eCom. Pentru a
promova calitatea standardelor eCom, ar fi foarte bene-
fica o relatie mai stransa cu liderii furnizorilor de ERP.

De multe ori consumatorul are nevoie de

fata de cele inscrise in mod obligatoriu pe
eticheta produsului, fie din cauza unor nevoi speciale
proprii (comportament alimentar, nevoi metabolice,
nivel de constientizare a problemelor legate de mediu si
dezvoltare sustenabild, dorinta de a sprijini pastrarea de
locuri de munca in economia nationald etc), fie pentru
a-si forma o mai bund decizie de cumparare (de
exemplu, prin compararea unor produse similare din
aceeasi categorie de produse).

Sursa de informatii trebuie sa fie cea mai buna
posibila (producatorul sau compania care plaseaza
produsul pe piata).

In prezent exista multe aplicatii pentru smartphone-
uri care pleaca de la ideea de identificare a unui produs
prin codul sau de bare dar, din cauza faptului ca nu se
stie ce date sunt utilizate, de multe ori consumatorul se
confrunta cu: date incorecte (nereale), date de slaba
calitate, care nu sunt structurate sau informatii
subiective preluate din retele de socializare (user
generated content).

Reteaua Globald de Sincronizare a Datelor (GDSN)
si-a dovedit eficienta ca instrument de partajare a
datelor despre produse in relatiile de tip B2B iar GS1
doreste sd utilizeze infrastructura de comunicatie si
experienta acumulata pentru a oferi suport in relatia cu
consumatorul final.

Astfel, GS1 si-a propus sa devina Sursa de Date de
Incredere (Trusted Source of Data - TSD), pentru a
sustine transmiterea catre consumator, prin internet, a
unor date corecte despre produse, furnizate de
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proprietarii de marca.

Pornind de la aceste aspecte a fost proiectat un
sistem in care date relevante despre produse sunt
agregate din baze de date GDSN si de la terte surse
certificate si o functie de registru permite maparea
fiecarui cod de produs (GTIN) cu locatia informatiei
agregate.

Un scenariu simplu de utilizare a serviciului B2C
debuteaza cu scanarea de catre client, in magazin, a
codului de bare al produsului, utilizand un telefon mobil
inteligent si o aplicatie de acces prin internet (IAP):

Identificatorul produsului (GTIN) este
decodificat din codul de bare si transmis catre
Agregatorul la care este conectata aplicatia IAP
utilizata.

Agregatorul cauta in ONS si primeste ca
raspuns locatia informatiei in agregatorul de date
corespunzator.

GTIN este apoi transmis in cererea de
informatie catre agregatorul corect care intoarce
ca raspuns un pachet de date pentru produsul in
cauza.

Informatia este inaintata cdtre aplicatia
IAP pentru a fi afisata la consumator.

IAP sunt aplicatii client care se instaleaza pe telefoane
mobile inteligente pentru a oferi consumatorului acces la
date de interes despre produs pe baza codului de bare al
acestuia.
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Aplicatia decodifica imaginea codului de bare de pe
eticheta produsului transformand-o intr-un sir numeric
care este apoi utilizat pentru interogarea agregatorului
la care este conectata.

Datele returnate ca rezultat al interogadrii sunt
prezentate la consumator intr-un format structurat in
care informatiile sunt grupate pe categorii si pot fi
afisate in functie de cerintele specifice ale acestuia.

Agregatorii sunt aplicatii care ofera acces la date
despre produs pe baza unor interogari primite de la IAP.

Rolul Agregatorilor de date este de a facilita
diseminarea de informatii autorizate de proprietarii de
marca. Pentru importul de date se asigura mai multe
metode: introducerea manuala prin interfata web,
import de fisiere structurate sau transfer masind-la-
masind). Agregatorii asigura servicii web standard de
consultare si unul sau mai multe formate de export de
date catre IAP (HTML, XML).

Baza de date 1
GDSN

| Date introduse de | Standarﬁe GS1 —=
proprletarul marcu’—'i- Agregator 1 e

Date Date introduse de | de
terti certificati

Agregatorii de date sunt aplicatii dezvoltate de
organizatiile nationale GS1 care pot procesa si date
GDSN. Sunt procesate numai informatiile aferente unor
chei GS1 valide. Prima faza a proiectului are in vedere
exclusiv produsele alimentare, iar informatiile oferite
consumatorului sunt grupate in sase categorii:

Informatii de baza: denumirea produsului, GTIN-
ului acestuia, descrierea, greutatea netd, denu-
mirea producatorului, tara de origine, marca
comerciald, s.a.

Ingrediente: se specifica ingredientele din care
este facut produsul si daca acestea prezintd sau
nu modificari genetice.
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AgregatorZ -—/ 7 proprietarul marcii/

\\ /

e-Tailer e Apllcatle Internet

Alergeni: Se va specifica daca produsul contine
una sau mai mai multe dintre substantele cu
potential alergogen specificate de Regulamentul
EC1169/2011 (alune, crustacee, gluten, soia etc.).
Informatii nutritionale: valoare energeticd,
continut de proteine, carbohidrati, zaharuri, fibre,
grasimi saturate si nesaturate, vitamine, sodiu,
calciu, fier, colesterol, raportat la 100 g produs.
Pastrare/Utilizare: informatii cu privire la conditiile
de pastrare, retete/mod de preparare si precautii
in utilizare.

Diete: se va specifica daca produsul este potrivit
pentru una sau mai multe din tipurile de diete
specificate de Regulamentul EC 1169/2011 (Hallal,
Kosher,Vegetarian, Vegan, Organic).

Interogarea ONS se bazeaza pe transformarea unui
identificator EPCintr-un nume de domeniu DNS.

In ce priveste cheile de identificare GS1, cautarea ONS
impune ca partea cores-

punzdtoare Prefixului de
Companie GS1 (GCP) sa
fie separata de restul
cheii.

Un cod de bare EAN /
UPC cu un GTIN nu ofera
Dateintrodusede / | informatii cu privire la
lungimea prefixului.
‘\m Acest lucru reprezintd o
[ tericerificai | vocare pentru ciuta-
rea in ONS pe baza unui

cod de bare cu GTIN.
Solutia adoptatd pana
acum in proiectele pilot a
fost abordarea iterativa a
cautarii. Numarul de cifre al GPC este cuprins intre sase si
unsprezece, deci, pentru fiecare GTIN exista sase
posibilitati de separare a GCP de restul cheii. Software-ul
de interogare ONS folosit face interogdri succesive
pentru fiecare variantd, pana cautarea aduce un raspuns.

In ciuda acestor cautari succesive, timpul de raspuns
la o solicitare ramane in limite acceptabile din punct de
vedere al consumatorului.

Timpul total de raspuns de la momentul scandrii
codului pand cand datele au fost primite de la reteaua de
baze de date de incredere si puse la dispozitia
consumatorului prin IAP, ofera acestuia o experienta
satisfacatoare.

Baza de date 2

Majoritatea marilor producatori au locatii de
productie si comercializare in intreaga lume. Cu toate
acestea, deoarece, in general, bunurile sunt expediade
utilizand serviciile de transport ale unor provideri
externi, gestionarea eficienta a lantului global de
aprovizionare este un proces dificil. Pentru a optimiza
intregul lant de aprovizionare, acesti producatori trebuie
sd inteleagd procesul de transport in timp real si sa ia la
timp masurile necesare, dar nu a fost inca stabilita o
platforma de vizibilitate pentru a partaja informatii cu
privire la circulatia madrfurilor cu parteneri din lantul
global de distributie. Prin urmare, se are in vedere
construirea unei astfel de platforme de vizibilitate
pentru a surprinde miscarea de marfuri in jurul lumii,
folosind standardele GS1 EPCglobal.

Actiunile de implementare a tehnologiei de
identificare automata RFID au fost accelerate in ultimii
ani pentru a face vizibile toate procesele de pe lantul de
aprovizionare. in Japonia s-a constituit un grup de lucru
pentru vizibilitatea operatiunilor de transport si logistica
de pe lantul de aprovizionare in care GS1 Japonia detine
secretariatul. Comitetul este format din METI, Ministerul
Terenurilor, Infrastructurii, Transporturilor si Turismului
(MLIT), asociatii industriale, mediul academic si companii
din industria electronicelor de consum si din transport si
logistica. EPC Information Services (EPCIS) a fost unul

dintre principalele subiecte de studiu, deoarece acesta
este considerat a fi cel mai eficient instrument pentru
vizibilitatea lantului de aprovizionare. Comitetul de
studiu are in vedere, de asemenea, adoptarea EPCIS
intr-un sistem de informatii din port, in prezent in curs
de dezvoltare.

La construirea unei platforme pentru a partaja
informatii cu privire la circulatia marfurilor este esential
sa se adopte tehnologii bazate pe standarde inter-
nationale si sa se obtina acordul tarilor si sectoarelor
economice implicate in functionarea sa. METI a organizat
in cadrul reuniunii APEC (Asia-Pacific Economic Coope-
ration) un Workshop pe tema vizibilitatii lantului de
aprovizionare in cadrul caruia companii globale, cum ar
fi Canon, Toshiba, Oracle, IBM, DHL, NYK au expus
asteptarile proprii cu privire la acest subiect. Comisia
Europeana (CE) s-a alaturat guvernelor din Japonia,
China, Coreea, Peru, Taiwan, Hong Kong, si Rusia, si a
prezentat eforturile ficute in aceasta directie. In ceea ce
priveste progresele inregistrate de organizatiile
internationale de standardizare, Organizatia Mondiald a
Vamilor (OMV), Centrul Natiunilor Unite pentru
Facilitarea Comertului si Mediului de Afaceri Electronice
(ONU / CEFACT), si, de asemenea, GS1, au explicat
tendintele legate de standardizare.

Pe baza rezultatelor acestui workshop, a fost clar
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mentionat in Declaratia comuna a reuniunii inter-
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identificata cu un GLN cu sau fara extensie)

ministeriale, ca APEC va continua sa aiba in vedere, la 3. CAND s-a citit? (data, ora si fusul orar la punctul de "" Arhive EPCIS
reuniunile sale, vizibilitatea lantului de aprovizionare. La lectura) 5‘ ¥ 5 ."',"-
reuniune, multe tari si regiuni au anuntat ca au in vedere 4. DE CEaavut loc citirea? (de ex. ce pas al procesului H .
stabilirea de platforme de informare folosind EPCIS al de afaceri a fost executat)
GS1/EPCglobal. Raspunsurile la aceste patru intrebari alcatuiesc
continutul informational al unui eveniment EPCIS. Eveniment . ) Eveniment Eveniment
’ ’ . T Eveniment ;
Standardul EPCIS specificd patru tipuri principale de = = &
evenimente EPCIS de capturd de date (figura 2):
Standardul GS1 / EPCglobal pentru EPCIS a aparut in reprezinta un eveniment care c g
2007 si defineste formatul de date si interfetele de s-a intamplat la unul sau mai multe obiecte g . \ \ \
capturd si interogare in reteaua EPC. Pentru identificarea identificate cu EPC. Proctie Depozitare Conlidare Expeditie

reprezinta un eveniment care

s-a intamplat la unul sau mai multe obiecte Lrainn et srzErant e

. . . TransactionEvent
WHAT: SGTIN 402680.010421.101 WHAT:GTIN 4026800.010421 WHAT:SSCC 4001356.5900000817 T:SS0C 4001356. 5900000817

produselor se folosesc identificatori serializati ca, de
exemplu, SGTIN (GTIN + numar serial) transpusi pe

etichete RFID sau in coduri de bare. identificate cu EPC, care sunt grupate fizic WEIEAG: SGLN 4012345 010105 | WHBkesse1n SOTIN 4026800.010421 102 GIIN 4026800.010421.101
A < p . . _— WHEN:22.05.2012, 09:25:00 4012345.00031.0 WHERE: SGLN 4012345.00040.0 e Tranaet i, Gosade 471120825
EPCIS este un instrument care asigura transparenta (constranse sd fie in acelasi loc in acelasi timp, de ekl WHEN:22.05 - 2012, WHEN:23.05.2012, 13:40:00 WHERE:SGIN 4012345.00050.0
. e e . . . i’ : : : packing 220: * * eion WHEN:23.05.2012, 14:47:00 UTC+1
lantului de distributie si faciliteazd procesul de opti- exemplu prin consolidarea lor pe un palet). WEY:  commissioning

mizare a acestuia prin urmarirea si trasarea obiectelor,
a partilor implicate in manipularea lor si a punctelor prin
care a trecut pana la destinatie.

Utilizarea EPCIS faciliteaza stabilirea autenticitatii
obiectelor si procesul de retragere de pe piatd a
produselor neconforme sau defecte.

In fiecare punct de citire de pe lantul de distributie
unde datele sunt capturare automat, apar patru tipuri de
intrebari:

1. CE a fost citit? (de.ex., unul sau mai multe obiecte
individuale, fiecare identificat cu o cheie GS1)

2. UNDE s-a facut citirea? (locatia cititorului,

{ | CE
| | Obiecte individuale
(de ex. SGTIN, SSCC, GRAI..)

— UNDE ‘
* ! | *Punct de citire (GLN)
- - * Locatie de afaceri (GLN)

\
CAND
Marca de timp a evenimentului
| | (data + timp + zona de timp)
J

‘ .
| |DECE
| | Operatia (de ex. formare cmd)
.| - Dispozitie (de ex. in tranzit)

| S

—ar—ar——

...inregistrat ca evenlment EPCIS
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reprezinta un eveniment care
refera 0 anumita cantitate de obiecte care apartin
aceleiasi clase EPC, dar pentru care nu sunt
specificate identitatile individuale ale entitatilor.
reprezintd un eveniment in
care unul sau mai multe obiecte identificate cu
EPC se asociazd sau se disociaza de una sau mai
multe tranzactii de afaceri identificate.

Interfata de captura EPCIS se poate utiliza pentru
captura de date la orice punct din lantul de aprovi-
zionare, indiferent de purtdtorul de date GS1 utilizat
pentru identificare. Aceste informatii devin disponibile
pentru partenerii autorizati din lantul de aprovizionare
prin interfata interogare EPCIS care face posibila
regasirea de date specifice evenimentului EPCIS cu
privire la un obiect individual, permitand astfel vizibi-
litatea pe lant.

In mai 2009, Comisia Europeana a emis o
recomandare privind punerea in aplicare a principiilor de
protectie a vietii private si a datelor in aplicatiile bazate
pe identificarea prin radiofrecventa. in aceasta
recomandare, Comisia Europeana a stabilit o cerinta
pentru aprobarea unui cadru de evaluare a impactului
aplicatiilor RFID asupra protectiei datelor cu caracter
personal. Aceste evaludri sunt frecvent mentionate ca
evaludrile de impact, de confidentialitate sau PIA.

Procesul de PIA se bazeazd pe o abordare de
protectie a vietii private si a riscului de gestionare a
datelor concentrandu-se in principal pe punerea in
aplicare a Recomandarii UE pentru RFID si in
conformitate cu cadrul juridic al UE si cu cele mai bune
practici.

Procesul PIA este proiectat pentru a ajuta operatorii
RFID sa descopere riscurile de confidentialitate asociate
cu o aplicatiile RFID, sa evalueze probabilitatea lor, si sa
stabileasca masurile ce trebuie luate pentru a aborda
aceste riscuri. Aceste efecte (daca exista) ar putea varia in
mod semnificativ, in functie de prelucrarea sau nu a
informatiilor cu caracter personal in cadrul aplicatiilor
RFID. Cadrul PIA ofera indrumari operatorilor de aplicatii

RFID cu privire la metodele de evaluare a riscurilor,

inclusiv masuri adecvate pentru a contracara orice
posibil impact asupra vietii private intr-un mod eficient.

Cadrul PIA este suficient de general pentru a fi

aplicabil pentru toate aplicatiile RFID, permitand in
acelasi timp particularizari si abordari specifice la nivel
sectorial sau de aplicatie si ar putea fi utilizat ca baza
pentru dezvoltarea de template-uri bazate pe cerinte
specifice industriei.

Operatorii de aplicatii RFID trebuie sa aiba propriile

proceduri interne pentru a sprijini executarea PIA:

m astfel incat sa aiba
suficient timp pentru a face orice ajustari necesare
ale aplicatiilor RFID si pentru a pune raportul PIA
la dispozitia autoritatile competente cu cel putin

sase saptamani inainte de implementare.

pentru coerenta cu alte documente
referitoare la aplicarea RFID, cum ar fi docu-
mentatia sistemului, documentatia de produs, si
exemple de ambalare si etichetare de produs cu
Tag-uri RFID.

(care pot include
rezultatele ale analizelor de securitate, modele de
control), ca dovada ca Operatorul RFID a indeplinit
toate obligatiile aplicabile.

autorizate pentru actiunile relevante
in timpul procesului PIA (de exemplu, realizarea
analizei initiale PIA si a raportului PIA, semnarea
Raportul PIA, mentinerea documentelor etc.

pentru a stabili daca aplicatia este gata sau nu
pentru implementarea in conformitate cu cadrul
PIA.

care ar
necesita schimbarea sau revizuirea raportului PIA.
Criteriile ar trebui sa includa: schimbari
semnificative in aplicarea RFID, cum ar fi
extinderea dincolo de scopurile initiale; noi tipuri
de informatii prelucrate; utilizarea de informatii
care slabesc controlul; o bresa neasteptata la
datele cu caracter personal care nu a fost parte
din riscurile reziduale identificate de catre primul
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PIA; modificari semnificative in tehnologie cu
implicatii asupra confidentialitatii datelor.
Schimbarile care ar restrange sfera de aplicare a
colectarii sau utilizarii de date nu vor atrage
nevoia unei versiuni revizuite a PIA.

Opiniile si
feedback-ul de la partile interesate relevante
pentru aplicatia RFID aflata in analiza ar trebui sa
fie in mod corespunzator luate in considerare ca
parte a revizuirii PIA. Consultarile ar trebui sa fie
adecvate pentru dimensiunea, domeniul de
aplicare, natura, si nivelul de implementare RFID.
in cadrul companiilor, sunt desemnate persoane
responsabile cu asigurarea confidentialitatii
organizationale sau departamentale. Aceste
persoane sunt participanti esentiali in procesul de
PIA in mdsura in care sunt implicati in aplicatiile
RFID sau in supravegherea acestora. Operatorii
RFID pot avea mecanisme de consultare prin care
partile interesate externe, fie persoane fizice,
organizatii sau autoritati, pot oferi feedback. in
masura in care este necesar, operatorul RFID ar
trebui sa foloseasca mecanisme de consultare
pentru a obtine informatii de la grupurile care
reprezinta persoanele direct afectate de propu-
neri, de exemplu angajati si clienti ai operatorului
RFID.

Scopul cadrului PIA este de a oferi indrumare
operatorilor de aplicatii RFID pentru a satisface cerintele
recomandarii CE si pentru a defini structura comunad de
organizare si categoriile de continut ale rapoartelor PIA
in care rezultatele s& fie documentate. In plus, deoarece
multi operatori de aplicatii RFID din anumite sectoare ar
putea utiliza aceleasi aplicatii RFID sau aplicatii similare,
cadru prevede o baza pentru dezvoltarea de modele PIA
pentru aplicatii speciale sau sectoare industriale.
Modelele PIA pot ajuta aceste sectoare sa produca
rapoarte PIA.

Deoarece aplicatiile comune RFID pot fi oferite
intr-un numar de state membre, cadru este conceput
pentru a armoniza cerintele legislatiei locale cu cele mai
bune practici si alte acorduri obligatorii. Cadrul abor-
deaza procesul PIA pentru aplicatile RFID inainte de
implementare si specifica sfera de aplicare a rapoartelor
rezultate.

Operatorii RFID trebuie sa dezvolte un PIA pentru
fiecare aplicatie RFID pe care o opereaza. in cazul in care
implementeaza mai multe aplicatii legate de RFID
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(potential, in acelasi context sau pornind de la aceleasi
premise), pot crea un singur Raport PIA in cazul in care
limitele si diferentele dintre aplicatii sunt descrise in mod
explicit. Daca operatorii RFID utilizeaza o aplicatie RFID in
acelasi mod pentru mai multe produse, servicii sau
procese, ei pot crea un Raport PIA pentru toate
produsele, serviciile sau procesele care sunt similare (de
exemplu, un producator de autovehicule implementeaza
aceleasi mecanisme anti-furt in toate masinile si in
aceleasi conditii). Executia si raportarea PIA sunt in plus
fata de alte obligatii pe care operatorii RFID le au in
temeiul legislatiei specifice aplicabile, al reglementarilor
si al altor acorduri obligatorii.

Procesul PIA are doua faze:

Ca o conditie preliminara pentru realizarea PIA pentru
o aplicatie specifica, fiecare organizatie trebuie sa
inteleaga cum sa pund in aplicare un astfel de proces in
functie de natura si sensibilitatea a datelor, natura si tipul
de prelucrare sau de administrare a informatiilor si tipul
de aplicatie RFID in cauzd. Pentru acele organizatii care
pot avea deja procesele de evaluare de risc elaborate si
functionale pentru alte aplicatii, criteriile de clasificare si
etapele procesului ar trebui sd-i ajute in maparea
proceselor existente cu acest cadru PIA.

Pentru a efectua evaluarea initiald, operatorul de
aplicatie RFID trebuie sa parcurga arborele de decizie
prezentat in figura 3. Acest lucru il va ajuta in a stabili
daca si in ce masurd este necesar un PIA.

Nivelul rezultat in faza de analiza initiala ajuta la
determinarea nivelului de detaliere necesar in evaluarea

11: Aplicatia RFID proceseazé date cu caracter
personal sau coreleaza datele RFID cu date
Cu caracter personal?

DA N

/ 1
¥
12a:Tag-urile RFID |2b Este posibil ca
utilizate contin -urile procesate
date cu caracter %‘e purtate de
personal? persoane
DA /-; DA — - -, NU
I '\\H \- / ]
* ¥
PIA complet VL Fird PIA

" Dezvoltare . : Descriere
planificatd J—) Pas 1'51%:%'”% completda
_ apllcatle RFID P aplicatiei
[ Tratarea rog?t}ﬁ&giﬂ or Lista riscuri ‘
F:na tudines Pas 2: Identificarea si riscuri
m?pactulul riscurilor relevante probabile
\control adecvat asociate
Pas 3:Identificarea Lista controale
controalelor curente curente si
si propuse planificate
Pas 4: Documentarea v
riscurilor reziduale Raport PIA V

riscurilor. Analiza initiala trebuie sa fie documentata si
pusa la dispozitia autoritatilor de protectie a datelor, la
cerere.

Obiectivul unei evaluari a riscurilor este de a
identifica riscurile de confidentialitate cauzate de cdtre o
aplicatie RFID - in mod ideal, intr-un stadiu incipient de
dezvoltare a sistemului - si sa documenteze modul in
care aceste riscuri sunt pro-activ atenuate, prin controale
tehnice si organizatorice. PIA joaca un rol important, fiind
0 mdsurad prin care se evalueaza eficacitatea procedurilor
de atenuare.

Pentru a economisi timp si a reduce costurile, este
recomandatd derularea aceastei faze de evaluare a
riscurilor inainte de adoptarea deciziilor finale cu privire
la arhitectura unei aplicatii RFID, astfel ca strategiile
tehnice de atenuare a riscurilor sa poate fi integrate in
design-ul sistemului.

Un proces de evaluare a riscurilor de obicei, ia in
considerare, in prima instanta, riscurile unei aplicatii
RFID din punctul de vedere al probabilitatii de aparitie si
al amplorii consecintelor acestora.

Rezultatul acestui proces de analiza este identificarea
acelor riscuri, care sunt cu adevarat relevante pentru
organizarea RFID si care trebuie sa fie atenuate prin
controale eficiente. Procesul PIA (reprezentat in figura 4)
cere ca orice operator de aplicare RFID sa:

Descrie aplicatia RFID: caracterizarea trebuie sa
ofere o imagine cuprinzdtoare si completa a
aplicatiei, a mediului sau si a limitelor sistemului.
Proiectarea, interfetarea sa cu alte sisteme,
precum si fluxurile de informatii trebuie descrise.
Diagrame de flux de date, care descriu prelucrarea
datelor primare si secundare sunt recomandate
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pentru a vizualiza fluxurile de informatii.
Structurile de date trebuie sd fie documentate, de
asemenea, astfel incat potentialele conexiuni sa
poata fi analizate.

Identificarea modului in care aplicarea RFID in
curs de revizuire ar putea ameninta viata privata
si estimarea amplorii si a probabilitatii acestor
riscuri. Operatorul de aplicatie RFID ar trebui sa ia
in considerare semnificatia unui risc si proba-
bilitatea aparitiei sale si amploarea impactului in
cazul aparitiei sale.

Scopul acestui pas este de a analiza controalele care
au fost implementate sau sunt planificate a fi imple-
mentate pentru a minimiza, reduce sau elimina riscurile
identificate. Controale tehnice sunt incorporate in
aplicatie prin optiuni de natura constructiva sau in
politici de securitate, de exemplu, setdrile implicite,
mecanismele de autentificare, si metodele de criptare.
Controalele non-tehnice sunt controale de management
si operationale. Controalele pot fi clasificate ca fiind de
prevenire sau de detectare. Primele inhiba incercarile de
incdlcare a intimitdtii si cele din urma avertizeaza cu
privire la incalcdri sau tentative de incalcare.

Riscurile identificate si nivelurile de risc asociate lor
trebuie sa ghideze decizia cu privire la relevanta si
necesitatea punerii in aplicare a controalelor identificate.
Documentatia PIA trebuie sa explice modul in care
controalele adreseaza la riscurile specifice, si sa dezvolte
modul in care aceastea vor avea ca rezultat reducerea la
un nivel acceptabil a riscului.

Odata ce evaluarea riscurilor a fost finalizata,
rezolutia finala cu privire la aplicatie trebuie docu-
mentatd in raportul PIA, impreuna cu orice observatii
suplimentare cu privire la riscuri, controale si riscurile
reziduale.

O aplicatie RFID primeste aprobare pentru imple-
mentare dupa ce procesul PIA a fost finalizat iar riscurile
relevante au fost identificate si atenuate in mod
corespunzator pentru a asigura ¢a nu exista riscuri
reziduale semnificative.

in cazul in care o aplicatie RFID este aprobata va fi
nevoie de un plan specific de masuri corective,
si de 0 noud evaluare a impactului asupra vietii private.
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Cercetarile efectuate de grupul de analiza a disponibilitatii din cadrul ECR UK au investigat variatiile OSA pentru
cateva categorii de produse incluzand lactate, alimente congelate, produse de sanatate si frumusete. Scopul
cercetdrilor a vizat generarea ideilor si initiativelor legate de OSA, de comportamentul consumatorilor fata de OSA si
comportamentul consumatorilor fata de 00S. Grupul a investigat daca clientii apreciaza o disponibilitate constanta la
raft a produsului, de 100%. S-a constatat ca atat cresterea OSA cat si reducerea ulterioard a OOS ar asigura servicii mai
bune consumatorilor spre multumirea acestora, dar se va avea in vedere ca vanzarile suplimentare si profiturile
obtinute prin imbunatdtirea acestor servicii pot fi insotite de cresteri ale costurilor care pot depasi beneficiile
obtinute. Prin urmare, se pune intrebarea daca este fezabil din punct de vedere economic sa se actioneze astfel si
cum este influentatd loialitatea clientilor si predispozitia lor de a inlocui produsele pe care nu le gasesc la raft.

Pornind de la aceste premize initiativa grupului de analizd a OSA a dezvoltat mai multe proiecte:

m studiu de caz ce investigheaza categoria sucurilor refrigerate pe lanful de distributie al unui mare retailer. Au
fost analizate performantele categoriei cu privire la OSA, profitabilitatea, loialitatea consumatorului si
predispozitia de a substitui produsele lipsa la raft.

m pilot in compania Marks & Spencer avand ca obiectiv imbunatdtirea OSA la produsele alimentare de marca
proprie. Scopul a fost de a extrage si raporta cifre relevante inregistrate la Marks & Spencer.

m studiu de caz pentru disponibilitatea la raft in sectorul magazinelor de convenienta. Vizeaza determinarea

unui model general ingloband bunele practici pentru imbunatdtirea OSA in acest tip de magazine.

- w - - a4
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imbunatatirea disponibilitatii la raft (OSA - On Shelf
Availability) ramane un obiectiv cheie pentru retaileri si
producatori din moment ce cercetdrile au ardtat
continuu cd loialitatea cumparatorilor fata de magazine
si branduri este erodata in timp, atunci cand acestia se
confrunta in permanentd cu rupturi de stoc.

intr-o piata extrem de convergenta, comerciantii cu
amanuntul continua sa creeze diferente intre ofertele lor,
si sa concureze pe elemente de servicii, inclusiv
disponibilitatea la raft. Aceasta constituie o modalitate
cheie de a atrage clienti ai magazinelor concurente.

O determinare importantd pentru comercianti a fost
si faptul ca cea mai buna disponibilitate la raft a fost
realizata in zilele de duminica, zilele de luni fiind cele
mai slabe din acest punct de vedere. Mentinand
magazinele inchise dumnica pana la ora 10 sau ora 11,
operatorii folosesc acest timp pentru a-si pregati
magazinele, in vederea celei mai aglomerate zile in
comert consideratd astfel dupa vanzarile pe ord, ceea
ce ajuta la a obtine un bun nivel de disponibilitate la
raft (96,5%).

in cursul anului 2007 grupul de analizd a disponi-
bilitatii la raft a investigat dacd clientii apreciaza o
disponibilitate constanta la raft a produsului de 100%,
avand in vedere ca o crestere a disponibilitatii la raft si
in consecinta reducerea rupturilor de stoc,au ca urmare
oferirea unor servicii mai bune. Cu toate acestea,
vanzdrile suplimentare si profiturile determinate de
serviciile imbunatatite ar putea fi contrabalansate de
cresterea costurilor, adica ar costa mai mult furnizarea
unor astfel de servicii decat beneficiile obtinute.

Sondajele au mai aratat ca cele mai profitabile SKU-
uri (Stock Keeping Unit) se caracterizeaza printr-o
disponibilitate la raft sub-medie. Aceasta situatie ar
putea fi din cauza popularitatii si cererii relativ mari
pentru aceste SKU-uri generatoare de mare profit pe
de o parte, si pe de alta parte, din cauza numeroaselor
cazuri de rupturi de stoc. Retailerii si furnizorii
participanti la studiu au cazut de acord ca asigurarea
unei disponibilitati la raft ridicata este mult mai usor de
realizat pentru produsele cu miscare mai lenta si mai
putin profitabile.

Substituibilitatea inalta contribuie la satisfacerea
clientilor chiar daca produsele inregistreaza rupturi de
stoc. Produsele cele mai profitabile prezinta avantajul
de a nu fi considerate doar substituti corespunzatori
unii altora, dar de asemenea, sunt si aceleasi produse
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disponibile in ambalaje de diferite marimi. Prin urmare,
clientii au sansa de a achizitiona aceeasi varianta de
produs intr-un ambalaj de marime diferita si aceasta
contribuie la luarea unei decizii. O asemenea
disponibilitate de substitut adecvat poate determina
clientul magazinului sa cumpere acelasi brand.

Bazandu-se pe anchetele care au fost desfdsurate
incepand cu 2004 si 2005, Grupul de lucru pe problema
Disponibilitatii la raft al ECR Marea Britanie a preluat in
cursul anului 2007 realizarea sondajelor privind
disponibilitatea la raft in supermarket-uri si in magazine
de convenienta.

Cercetarea efectuata pe mai multe lanturi de
magazine de proximitate, a identificat ca instrumentele
care determind o imbunatatire a disponibilitatii la raft in
magazinele unui retailer nu erau la fel de cunoscute in
cadrul sectorului de magazine independente. Aceasta
este o problemd importanta data de faptul ca
independentii continua sa reprezinte aproape 30% din
sectorul magazinelor de proximitate din UK. De aceea, in
2007 s-a constituit un grup de lucru care sa dezvolte
instrumente de transfer ale bunelor practici actualmente
implementate in lanturile de magazine de proximitate
ale retailerilor, catre sectorul independent, cu privire la
imbunatatirea OSA.

Una dintre provocarile cheie in desfasurarea studiului
in magazinele de convenienta a reprezentat-o
identificarea a 100 de produse principale care se gdsesc
in toate tipurile de magazine de proximitate ce au fost
auditate.

Tinand cont de dezvoltarile sectorului din ultimii ani,
lista de 100 de produse principale includea in mare
proportie produse proaspete, desi era recunoscut faptul
ca o serie de operatori sunt abia la inceputul extinderii
gamei de produse proaspete iar cifrele privind
disponibilitatea reflecta deciziile legate de varietatea
produselor mai mult decat performantele operationale
ale retailerilor din studiu.

Pe parcursul 2007, suplimentar auditarii produselor
principale, ECR UK s-a concentrat pe auditarea
produselor specifice incluzandu-le pe cele organice, de
Halloween, sau de Criciun. In cadrul campaniei de
Halloween, la produsele organice disponibilitatea a fost
mai scazuta decat in cazul produselor principale. Desi
produsele speciale de Halloween au fost numai in numar
de 4, ele au fost percepute ca produse esentiale cu ocazia
evenimentului.
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Disponibilitatea pentru aceste produse a fost mai
mare decat a celor principale, 184 din cele 203 magazine
vizitate avand aceste 4 produse in stoc. Rezultatele
demonstreaza cum retailerii cauta in prezent sa valo-
rifice oportunitatile de vanzare oferite de evenimentele
importante.

S-a constatat ca pe parcursul anului, disponibilitatea
medie la raft era de 95,9%. in termeni de performantd a
categoriei, bunurile uscate au reprezentat categoria cea

mai performanta, urmata indeaproape de ziare si reviste.

Produsele congelate, de sandtate si de frumusete au fost
cele mai slabe din punct de vedere al urmarii tendintelor
pe parcursul celor 3 ani analizati. in concluzie, fiecare
categorie are propriile specificatii care ii influenteaza
OSA, costurile si cererea. Aceste aspecte trebuie
identificate in scopul evaludrii corecte a categoriei sau
SKU-urilor individuale.

Cum nivelul optim al OSA este un compromis intre
vanzarile suplimentare si costurile aditionale aferente
unui anumit nivel de servicii, vor fi luate in consideratie
ambele parti in luarea unei decizii. Prin intervievarea
participantilor (retaileri si furnizori) din diferite lanturi de
distributie a fost evidentiat ca nu sunt foarte
transparente costurile ocazionate de serviciile pentru
clienti. in ultimii 10 ani s-a manifestat un interes
crescand din partea retailerilor pentru imbundtatirea
OSA prin efectuarea de investitii pe lanturile de
distributie si reducerea timpilor parcursi de produs intre
producator si magazin. Cel mai mare accent s-a pus pe
imbunatdtirea aprovizionarii produselor, si mai putin pe
problemele interne legate de pregatirea si implicarea
angajatilor in imbunatatirea disponibilitatii la raft ceea
ce indica un posibil loc de actiune. Rezultatele
interviurilor axate pe atitudinea personalului in raport cu
problema disponibilitatii la raft, au relevat ca:

26% angajati considerd ca au prea multe sarcini
de serviciu

23% angajati nu primesc comunicari privind OSA
61% angajati nu au primit instruire OSA.

Cu privire la impactul pe care un nivel scazut de OSA
il poate avea, raspunsurile difera semnificativ intre trei
grupe de personal intervievat:

Managerii magazinelor sunt preocupati in special
de pierderea vanzarilor

Supervizorii sunt preocupati de imaginea
magazinului si impresia pe care o creaza acesta.
Asistentii servicii clienti (Customer Service Assist-
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ants - CSA) constientizeaza efectul negativ al
pierderii vanzarilor dar sunt totodata ingrijorati
de impactul posibil asupra loialitatii clientilor.

Un alt set de rezultate se referd la asumarea
responsabilitatii pentru disponibilitatea in magazin si s-a
constatat ca 77% dintre CSA credeau ca echipa de lucru
este un factor important care ar putea imbunatati OSA.

Compania de studii de marketing Mintel a raportat
vanzari la categoria bauturi usoare de 11.2 miliarde £ in
2005. Sucurile detin 21% din vanzarile de bauturi usoare
ale pietei, reprezentand aproximativ 2.4 miliarde £. Mai
mult de 90% din toate sucurile vandute in UK sunt
distribuite prin intermediul retailerilor si se impart in
sucuri refrigerate 45% din volumele de pe piata si sucuri
care se pastreza la temperatura ambientala (conservate)
55% din volumul pietei de sucuri. Tendinta de a
consuma alimente si bauturi mai sanatoase a determinat
cresterea in ultimii ani a subcategoriei de sucuri
refrigerate cu 30%, atragand initial clientii cu un venit
peste mediu. Datorita conditiilor de depozitare si a vietii
la raft diferite, sucurile refrigerate si cele la temperatura
ambientalda au lanturi de distributie diferite si
disponibilitati diferite. Sucurile conservate au o durata
de viata la raft cuprinsa intre 6 si 9 luni; spre deosebire
de acestea, sucurile refrigerate au o durata de viata la
raft de numai 45 de zile. Acestea din urma constituie o
preocupare importanta legata de planificarea
manipularii si cererilor iar operatiunile pe lantul de
distributie tind sa devind mai scumpe decat pentru
sucurile conservate. Atractia pentru sucuri refrigerate a
condus la expansiunea produselor de marca proprie,
oferindu-se astfel o gama mai mare de produse si o
distributie pe scard mai larga. Categoria sucurilor
refrigerate a fost aleasa pentru analiza deoarece acest tip
de produse prezinta un potential enorm de crestere iar
lantul lor de distributie este relativ lung si solicitant. Baza
de clienti a fost extinsa pentru a-i include pe cei mai
sensibili la preturi si au rezultat preturi de vanzare mai
mici. Multi clienti sunt dispusi sa plateasca mai mult pe
un suc refrigerat de marca, de aceea, in cazul in care
exista rupturi de stoc (0OS), unii se vor orienta catre
sucurile refrigerate marca proprie retailerului. in general,
OSA medie a sucurilor refrigerate este destul de ridicata.

Sucurile investigate fac parte dintr-o marca premium
vanduta de un retailer important din UK. Au fost tinute
sub observati un numadr de opt SKU-uri. Profitabilitatea si
disponibilitatea datelor pentru primele 27 de satamani
din 2007, au fost extrase din sistemul ERP al magazinelor
mai mari ale retailerului, atat pentru retailer cat si pentru
furnizor, dearece aceste locatii ofera un numar mare de
substituenti si au posibilitatea de aloca spatiul la raft in
mod mult mai flexibil decat magazinele mici.

Profitabilitatea a fost masurata diferit de catre retailer
si furnizor astfel incat profitabilitatea unui SKU, atat la
retaileri cat si la furnizor, a fost determinata ca un indice
cu scopul de a face masuratorile comparabile.Valoarea
100 a indicelui reprezinta media pentru cele 8 SKU luate
ca exemplu. Valorile individuale ale SKU au fost calculate
ca diferenta pana la medie si profitabilitatea lor a
inregistrat un indice cuprins intre 57 si 163.

OSA medie pentru cele 8 SKU examinate a fost 96.2%
pe o perioada de 27 de saptamani.

Urmatoarea diagrama reprezinta profitabilitatea si
disponibilitatea celor 8 SKU-uri (sucuri) pentru retailer si
producator. Cele mai profitabile produse se
caracterizeaza prin disponibilitate sub medie. Aceasta
situatie s-ar putea datora popularitatii si cererii mari
pentru aceste produse ceea ce a determinat o
profitabilitate crescutd si mai multe aparitii de 0O0S
(rupturi de stoc). Disponibilitatea in cazul sucurilor
refrigerate este de asemenea influentata de activitatile
promotionale; numeroase promotii "cumperi 3 si platesti
2 produse" s-au desfasurat in perioada investigatd
crescand cererea acestor produse si asa populare.

Retailerii si producatorii participanti au convenit ca se
poate asigura disponibilitate ridicata mult mai usor
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pentru produsele cu miscare lenta si mai putin
profitabile. La acestea, timpul de reaprovizionare si
distributie este scurt comparativ cu frecventa vanzarilor.
in acelasi timp, costurile cu distributia sunt relativ ridicate
pentru aceste produse, ele neputand fi furnizate cu
aceeasi eficientd ca produsele cu miscare rapidad, ceea ce
reprezintd o cauza a profitabilitatii oarecum scazute.

Un alt rezultat a fost importanta disponibilitatii SKU
pentru profitabilitatea retailerului si a producatorului.
Aceasta concluzie ar trebui sa incurajeze intensificarea
colabordrii intre retailer si furnizor, dat fiind ca profiturile
lor sunt asociate cu aceleasi produse.

Se presupune ca cele mai populare sucuri refrigerate
se inlocuiesc reciproc. Prin urmare, in cazul in care unul
dintre aceste sucuri se termina din stoc, cererea pentru
sucurile rdmase va creste in mod semnificativ si va
reduce disponibilitatea lor.
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Gradul de substituibilitate si loialitatea fata de produs
influenteaza puternic reactia clientilor in fata unei rupturi
de stoc. in general se considera ¢ produsele care se
achizitioneaza separat pot fi substitute unul cu celdlalt, in
timp ce produsele care sunt achizitionate impreuna sunt
complementare.

Substituibilitatea este calculata ca un procent. Graficul
de mai jos prezinta substituibilitatea si disponibilitatea
pentru cele opt SKU-uri, indicele de profitabilitate relativ
pentru fiecare SKU raportat la retailer fiind exprimat prin
dimensiunea cercului reprezentand fiecare SKU.
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Produsele cele mai profitabile au un scor al
substituibilitatii mai mare, ceea ce inseamna ca sunt usor
de inlocuit de catre clienti. Substituibilitatea ridicata vine
in sprijinul satisfacerii clientilor, chiar daca produsul lor
preferat lipseste de la raft. Cele mai profitabile produse
au nu numai avantajul de se putea substitui unele altora
dar si acela de a fi disponibile in ambalaje de diferite
mdrimi. Prin urmare, clientii au posibilitatea de a
cumpara acelasi gust intr-un pachet de alte dimensiuni
si aceasta usureaza luarea deciziilor de catre client.
Disponibilitatea unui substitut similar calitativ poate
pastra clientul in magazin, cumparand aceeasi marcd, in
alta cantitate. Atunci cand clientii achizitioneaza un
substitut, nu inseamna insa ca sunt pe deplin satisfacuti.
Ei pot fi in continuare dezamadgiti de faptul cd alegerea
lor preferata nu a fost disponibila. Numai ca nivelul de
dezamagire va varia, in functie de cat de adecvat este
inlocuitorul.

Nivelul loialitatii clientului este determinat de
numarul de achizitii si pretul produsului, si se rezuma la
loialitatea fata de brand atunci cand clientul este pus in
fata unei mari varietdti de marci concurente si produse
intr-un magazin de vanzare cu amanuntul.

Conform cercetarii ECR Europe, reactiile clientilor fata
de rupturile de stoc difera puternic in functie de numarul
experientelor in care un client intalneste o situatie OOS.
In cazul in care un produs nu se gaseste o data pe raft,
70% dintre clienti il vor inlocui cu alt produs. Dar daca se
intdmpld ca un produs sa fie pentru a treia oara 00S, mai
putin de o treime dintre dintre clienti sunt incd dispusi sa
il substituie in timp ce restul prefera sa schimbe maga-
zinul sau renunta la cumparare.
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Graficul de mai jos prezinta relatia dintre
disponibilitatea, profitabilitatea si loialitatea fata de
produs. Produsele fata de care se manifesta o mare
loialitate sunt, de asemenea, caracterizate printr-o
disponibilitate redusa. in acelasi timp, acestea sunt si
cele mai profitabile produse pentru comerciant.
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SKU-urile din cadranul din stanga-sus vor lipsi de la
raft destul de des dar in acelasi timp sunt produse fata
de care clientii sunt foarte loiali. Aceasta nu pare a fi o
buna combinatie pentru retailer, din moment ce riscul de
a pierde acesti clienti este mare. Asa cum s-a aratat, SKU-
urile din cadranul de disponibilitate scazuta dar loialitate
mare au si un scor mare al substituibilitatii. S-ar putea
spune ca OSA scazut nu este defavorabil daca clientul
poate sd substituie cu usurinta produsul lipsa si nu este
nici prea nemultumit de aceasta. Pe de alta parte, un
nivel de loialitate mai mare fata de brand creste riscul
pierderii clientilor in favoarea altui magazin.

Cum nivelul optim al OSA este in legdtura de
dependenta cu vanzdrile suplimentare si costurile
aditionale aferente nivelului de serviciu, ambele aspecte
seimpun a fi luate in consideratie la luarea unei decizii.

Prin intervievarea participantilor, retaileri si furnizori,
pe diferitele lanturi de distributie, s-a evidentiat ca nu
exista o transparentd suficientd a costurilor ocazionate
de servirea clientului. Producatorii, retailerii si
transportatorii convin de obicei asupra unui pret unitar
care se modifica prin taxe suplimentare in functie de
distanta, zona de livrare, etc. Costurile suplimentare

pentru aceastd parte a lantului de distributie pot fi
simulate, cum ar fi spre exemplu situatia in care stocul ar
putea sa creasca iar livrarile sa aiba loc mai des, ceea ce
ar avea influenta previzibild asupra costurilor.

Cele mai des intalnite cauze ale rupturilor de stoc
sunt probabil cele datorate magazinului. De aceea, un
nivel superior al serviciilor in aceasta zond, va necesita o
mai buna instruire a personalului din magazin. Aceste
costuri sunt greu de simulat, ele bazandu-se pe estimari,
pe date statistice si pe presupunerile managerilor si nu
pe metode precise. Pentru a imbunatati OSA in cadrul
unei categorii, un retailer poate sa aloce un spatiu la raft
mai mare produsului respectiv, lucru destul de dificil de
realizat de exemplu in cazul categoriei de sucuri
refrigerate datorita numarului limitat de rafturi cu racire
din magazin si de asemenea datorita costurilor mai
ridicate decat cele generate de rafturile la temperatura
ambientald. Alocarea unui spatiu mai mare unui singur
produs va duce in mod firesc la reducerea spatiului la raft
pentru alt produs. Retailerii ar putea sa respinga alocarea
unui spatiu optim la raft calculat matematic, ei fiind
interesati sa asigure o gama larga si un asortiment
adecvat de produse. Clientii se asteaptd la o anumita
varietate a produselor in magazin, de aceea retailerii
trebuie sa prezinte fiecare produs dintr-o categorie
intr-o anumita proportie, ce influenteaza insa marimea
vanzarilor. Cu cat se alocd mai mult spatiu la raft unui
produs, cu atat mai mult este recunoscut si vandut acest
produs.

Compania de retail Marks & Spencer are standarde
inalte pentru disponibilitatea la raft si serviciul oferit
clientilor, de aceea, in dorinta perfectiondrii continue, in
2001 a demarat un proiect pilot pentru a determina daca
OSA ar putea fi imbunatatita prin simpla crestere a
stocurilor intr-unul din magazinele sale.

Procedura consta in simpla crestere a estimarilor
privind vanzdrile magazinului astfel incat sd se asigure o
suprastocare permanenta timp de 4 saptamani cat a
durat proiectul. Performantele au fost evaluate
comparativ cu restul de magazine M&S, eliminandu-se
eventualele modificari/influente urmari ale efectului
sezonier.

M&S comercializeaza numai produse alimentare de
marca proprie. Astfel, posibilitatea inlocuirii cu un produs
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similar din altd marca iese din discutie si in general,
substituibilitatea poate fi mai scazuta decat in cazul altor
retaileri. Pe parcursul proiectului, OSA a crescut cu 2,8%
comparativ cu alte magazine M&S. in acelasi timp, 00S
s-a redus cu doud treimi. Aceste imbunatatiri au
determinat o crestere a vanzarilor de circa 1,7%, repre-
zentand 61% din oportunitatile de vanzari pierdute
anterior proiectului.

Totusi, stocurile mai mari create pentru un nivel mai
ridicat al serviciilor a produs o crestere cu 3,1% a
deseurilor datorate produselor expirate. Cresterea
acestora a rezultat intr-o descrestere a profitabilitatii care
a contrabalansat vanzarile suplimentare. Pierderile nu au
afectat numai castigurile suplimentare dar au cauzat si
probleme cu manipularea volumelor suplimentare de
deseuri; calculul costurilor cu deseurile nu include
costurile de manipulare suplimentara si de eliminare a
produselor expirate.

La inceputul perioadei experiment, personalul a
observat o reducere a numarului de clienti care intreaba
de un produs; astfel s-a presupus ca a crescut satisfactia
clientilor datorita nivelelor ridicate de OSA. Cu toate
acestea, dupa cateva zile, clientii au comentat ca
produsele nu sunt la fel de proaspete ca intotdeauna si
acest lucru i-a impiedicat pe unii dintre ei sa isi faca
cumpdraturile saptamanale. Experimentul s-a desfasurat
intr-un magazin din afara orasului, in care clientii si
faceau in mod obisnuit cumpardturile o data pe
sdptamana si se asteptau ca produsele sa fie proaspete
pana la sfarsitul sdptamanii.

Experimentul M&S arata cda OSA mai ridicata nu
conduce in mod automat la servicii mai bune oferite
clientilor. Uneori pot apare, datoritd modificarii
operatiunilor, probleme neasteptate cum ar fi lipsa
prospetimii produselor perisabile. Astfel, in cazul
produselor cu viata scurta la raft trebuie luat in
consideratie echilibrul dintre OSA mai buna si deseurile
rezultate in cantitati mai mari. Costul cresterii OSA
depinde puternic de metoda utilizata iar imbunadtadtirea
OSA inseamna un compromis intre vanzari suplimentare
si costuri.

in concluzie, fiecare categorie are propria specificatie
care influenteaza OSA, costurile si cerintele asociate.
Circumstantele diferite trebuie identificate in scopul
aprecierii corecte a performantei unei categorii si a unui
SKU individual. Se pot alege diferite unitati de marime
pentru profitabilitate in functie de preferintele
retailerului si furnizorului, dar este recomandat sa se tina
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cont de frecventa vanzarilor si de spatiu (ca factor
limitator), de exemplu profitabilitatea pe mp.

Strategiile propuse pentru a asigura profitabilitatea si
disponibilitatea sunt reprezentate in urmatoarea
diagrama. Daca produsul se inscrie in cadranul din
dreapta sus sau stanga jos, relatia dintre profitabilitate si
disponibilitate este adecvatd, de exemplu produsele cu
profitabilitate mare au si disponibilitate mare si vice
versa. Totusi daca un produs este localizat in cadranul
stanga sus sau dreapta jos, exista o nepotrivire si s-au
formulat trei propuneri pentru a o atenua. Sagetile si
numerele evidentiaza propunerile.

Propunerea unu se refera la trecerea unui produs
de la statutul de foarte profitabil la acela de foarte
disponibil. Principalul motiv pentru care s-ar face aceasta
ar fi satisfacerea mai mare a consumatorilor si o crestere
a vanzarilor datorate disponibilitatii ridicate. Restrictiile
au legatura cu faptul ca disponibilitatea este scazuta in
general datorita unei cereri mai mari decat oferta. O
decizie de crestere a disponibilitatii se va sprijini de
asemenea si pe costurile ocazionate de realizarea sa.

Propunerile doi si trei se aplica pentru produse cu
profitabilitate scdzuta dar cu un nivel ridicat al
disponibilitatii.

Propunerea doi sugereaza cresterea profitabilitatii
unui produs dar poate fi o sarcina greu de realizat.

Propunerea trei sugereaza reducerea nivelului de
disponibilitate. Daca se obtine o reducere ulterioara a
costului, aceastd ultima optiune va contribui la cresterea
profitabilitatii unui produs.

Se observa astfel ca un lant de distributie gestionat in
colaborare ar fi benefic pentru ambii actori in cadrul
categoriei de sucuri refrigerate.
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Pentru fiecare dintre propunerile strategice de mai
sus, se folosesc metrici comerciale cum ar fi loialitatea si
substituibilitatea pentru a intelege impactul disponi-
bilitatii asupra consumatorului. Disponibilitatea la raft
redusa pentru produse cu profitabilitate mica dar unice
sau fata de care clientii manifesta o deosebita loialitate,
poate avea un impact puternic asupra profiturilor
magazinului, deoarece cumparatorii ar putea decide sa-
si facda cumpardturile in alt magazin, in mod contrar
situatiei produselor substituibile.

Pentru a intelege mai bine cum raspund magazinele
de proximitate independente la o cerere in crestere si
cand disponibilitatea la raft devine critica, grupul de
lucru pentru analiza disponibilitatii a decis sa analizeze
evaluarea diferitelor metode adoptate de magazinele
de convenienta pentru a asigura disponibilitatea pro-
duselor.

Un caz particular |-a reprezentat studiul efectuat in
weekend-ul Pastelui prin participarea a sapte magazine
de convenientd, unele facand parte dintr-un important
lant de retail, altele independente. S-au vandut in peri-
oada mentionata cantitati mari din produsele specifice
de Paste, dar vremea buna a determinat cresteri neas-
teptate si la alte poduse incluzind cele alcoolice si pentru
gratar. Desi era cunoscuta statistica vanzarilor pentru
aceastd sarbdtoare din anii anteriori, nu s-a anticipat si
cererea asociatd cu vremea calda. Cu toate acestea,
magazinele independente au fost capabile sa reactio-
neze mai rapid la conditile meteo prin intermediul
surselor de aprovizionare locale decat cele ce faceau
parte din lanturi de retail.

Exemplul nu este insa concludent si general valabil
pentru orice perioada, de aceea, pentru generalizare era
necesara stabilirea unui model recomandabil tuturor
magazinelor de convenienta. Pentru aceasta, s-au
experimentat metode de imbunatatire a OSA prin
aplicarea a patru bune practici:

Cu sistemele automate de comanda si previziune
comune astazi in majoritatea lanturilor de distributie, se
simte tot mai acut cresterea necesitatii de aderare la
programe de elaborare a comenzilor si la procese de
control al stocurilor.

Actiunile intreprinse in acest sens se regasesc in

urmdtoarele etape:
personalul desfasoara o verificare zilnica a stocu-
rilor zero, analizeaza cauza si invata din expe-
rientele acumulate cum sa evite astfel de situatii;
se planifica reaprovizionarea astfel incat toate
produsele cu stoc zero sd aiba prioritate;
se stabilesc target-uri pentru disponibilitatea la
raft care se comunica intregii echipe a maga-
zinului;
se orienteaza managementul pornind de la cele
mai bune practici de comanda.

Disponibilitatea la raft masurata in trei magazine
experimentale a inregistrat o crestere dupa aplicarea
bunei practici pentru emiterea comenzilor, iar numarul
de rupturi de stoc a avut o scadere dupa cum se observa
in tabelul de mai jos:
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reluarea instruirii personalului de la casele de
marcat pentru disciplinarea scandrii asigurandu-se
astfel ca folosirea butonului de "cantitate repe-
tatd" nu duce la erori ale stocurilor pe liniile de
produse cu ambalaje similare (de exemplu
iaurturi).

Magazinele considera dificila mentinerea unui nivel
ridicat al practicilor de vanzare, si se straduiesc s evite
aparitia lipsurilor la raft, sa elimine incorectitudinile
stocurilor si confuzarea clientilor.

Actiunile care s-au impus au fost:

adeziune totald la planogramg;

introducerea etichetelor pentru rupturile de stoc
care contribuie pe de o parte la intdrirea
disciplinei, angajatii nemaiputand sa ascunda
lipsurile, pe de alta parte la instiintarea corecta a

clientilor;
retragerea surplusului
Tnainte Dupé Rezultat de stocuri de la raft;
Magazin 1 - categorii principale ~ 95,4% 98,7% +3,6% relansarea proceselor
Magazin 2 - categorii principale ~ 95,6% 98,2% +2,6% comerciale pentru li-
. _ PP T 0, .o . .
Magazin 3 - categorii principale ~ 91,8% 99,1% +7,3% niile discontinue de
produse;
Tnainte Dupé Rezultat mentinerea si monito-
Magazin 1 - categorii principale 77 68 9 rizarea standardelor de
Magazin 2 - categorii principale 64 64 0 merchandising/prezen-
Magazin 3 - categorii principale 79 65 -14 tare

Nivelul cunoasterii stocurilor din magazin este
deseori necorespunzator si acest lucru este un neajuns in
conditiile in care este necesar un echilibru intre maximi-
zarea disponibilitatii la raft si minimizarea stocurilor/
costurilor. Actiunile intreprinse constau in:

contabilizarea intrequl stoc din depozit si din zona
de vanzare a magazinului;

monitorizarea realizarii programului saptamanal
de vanzari bazate pe comanda

identificarea si marcarea unei "zone de deseuri" in
cadrul depozitului, in care personalul colecteaza
deseurile care vor fi corect inregistrate;

publicarea unei noi politici clar definite privind
reducerea deseurilor care prevede aplicarea
corecta si regulatd a unor proceduri standard si se
numesc responsabili zilnici pentru aceste acti-
vitati;

Depozitul este "camera motoarelor" pentru un
magazin. Problemele aparute in aceasta zona se rasfrang
asupra intregului magazin materializandu-se prin
ineficienta si raspuns mai lent la cerintele clientilor.

Masurile intreprinse in acest sens au constat in:

introducerea unui nivel corect de stivuire;
organizarea depozitului astfel incat sa se asigure
ca fiecare produs se afla intr-o singurd locatie si
este vizibil cu usurintd, reducandu-se astfel proba-
bilitatea de a pierde sau ascunde stocuri;
semnalarea problemelor din magazin in depozit;
stabilirea unei zone separate, cu acces facil, in
depozit pentru liniile de produse ce constituie
promotii si in general la stocuri

instruirea si monitorizarea personalului de a
returna produsele in depozit dupa efectuarea
reaprovizionarii.
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Arla Foods UK este producator de varf al industriei
lactate in Marea Britanie, cu un profit de 1,15 miliarde £,
ce proceseaza peste 2 milioane de litri de lapte anual.
Marcile Arla Foods se regasesc in categoria produselor
lactate intr-o mare varietate de SKU-uri.

Asda este un mare lant de retail format din 330
magazine, supermarket-uri si hypermarket-uri, cu larga
oferta de produse, atingand un profit de 15,8 miliarde £
in 2006.

in 2005 cererea de cumpdrare pentru lapte organic la
Asda a crescut cu 50% fatd de anul anterior, iar retailerul
a intdmpinat dificultati in a face fatd in conditiile limitarii
pietei de lapte.

Aceasta a produs o cadere cu 60% a disponibilitatii la
raft pentru produsele lactate in Asda. Impactul asupra
serviciilor a fost astfel foarte mare si furnizorului Arla i
s-a cerut sd ajunga la o solutie care sa redreseze scaderea
disponibilitatii la raft.

Tinta imediatd era de a rezolva problemele Asda
privind disponibilitatea la raft a laptelui organic prin
satisfacerea in proportie de 100% a tuturor comenzilor
venite de la magazine.

Arla, in colaborare cu principalii sdi furnizori, au
investigat posibilitatea de crestere a achizitiilor de lapte
organic si au determinat o serie de cdi printre care:

stimularea fermierilor sd creasca productia de
lapte organic;

incurajarea fermierilor conventionali de a se
converti la productia organicd;

achizitia de lapte praf organic si schimbarea lui pe
0 cantitate corespunzatoare de lapte organic
lichid.

Toate aceste masuri nu puteau fi aplicate insa foarte
repede, astfel ca cererea nu putea fi satisfacutd imediat.
De aceea, Arla a negociat achizitia de lapte organic din
Danemarca, asumandu-si responsabilitatea expedierii si
transportului din Danemarca in Marea Britanie, pentru
a-si rezolva problema in termen cat mai scurt. Astfel, au
aparut numeroase probleme legate de logistica ce
trebuiau depasite si in acelasi timp trebuia mentionata
pe etichete provenienta din UE. Primul pas in acest
proces a fost de a determina dacd Arla putea sau nu sa
importe si sa foloseasca lapte organic danez in UK.
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Fiecare livrare trebuia sa fie insotita de documente de
trasabilitate de la ferma de unde se colecta. Mai mult,
echipele de previzionare ale Arla si Asda au trebuit sa
lucreze impreund pentru a se asigura ca viitoarele
comenzi reflecta cererea actuala mai bine decat
previziunile generate de vanzdrile magazinelor, care se
situau la un nivel scazut datorita rupturilor de stoc
anterioare. Arla si Asda au avut de asemenea sarcina de a
comunica celor peste 300 de magazine schimbarile ce au
intervenit. Deoarece clientii Asda preferau sa cumpere
produse britanice, importul laptelui danez a fost o
solutie pe termen scurt care sa regleze imediat problema
disponibilitatii, dar intelegerea a fost ca Arla sa
transporte laptele danez in UK si sd il schimbe cu laptele
organic de provenienta britanica al asociatiei de ferme
Yeo Valley care il folosea la productia de iaurt.

Ultima parte a initiativei a constituit-o implemen-
tarea unui proiect prin care sa se asigure achizitia pe
termen lung si in mod sustenabil a laptelui organic
britanic prin trecerea fermierilor din UK la productia
organicd, bazandu-se pe faptul ca Arla nu va mai fi de
incredere cu importul de lapte pentru a satisface cererea.
Negocierile cu fermierii erau sensibile dupa experientele
din anii anteriori, cind un numar mare de fermieri s-au
convertit la productia organica crezand ca cererea
consumatorilor era pe cale sa creasca semnificativ iar
acest lucru nu s-a intdmplat in momentul asteptat si
oferta a depasit cererea. Numerosi fermieri nu si-au
recuperat costurile suplimentare asociate metodelor de
productie organica.

Oricum, importul de lapte danez a determinat
schimbari imediate: disponibilitatea la raft in Asda a
ajuns la 92%, ceea ce reprezinta o imbunatatire cu 53%
fatd de momentul de start al initiativei. Vanzarile la Asda
au crescut la 91%, iar deseurile s-au redus la 20%.
Siguranta unui lant de aprovizionare functional a permis
ca Asda sa lanseze cinci noi variante de lapte organic
crescandu-si vanzarile cu 9%. Perceptia cumparatorilor
s-a imbunatadtit prin cresterea disponibilitatii la raft si
prin increderea pe care le-o confera originea nationala a
produselor. Arla a beneficiat, de asemenea, fiind in
pozitia de a demonstra la Asda capabilitatea de a gandi
pe scard larga si de a dezvolta o solutie creativd, cele
doua companii incheind de atunci contracte bazate pe
serviciile performante, flexibilitatea si angajamentul
aratat de Arla pe parcursul acestei initiative.
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