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NIl Stimularea inovarii lantului de distributie
alimentar, prin utilizarea inteligenta a
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiei (TIC)

-

xn

Directia Generala pentru intreprinderi si Industrie a Comisiei Europeane, a lansat invitatia la
licitatia avand ca subiect ,Stimularea inovarii bazate pe TIC in industria turismului si in industria
alimentara”. La aceasta actiune au fost asteptate si organizatii de standardizare. In aceasta calitate,

~N

GS1 Global a decis sa participe la licitatie pornind de la considerentul ca sectorul alimentar se afla in
centrul actiunilor GS1. Aceasta actiune ofera un moment prielnic organizatiei de a-si creste pozitia
conducdtoare in industria alimentara si totodata sa-si reintareasca rolul conducator, in calitate de
furnizor de solutii, pe lantul de distributie. Participarea GS1 la acest proiect se impune totodata ca o
necesitate tinand cont ca in procesul de introducere a TIC pe lantul de distributie alimentar, are o
importanta esentiala existenta unor sisteme de standardizare si a unor solutii intr-adevar
interoperabile in cadrul proiectelor pilot. Nu in ultimul rand, GS1 ar realiza prin aceastd actiune o
intarire a relatiei sale cu Comisia Europeana.

Mesajul dlui Miguel Angel Lopera, CO si presedinte al organizatiei, catre GS1 in Europe, este de a
pregati documentatia de participare la licitatie, cu concentrare pe Trasabilitatea Alimentelor
Proaspete la nivelul IMM-urilor, considerand ca aceasta actiune va reprezenta o oportunitate pentru

afirmarea si dezvoltarea sistemului GS1.
(&

Exista o mare ineficienta in actualul management al
lantului valoric (managementul lantului de distributie)
din aproape fiecare sector al economiei. Multe companii
folosesc proceduri eBusiness, sisteme si infrastructuri TIC
si de schimb de date, incompatibile. Valabilitatea si
acceptarea modelelor de date care stau la baza
tranzactiilor comerciale (e-Cataloage, e-Comenzi, e-
facturare, etc), se supun in continuare normelor
nationale, facand dificila efectuarea tranzactiilor
transfrontaliere. In plus, din considerente de securitate,
autenticitate si integritate se remarca un risc operational,
si astfel, o lipsa de incredere. Acest lucru creaza o
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imagine de ansamblu fragmentata a tehnologiei, cu o
multitudine de standarde de afaceri incompatibile,
modele de date si solutii TIC cu niveluri foarte scazute de
interoperabilitate, in special la nivel transfrontalier.
Aceste lipsuri sunt inca completate prin procese
manuale, pe suport de hartie, in special la nivelul micilor
furnizori de pe lanturile de aprovizionare, rezultand o
organizare ineficientd, costisitoare si consumatoare de
timp. IMM-urile, in special, risca excluderea din lanturile
valorice digitale mondiale, din cauza lipsei de solutii
eBusiness adecvate si interoperabile care sa le pund in
legatura cu partenerii comerciali. Deci, 0 gama larga de

inovatii facilitate de TIC trebuie sa fie exploatate, in
special, de cdtre intreprinderile mici si mijlocii.

in acest context, Directia Generald pentru
intreprinderi si Industrie sprijina o serie de actiuni
demonstrative la scara europena pentru a ajuta IMM-
urile sa inoveze in activitatea lor comerciald prin
integrarea utilizarii inteligente a TIC ca obiectiv strategic
si sa participe la lanturile de distributie globale digitale.
Trei initiative principale au fost deja demarate dar si mai
multe sectoare industriale si de servicii vor fi cuprinse
incepand cu 2011, cu scopul de a forma un cadru
strategic de inovare prin TICin Europa.

Beneficii pentru diferitele parti interesate de
integrarea lor in retelele valorice digitale pot fi rezumate
dupa cum urmeaza:

= Pentru IMM-uri: cresterea capacitatii de inovare a
intreprinderilor prin dezvoltarea, validarea si
integrarea unor idei, produse si servicii noi si
ajustarea rapida a ofertelor la pietele globale;
facilitarea intrdrii in piata a unor jucatori noi si
dinamici; consolidarea relatiilor de afaceri intre
IMM-uri si companiile mari contribuind astfel la
integrarea IMM-urilor ca parteneri internationali
de afaceri; rationalizarea proceselor de afaceri;
recuperarea investitiilor in domeniul TIC si in
inovare; imbunatatirea tranzactiilor comerciale;
reducerea cheltuielilor administrative cauzate de
erori;

m Pentru companiile mari: cresterea capacitatii de
inovare si eficientizarea procesului de inovare prin
parteneriate cu alte companii, in special IMM-uri,
prin dezvoltarea unor servicii mai flexibile cu
timpi de transport si costuri reduse;

m Pentru economie si societate: stimularea unei
culturi inovatoare, promovarea unei economii mai
dinamice si competitive, facilitand intrarea pe
piatd a noilor jucdtori,in conditii echitabile.

Industria agroalimentara joaca un rol substantial in
economia europeand, fiind factorul care contribuie in
mod semnificativ la ocuparea fortei de munca si
cresterea economicd. Industria agroalimentara repre-
zintd in prezent 2% din PIB-ul Europei si 13.72% din
totalul locurilor de munca in sectorul productiv din UE.
Se compune din aproximativ 300.000 de companii de
produse alimentare si bauturi, dintre care 99% sunt
intreprinderi mici si mijlocii.
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Lantul de distributie alimentar face legatura intre trei
sectoare importante ale economiei europene, agri-
culturd, industria de procesare a alimentelor si distributia,
si, in ansamblu, insumeaza mai mult de 5% din valoarea
addugatd europeana si 11% din ocuparea fortei de
muncad. Mai mult decat atat, performanta sa are
consecinte directe asupra tuturor cetatenilor europeni,
deoarece produsele alimentare reprezinta 13% din
cheltuielile gospodariilor europene.

Sectorul agricol este foarte fragmentat si divers in
ceea ce priveste dimensiunea exploatatiei, tipul fermei si
performantele socio-economice ale intreprinderilor
agricole. Actuala criza economica are un impact
semnificativ asupra sectorului agricol prin exercitarea
unei presiuni considerabile asupra preturilor produselor
agricole si a veniturilor.

Sectorul de retail se confrunta, de asemenea, cu o
provocare in privinta competitivitatii. Chiar daca sectorul
s-a transformat substantial in ultimul deceniu ca urmare
a fuziunilor, aparitia hard discounterilor si introducerea
marcilor proprii cu preturi scazute, retailerii europeni au
inregistrat, in ultimul deceniu, o rata a cresterii
productivitatii mai scazuta decat, de exemplu, omologii
lor americani. Printre factorii care au contribuit la acest
decalaj, se numara dinamica diferita a pietelor, investitiile
in domeniul TIC si aplicarea unor noi procese de afaceri.

Functionarea eficienta a lantului de distributie
alimentar este deosebit de importanta in mijlocul crizei
economice si financiare actuale. Pe termen lung, o mai
buna functionare a lantului de distributie alimentar este
esentiald pentru consumatori si pentru a asigura o
distributie durabila a valorii adaugate de-a lungul
lantului, contribuind astfel la cresterea competitivitatii
globale.
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in scopul de a dobandi o mai buna intelegere a
dinamicii pietei si provocarilor de ordin competitiv din
industria agro-alimentard, in 2008, Directia Generala
pentru intreprinderi si Industrie a Comisiei Europene a
instituit un Grup de Lucru la nivel inalt (HLG) privind
competitivitatea industriei agroalimentare. in urma unei
abordari globale, HLG a identificat principalele probleme
care stau la baza decalajului de competitivitate a
sectorului si a propus un set de recomandari concrete
adresate actorilor politici si economici. in paralel cu
insistentele ca UE sa mentind un nivel ridicat al siguran-
tei alimentare si al standardelor de calitate, grupul a
identificat necesitatea unui cadru de inovare imbuna-
tatit si si-a indreptat actiunile in favoarea IMM-urilor din
acest sector si performantei industriei agroalimentare
europene pe pietele internationale. Grupul a incurajat in
special implementarea mai activa a TIC si a unei logistici
mai eficiente si mai durabile in cadrul lantului de
distributie agro-alimentar.in plus, HLG a recunoscut lipsa
de transparentd in mecanismele de formare a preturilor
si dezechilibrele dintre actori, ca deficiente majore ce
trebuie remediate.

in 2009, Comisia a prezentat o comunicare intitulata
"0 mai bund functionare a lantului de distributie
alimentar in Europa”, cu zece initiative de politici avand
scopul de a corecta problemele identificate in timpul
analizei pietei unice in sectorul alimentar si s-a angajat
sa prezinte un raport privind punerea lor in aplicare, pe
baza unei discutii cu partile interesate.

Ca urmare, Comisia Europeana a infiintat un Forum
pentru o mai buna functionare a lantului de distributie
alimentar. Forumul va asista Comisia Europeana in
dezvoltarea politicii industriale in sectorul agro-
alimentar. in acest scop, Forumul trebuie sa urmeze
recomandarile HLG privind competitivitatea industriei
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agro-alimentare, precum si implementarea initiativelor
propuse de Comisia Europeand. Forumul este compus in
principal din reprezentanti ai statelor membre, din
companii europene care se ocupd cu productia,
prelucrarea sau distributia de alimente, din asociatii
profesionale si din organizatii non-guvernamentale care
reprezintd interesele cetatenilor", si este condus de Vice -
Presedintele Tajani, impreuna cu comisarii care se ocupa
de piata interna si servicii, de sanatatea si protectia
consumatorilor si de agricultura si dezvoltare rurala.

TIC din perspectiva efectelor
urmarite

Raportul HLG privind competitivitatea industriei
agro-alimentare europene subliniaza rolul TIC si a noilor
tehnologii. Introducerea TIC in lantul de distributie a
inceput deja sa contribuie la cresterea productivitatii si
competitivitatii, precum si la o mai buna trasabilitate. TIC
contribuie, de asemenea, la rationalizarea proceselor de
afaceri si la gestionarea mai eficientd a lantului de
distributie. in general, tehnologia promite in continuare
o agriculturd de precizie care sd abordeze aspectele de
mediu si de agro-logistica. RFID (Radio Frequency
Identification), de exemplu, poate spori eficienta
sistemelor de trasabilitate, poate ajuta la combaterea
contrafacerii, si poate facilita gestionarea retururilor si
garantiilor. TIC contribuie, de asemenea, la 0 mai buna
gestionare a riscurilor in agricultura.

Aceste inovatii tehnologice influenteaza deja pozitiv
competitivitatea sectorului agro-alimentar, raspunzand
adecvat solicitarilor venite din partea autoritatilor
publice, comunitatii de afaceri si de consumatori. O astfel
de transformare ofera multe posibilitati cum ar fi, de
exemplu, confruntarea cu probleme de mediu; intro-
ducerea pe o piata europeand a unor produse noi, care
raspund noilor nevoi ale consumatorilor; reglementarea
deficitului pe pietele fortei de munca; producerea de
alimente din abundenta, la preturi accesibile; reducerea
transportului si simplificarea procedurilor administrative.

Necesitatea permanenta de inovare este una dintre
cele mai importante provocdri cu care se confrunta
sectorul alimentar. Inovarea si noile tehnologii de
informatii si comunicatie au devenit factori determinanti
pentru competitivitatea sectorului agro-alimentar si
pentru consolidarea schimburilor cu alte sectoare legate
de acesta. Inovarea necesita o colaborare mai bung, nu

numai intre sectorul public si cel privat, ci si, intre
diferitele sectoare de afaceri, incluzand pe cel al
transportului, ambalajelor, vanzarilor cu amanuntul. in
acest sens, o utilizare sporita a TIC, precum si aparitia
unor servicii B2B (Business-to-Bbusiness) inovatoare
poate contribui la realizarea acestui obiectiv. Cu toate
acestea, TIC nu este pe deplin exploatat, in special de
catre IMM-uri. Provocarea este de a facilita, de a permite
si de a promova un mediu TIC uniform accesibil, care sa
stea la baza lantului de distributie alimentar in Europa.

In acest context, cererea de oferte privind "Stimularea
inovarii pe lantul de distributie agro-alimentar prin
utilizarea inteligenta a TIC" este un pas important pe
drumul promovarii TIC pe lantul de distributie alimentar,
cu scopul de a implica, mai ales, companiile mici si
mijlocii. Aceastd actiune va oferi posibilitatea de a
identifica si elimina barierele tehnice si organizatorice
existente, in scopul de a spori eficienta lantului de
distributie agro-alimentar si de a demonstra beneficiile
reale aduse in special IMM-urilor.

Concluziile acestei actiuni vor contribui la a
conturarea unei viziuni UE asupra modului in care
puterea transformatoare a TIC va influenta competi-
tivitatea lantului de aprovizionare agro-alimentar, la
identificarea oportunitatilor in ceea ce priveste valoarea
addugatd de UE la eforturile nationale si sectoriale,
precum si la consolidarea relatiilor de afaceri intre IMM-
uri si jucatorii mai mari din afara granitelor. Aceasta va fi
o contributie majora la implementarea deplind a pietei
digitale unice.

Sarcinile care urmeaza sa fie
efectuate

in acest context, si in vederea atingerii obiectivelor
sale, PROIECTUL:
> Va Furniza o ANALIZA APROFUNDATA A PIETEI in
ceea ce priveste utilizarea actuald a solutiilor TIC si
eBusiness care stau la baza gestiondrii lantului de
distributie agro-alimentar.
Analiza de piata va:
= oferi 0 imagine de ansamblu a situatiei actuale si
a ratei de adoptie a solutiilor TIC care stau la baza
tranzactiilor B2B pe lantul de distributie cu
alimente, inclusiv proportia operatorilor de pe
piatd care au ratat oportunitatile oferite de TIC,
precum si o analiza corecta a provocarilor si prin-
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cipalele obstacole (tehnice, juridice, organizatio-
nale etc) cu care s-au confruntat;

face bilantul a)unei lucrari de standardizare
existente in domeniul TIC referitoare la lanturile de
distributie alimentare, la nivel european si
international, si b) celor mai importante solutii TIC-
B2B utilizate in prezent de catre operatorii din
lantul de distributie alimentar, inclusiv sistemele
vechi, solutii brevetate, solutii de management al
intreprinderilor comerciale, cum ar fi Supply Chain
Management (SCM), Enterprise Resource Planning
(ERP), si alte solutii relevante TIC si servicii (de
exemplu, Software as a Service (Saa$) si / sau ser-
vicii de cloud computing, etc);

identifica problemele de interoperabilitate intre
solutiile si sistemele TIC existente, (inclusiv
procesele de afaceri, fluxurile de informatii,
standardele de schimb de date, arhivele de date,
etc), precum si alte provocari tehnice si organi-
zatorice restante care urmeaza sa fie rezolvate si
lacunele care urmeaza sa fie remediate in viitor
prin solutii TIC si prin activitatea de standardizare;
dezvolta scenarii de afaceri pentru sectorul
alimentar in situatia in care vor exista sisteme TIC
interoperabile, tehnologii si infrastructuri (fie ca
este vorba despre sistemele traditionale de TIC,
aplicatii mobile, web-based, Saa$, sau serviciilor de
cloud computing, etc); in special, va explora in
continuare dezvoltarea de noi canale comerciale
(de exemplu Web 2.0, Enterprise 2.0, etc), precum
si impactul acestora asupra comercializarii produ-
selor alimentare si serviciilor, precum si dezvol-
tarea unor sisteme de gestionare a informatiilor si
promovarea business intelligence;
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m dezvolta scenarii de afaceri pentru sectorul
alimentar luand in consideratie modul in care
tehnologiile emergente TIC vor intdri tranzactiile
comerciale, vor contribui la dezvoltarea de noi
canale comerciale (de exemplu, prin intermediul
social media, Web 2.0, Enterprise 2.0 , YouTube,
Facebook, Google, etc) si de sisteme de gestionare
a informatiilor comerciale in acest sector. in
centrul atentiei va fi modul in care afacerea va fi
realizata intr-un mediu TIC interoperabil, unde
solutiile si sistemele traditionale TIC, aplicatiile
mobile, solutiile web-based, Saa$, serviciile de
cloud computing, mass-media sociale, etc vor
conlucra;

= evalua impactul TIC asupra structurii si dinamicii
pietei din acest sector, in special formarea
lanturilor globale de distributie alimentare si
potentialele repercusiuni pentru intreprinderile
din acest sector.

> Va ELABORA CADRUL unui lanf digital de distri-
butie a alimentelor.

Acest cadru va stabili principiile si normele de
interoperabilitate intre procesele de afaceri si modelele
de schimb de date, in scopul de a permite transmiterea
dematerializatd a informatiilor care stau la baza tran-
zactiilor B2B pe lantul de distributie alimentar. Acesta va
cuprinde exemple de scenarii ale tranzactiilor
comerciale, modele de date si diferite tehnologii de
comunicatie si va demonstra modul in care se poate
realiza interoperabilitatea intre diferitele solutii, sisteme
si infrastructuri TIC, (fie cd este vorba despre sistemele
traditionale de TIC, solutii mobile, web-based, Saa$, sau
serviciilor de cloud computing, etc), la nivel trans-
frontalier.

GS1 Info 09/2011

Datorita complexitatii si diversitatii mari a lantului de
distributie alimentar, cadrul se va concentra asupra unor
lanturi de aprovizionare specifice, cum ar fi de exemplu:

m Cereale;

= Fructe silegume proaspete;

m Produse lactate.

Acest cadru va acoperi intregul spectru de procese de
afaceri si fluxurile de informatii de-a lungul acestor
lanturi de distributie, luand in calcul toate tranzactiile
posibile intre partenerii de afaceri. Cadrul va permite
intreprinderilor sa faca schimb de date si sa partajeze
procese cu alte companii, prin flux continuu si infor-
matizat de date. El va fi constituit dintr-un set de prin-
cipii, norme si specificatii de interoperabilitate intre
diferitele procese si sisteme de schimb de date utilizate
de catre intreprinderile, clientii si furnizorii de produse
alimentare si servicii.

Cadrul poate fi utilizat de catre furnizorii de servicii
TIC concurenti pentru

a) a-si adapta sistemele in-house, pentru a efectua
schimb de date in conformitate cu cadrul, si

b) implementa si oferi pe piata comerciala servicii
TIC cu un raport cost-eficientd bun si inter-
operabile, in special pentru furnizorii IMM-uri din
sectorul alimentar.

Prin dezvoltarea cadrului se va realiza:

= Integrarea furnizorilor mici si mijlocii de produse
si servicii eficiente agro-alimentare in lanturile de
distributie alimentare la un pret accesibil;

m (atalizarea credrii unor lanturi de distributie
dinamice, cu oferte specializate, in special la IMM-
uri, pentru a raspunde nevoilor pietei;

m imbunitatirea eficientei si competitivitatii
intregului sector, prin asigurarea transparentei,
deschiderii, vizibilitatii si capacitatii de colaborare
a tuturor intreprinderilor.

Cadrul pentru un lant digital de distributie a
alimentelor se va baza pe activitatea de standardizare
existentd (standardele publice europene sau internatio-
nale, omologarile tehnice europene sau internationale,
specificatiile tehnice comune), precum si pe noile
specificatii tehnice si procese, care urmeazd sa fie
propuse si dezvoltate in cadrul proiectului actual, in
cazul in care exista lacune.

Consultarea si implicarea Organizatiilor Europene de
Standardizare (OES) pentru consortiile tehnice, intr-un
stadiu adecvat in cadrul proiectului, este esentiala in
scopul de:

= a examina standardele si specificatiile tehnice
existente si de a identifica eventualele necesitai
de standardizare;

® a explora modul optim de asigurare a unei proce-
duri deschise, publice si transparente si a unui
consens larg in randul actorilor din sector;

® a participa la crearea unui model pentru evolutia
si intretinerea cadrului, dupa terminarea pro-
iectului

® a dimensiona implicarea pentru diseminarea
eficienta si ampld a rezultatelor intre actori.

Lucrdrile ar trebui sa ia in considerare si sa valorifice
rezultatele obtinute, de exemplu, in ceea ce priveste
agro-logistica, o serie de actiuni politice si proiecte
demonstrative in sectorul transporturilor si logisticii care
sunt deja in desfasurare: DiSCwise, e-Freight, si
e-Customs.

La nivel national si regional pot exista mai multe
exemple de initiative de politici si actiuni relevante
pentru lantul de distributie alimentar, si ar trebui sa fie
identificate ca parte din aceastd sarcina. Posibilitatile si
potentialul de valorificare in continuare a solutiilor
dezvoltate deja la nivel pan-european ar trebui sa fie in
mod adecvat analizate si evaluate.

Desi intreprinderile mici mijlocii raman in centrul de
interes al acestei actiuni, cadrul pentru retelele valorice
digitale va facilita si imbunatdti deopotriva tranzactiile
comerciale ale marilor intreprinderi, deoarece va permite
mai multor jucatori mici sa se integreze la nivel mondial
in lanturile valorice digitale ale acestora, stimuland astfel
competitivitatea intregului sector.

Prin urmare, procedura de dezvoltare a cadrului ar
trebui sd ramana deschisd, transparenta si sa caute un
consens larg in randul tuturor partilor participante (IMM-
uri si intreprinderile mari deopotriva), sa asigure
acceptarea acestuia de cdtre actorii de pe piata si sa
promoveze rolul sau pe piata reald, chiar si dupa inche-
ierea actiunii.

Implicarea activa si angajarea unui numdr semni-
ficativ de parteneri, inclusiv reprezentanti ai sectorului
agricol, procesatori in industria alimentara si distributie,
organizatiile de ramura sectoriald, autoritati publice,
experti, organisme de standardizare in dezvoltarea si
validarea acestui cadru, este un factor cheie de succes si
ar asigura punerea sa in practica chiar si dupa sfarsitul
actiunii pilot.

A7
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> A demonstra fezabilitatea si valida cadrul pentru
un lant digital de distributie a produselor alimentare prin
constituirea, monitorizarea si evaluarea unor PROIECTE
PILOT la nivel sectorial si transfrontalier.

Obiectivul acestor proiecte pilot este de a valida
interoperabilitatea proceselor comerciale si a fluxurilor
de informatii care stau la baza tranzactiilor B2B; acestea
ar trebui sa implice cat mai multe firme, in special IMM-
uri si noi jucatori pe piatd. Proiectele pilot trebuie sa
demonstreze modul in care diferite sisteme si
infrastructuri pot interfera, in scopul de a valorifica pe
deplin potentialul de inovare al TIC.

Proiectele pilot vor fi riguros concepute, pentru a
include o gama larga de scenarii de afaceri si tranzactii
comerciale reprezentative, cat mai multe intreprinderi cu
putintd, si sa asigure acoperire la nivel pan-european.
Participarea la proiectele pilot a IMM-urilor, in special cele
care nu au, sau au capacitati limitate in domeniul TIC,
precum si a intreprinderilor de referinta din sector, este
de o importantd cheie, pentru a demonstra pertinenta
acestei actiuni pentru IMM-uri, precum si valoarea
addugata ce poate reiesi din cooperarea sustinuta intre
partenerii de afaceri. In acest sens, se impune ca sarcina
identificarea si atragerea actorilor cheie de pe piata, care
vor actiona in calitate de ambasadori ai cadrului, pentru a
ajuta la promovarea implementadrii largi in piata. De
exemplu, companiile de referinta in acest sector,
operatorii B2B, furnizorii de SCM, ERP si alte sisteme de
larga utilitate in domeniul TIC ar trebui sa fie abordati in
sensul de a explora o posibila integrare a interfetelor in
cadrul pentru lantul digital de distributie a alimentelor,
acolo unde este posibil. In timpul implementarii
proiectelor pilot, vor trebui dezvoltate componente
software corespunzdtoare, vor trebui aplicate interfete/
conectori intre solutiile si sistemele TIC existente in
limitele cadrului.

- -
¥
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Pentru acele IMM-uri care nu au capacitdti in
domeniul TIC, actiunea va oferi aplicatii bazate pe web
adecvate, accesibile prin folosirea unui browser web, fie
pe un computer fie pe orice alt dispozitiv portabil care ar
putea avea acces la Internet, pentru a permite
conectarea cu partenerii de afaceri.

Tot in aceastd etapa ar trebui sa fie concepute si puse
in practica un sistem de monitorizare atenta si un
mecanism de evaluare, inclusiv o lista cuprinzatoare de
masurdtori si indicatori cheie de performanta, in scopul
de a permite determinarea clard, atat a beneficiilor
tangibile de afaceri cat si a posibilelor imbunatatiri.
In acest sens se va urmari capabilitatea TIC de a revo-
lutiona si elibera potentialul de inovare al intreprinderii,
de exemplu:

m sa permita proliferarea rapida a practicilor
inovatoare de afaceri intre diferiti parteneri de-a
lungul lanturilor de aprovizionare;

= sa permita feedback-ul direct de pe piata si prin
utilizarea mai inteligenta a acestui feedback sa se
anticipeze schimbarea tendintelor pietei si sa se
ajusteze oferta de servicii pe piata - de exemplu,
prin partajarea capacitdtilor de servicii intre
intreprinderile din retea).

Mecanismul de monitorizare si evaluare va contribui
la asigurarea studiilor de caz concrete, desprinse din
experientele companiilor participante la proiectele pilot.
Aceste studii de caz ar trebui sa descrie in mod clar
scenariile de afaceri dinaintea pilotului demarat, timpul
necesar si costurile de a se conforma cadrului si stadiului
urmator al pilotului, indicand beneficiile pe termen scurt
si mediu-lung.

Provocarile, observatiile si comentariile facute in
timpul proiectelor pilot vor fi introduse in procesul de
revizuire si simplificare a cadrului de interoperabilitate.
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> A stabili un model pentru intretinerea cadrului
de interoperabilitate dupd incheierea acestei actiuni
si a propune unele politici pentru adoptarea larga pe
piata.

Odata ce cadrul pentru lantul digital de distributie a
alimentelor va fi validat prin proiectele pilot, acesta va
deveni o referinta si punct de plecare pentru evolutia
viitoare si va fi necesara intretinerea sa in acord cu
evolutia pietei si tehnologiei, chiar si dupa incheierea
actiunii.

Aceasta sarcind ar trebui sa dezvolte, sa evalueze si sa
propuna Comisiei Europene scenarii adecvate de
administrare a cadrului, de exemplu, prin intermediul
organizatiilor europene de standardizare si/sau a
consortiilor si forumurilor tehnice. Aceste scenarii de
administrare a cadrului vor fi discutate in continuare cu
reprezentantii partilor interesate relevante din industria
alimentara, industria TIC, comunitatea academica,
departamentele Comisiei Europene, si organizatiile de
standardizare.

Bazat pe evolutia proiectelor pilot, pe provocarile
intalnite si pe reactia imediatd a actorilor de pe piatd,
se vor face recomandari adecvate de politici adresate
Comisiei Europene si industriei pe urmatoarele
subiecte:

m Cum sd se stabileasca parteneriate de tip public-
privat pentru a se trece de la demonstratiile pilot
la adoptarea in masa pe piata europeana?

m (are sunt instrumentele de implementare a
politicilor disponibile in prezent si modul in care
acestea ar putea fi utilizate in mod optim?

m (Care este modul de monitorizare a desfasurarii
actiunii la nivel local si national, si cum sa se
masoare cu rigurozitate beneficiile obtinute in
urma aplicarii cadrului?

m (Care este modul in care activitatile de populariza-
re si de instruire s-ar potrivi cu structura si dina-
mica industriei?

Aceste recomandari de politici vor fi discutate de
catre serviciile competente ale Comisiei Europene, ale
statelor membre si ale partilor interesate din industrie,
cu scopul de a echilibra in continuare rezultatele, prin
actiuni de urmarire/inspectie, ca parte a obiectivelor
politice specifice industriei.

GS1 Romania si-a anuntat intentia de a participa
in echipa GS1 in Europe in cazul in care GS1 Global va
castiga licitafia.

Solutii GS1 (&)

Nl Dezvoltari si mentenanta pentru
implementari EDI national, regional sau
sectorial sub recomandari UNeDocs

UNeDocs - Documente digitale pentru
comert

UNeDocs este un proiect cheie al UN/CEFACT de
facilitare a comertului international cu doud obiective:
de a sprijini interoperabilitatea schimburilor electronice
transfrontaliere si de a furniza o cale de migrare de la
hartie la schimburi electronice de date.

In centrul UNeDocs este un model de date comun
pentru comert, transport si vama, "UNeDocs Workbase",
model de date conform cu ISO / TS 15000-5. De aici
deriva necesitatea unor structuri neutre de document
UML, generarea de scheme UN/CEFACT, scheme XML,

Generarea automata a schemei;

Importul din Excel in CCTS*;

Utilizarea bibliotecii de componente de baza
UN/CEFACT;

= Managementul versiunilor cu Subversion® (SVN)

in reteaua locald sau pe internet: colaborarea
controlata de mai multi utilizatori;

m Abordarea holisticd - combinarea standardelor

UML / CCTS / EDI / XML;

= Integrarea modelarii datelor cu specificatiile speci-

fice sintaxei utilizate;

m Utilizarea de functii suport pentru dezvoltarea si

intretinerea personalizarilor, cum ar fi editorul de

maparea UN/EDIFACT. s

GEFEG.FX ofera un mediu unic extins de
modelare pentru dezvoltarea de modele de
date conforme cu SO / TS 15000, si ca
rezultat un mediu unic pentru dezvoltarea
modelui de date UNeDocs. Pentru a parti-
culariza, dezvolta si mentine implementdri
individuale national UneDocs, regional sau
sectorial specifice, GEFEG.FX permite
obtinerea schemelor si a documentatiei
pentru modelul de date. GEFEG.FX permite,
de asemenea:

* Specificatii Tehnice pentru Componente

de Bazd (Core Components Technical
Specifications).

12 UneDocs BIM; Workbase 2.02 00P; 01 JUL 07 - Windows Internet Explorer aigixr
G_A v [@tesin ¥ 0BT 2.02%20008%; %2001 %200 %2007 HTHL21 herofie: =] | &9 3k || P -
WO @ UneDors BIM; Workbase 2.02 00P; 01 XA 07 I f"b' ]
C Header_ Document. Sender. Cross-Border_ Party UNeDocs BIM Replace or delets -]
# A Cross-Border_Party. identification. identifier the logo image (loge.gif)
4 Crut S Py . et AT MDA [wed]d)
% A CrossBorder Party Role Code e BBy sl
BC ASBIE Cross-Border_ Party. Defined. Cross-Border_ Contact
# A Cross-Bordes_ Contact identification. identifier
&= A Cross-Border_ Contact Job Title Text
A Text. Content
A Language. dentifier
A Cmuinnm‘ Contact Department Name Text
A Text Content
A Language Identifier
5 A Cross-Bordes_ Contact. Type Code
A Code. Content
A Code List identifier
A Code List Agency. ldentifier
A Code Name Text
S A Cross-Bordesr_ Contact Person Hame Text
A Text. Contant
A Language. identifier r e
% C Cross-Bordes_ Contact Business_ Telephane Cror| Fgeapenes g e ]]
% C Cross-Border_Contact Mobile_Telephone Cross.
& C Cross-Border_ Contact Fax Cross-Border_ Comm| CCTS
S C Cross-Bordes_ Contact. URI. Cross-Border_ Comm S
B-C Cioss-Bonder_Party, Specied. Croas-Bonder_ Addred Cross-Border_Pary Defined Cross-Border_Coniac
% C Cross-Border_ Party. Applicable Cross-Bordar_ Memi| ~Dalintion: & defined contactfor ihi3 cross-bordet party
 C CrossBorder_Pany Speciied. Cross-Border_ Organi Cross-Border
 ClassTerm Party
Term Dafined
 Tarmoual
Teim
- Term
Cross-Border -
AS50C Class. Contadt
arrs =
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Sy N . (. )
ghiduri, maparile si documentatia cu | IR IR I =
hyper—"nkuri automate' @@v |;em:—:;‘.!.lc:t@EFEG:gefcq.fxsl,fommnmalfzxmplastwl.%:mm:r' *r X | B

! . i U B UM Order (Example) | I [Fm->
= Suport .pentru punerea in aplicare a cmm UML Order (Example) GEFEG *.
EDI CIaSIC; . E Messageldentifier mlmm@]ﬂ
o N = Documentidentifier
= Maparea EDI cu XML-urile existente. & CivimictMaarins i OW
B8 xs:sequence
E ooy [ essgeideniier]
3 H & E BuyerParty 0.1
Generarea automata a schemei =+ s s
~ ale w ee ﬁEidem er o1
in vederea utilizarii
v E Name 0.4
componentelor de baza il =8
E Telefax
5 E Address
. . . s xs:sequence
GEFEG.FX contine un depozit actualizat E Name
. E StreetAndNumber Linelt
permanent de standarde EDI clasice, precum E Chjtans
ostcode
si de standarde bazate pe XML. Printr-un L b,
1 1 ® ineltem: Documentation
instrument integrat de modelare de date e e |
(UML) se poate dezvolta documentul _—
N o e P i
electronic de afaceri independent de ’_m‘f_”‘" — |
standardul ce va fi utilizat in schimburile B2B, . ! _u_]'
. . . . Al »
Iar prlntr_un |nStrument de mapare Se Ob‘ltlne UML Order (Example) issue date: 07.03.2008  Print date: 14.05.2008
specificarea relatiei dintre formatele de date. | _ J

Specificatiile pentru XML si formatul EDI si
mapadrile logice care documenteaza relatia dintre
formatele de date pot fi usor tratate printr-o gamd de
instrumente de traducere si mapare. Generarea datelor
de test si verificarea conformitatii mesajelor EDI clasic si
XML intr-o etapd incipienta a proiectului previne aparitia
de erori costisitoare.

Tehnologia bazata pe componente cheie permite
utilizatorului sa modeleze datele de afaceri din
componente reutilizabile conform 1SO/TS 15000-5 CCTS.
Pe baza modelelor se pot genera scheme XML conform
cu UN/CEFACT ATG2 NDR.

Disponibilitatea unei game de variante cu diferite
orientari permite alegerea aceleia care sustine cel mai
bine cerintele de utilizare.

O solutie de testare interactiva,

bazata pe Internet

GEFEG.Validation.Portal este proiectat in principal
pentru companii care trebuie sa conecteze un mare
numadr de parteneri EDI intr-o perioada scurta de timp.
Intr-o aplicatie web foarte prietenoasa, partenerii

testeazd mesajele pe care intentioneaza sa le schimbe,
conform specificatiei destinatarului si primesc un raport
complet de erori. Munca de testare a destinatarului este
astfel redusa la minim, testarea desfasurandu-se in afara
sistemului sau de productie B2B.

Solutii de testare integrate in Infrastructura IT

Dupa integrarea GEFEG.Validation**. WebService sau
GEFEG.Validation.Batch in fluxul de lucru al mediului
propriu de testare sau productie, testarea mesajelor se
face automat. In cazul aparitiei de erori, este generat un
raport complet si mesajele care contin erori critice pot fi
directionate catre procesare speciald. Rutina de testare
poate genera si un mesaj X12 997.

Solutii GS1 (11
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publicare in format HTML, incluzand link-uri
generate automat sau definite de utilizator.
* * *

Pentru utilizatorii standardelor GS1 eCom,
GEFEG.FX permite validarea mesajelor,
generarea de documentatii complete,
proiectarea schemei proprii XML, publicarea
schemelor bazate pe GS1 eCom si generarea
propriei documentatii, asigurarea unei
facilitati internet pentru suport in intro-
ducerea de noi mesaje si la stabilirea de noi
v - | | parteneri.

g

J

care presupun stapanirea unei mari varietati de
standarde diferite si posibil incompatibile.

Editorul profesional CICA este un instrument puternic
specializat in proiectarea mesajelor. Pentru aceasta el
combina UML, XML si optiuni de validare eliminand
necesitatea ca utilizatorul sa particularizeze si sa
documenteze rezultatul si generand scheme prin diferite
instrumente. Se evita astfel erorile presupuse de copiere,
reeditare, etc., cu rezultat in cresterea calitatii datelor si
economisirea de timp si resurse.

Editorul profesional GEFEG CICA permite crearea,
particularizarea, validarea si documentarea modelelor de
date si editarea de ghiduri si scheme XML specifice
companiei utilizatoare. Daca sunt necesare standarde
suplimentare ca OAGIS, RosettaNet, UBL, sau optiuni ca

Testarea conformitatii
mesajelor B2B fara implicarea
partenerilor de afaceri

Aplicatia permite obtinerea de mesaje libere de erori
pentru un interschimb de date mai rapid cu oricine,
oricand. Timpul de punere pe piatd, obligatiile legale,
cantitatea de date care trebuie sa fie prelucrate - exista
multe motive care conduc la automatizarea prelucrdrii
datelor suplimentare. Formatele de date au fost
proiectate pentru a permite participantilor pe piata sa
vorbeasca aceeasi limba. Formatele standard de date
sunt o conditie prealabila pentru calitate, dar acestea nu
protejaza impotriva erorilor. Trebuie cunoscute si

analize de mapare, este disponibila o cale -

Editorul Profesional pentru proiectarea
mesajelor de afaceri (CICA**¥)

Context Inspired Component Architecture (CICA) este
o abordare de extindere a mesageriei electronice si de
depasire a problemelor intampinate de intreprinderi

** GEFEG Validation lucreaza in doua moduri: web service sau batch. GEFEG.Validation. Batch poate fi apelat printr-o rutina OLE sau WSDL/SOAP

pentru a fi integrat in solutia generala.

*** Context Inspired Component Architecture (CICA). In dezvoltare au fost implicati experti din diverse sectoare industriale care au contribuit cu
propriile cunostinte despre procesele de afaceri. A rezultat o arhiva extinsa de componente de baza reutilizabile. Editorul profesional CICA
apartine liniei de produse cu design scalabil GEFEG.FX. Datele CICA sunt de asemenea disponibile ca add-on pentru GEFEG.FX Professional+ care

contine librarii de scheme si optiuni pentru EDI, mapare si modelare UML.
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Mesaj de test I Mesaj de test I

J— —_— -
Mesaj de test Mesaj de test
Mesaj de test Mesaj de test

r T

World Wide Web

h

GEFEG.Validation.Portal

b

Raport erori

Mesaj de test

afisat in forma
citibila

Documentatie

rezolvate erorile inainte de a utiliza formatele de date
intr-un mediu de productie pentru a evita costurile care
apar atunci cand se face corectarea erorilor in timpul
productiei.

Un scenariu tipic pentru utilizarea portalului de
testare este dezvoltarea unui mesaj factura intre un
producdtor si furnizorii sai. In acest scenariu receptorul
de mesaje ofera GEFEG.Validation.Portal expeditorilor sai
(furnizorii). Viitorii expeditori testeaza mesajele conform
specificatiilor receptorului prin intermediul portalului,
inainte de a le trimite. in acest fel povara de testare este
in mare parte eliminata la receptor.

Partenerii EDI vor profita, de asemenea, de
GEFEG.Validation.Portal. Rezultatele testelor sunt
disponibile imediat. Testele pot fi repetate pana cand nu
mai apar erori. Partenerii pot astfel trimite mesaje
corecte in mai putin timp.

Se pot testa mesajele conform formatului standard al
propriei industrii, al organizatiei de dezvoltare de
standarde, al propriei companii.

GEFEG.FX este utilizat de 3M, Airbus, BMW, Deutsche
Bundesbank, Deutsche Telekom, DHL, EDIFICE, GS1, IATA,
IBM, Itellium, Infineon, NOKIA, NXP, Osram, Philips, Robert
Bosch, SAP, Schenker, SEEBURGER, Siemens, STUZZA,
Svenska Handelsbanken, Telekom Austria, Texas Instru-
ments, Toshiba, T-Systems, UN/CEFACT, Vodafone, WWL,
World Customs Organization ... si alti 1000 utilizatori
din intreaga lume.

( N
e e e ]
—
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GEFEG.Validation.Portal este o modalitate eficienta
de a oferi o facilitate de testare pentru partenerii care vor
testa mesajele electronice in afara mediilor de productie,
peste Internet cu usurinta in manevrare, disponibilitate
continud, precum si costuri reduse.
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Serviciul de masurare a capabilitatii EDI constituie
sarcina de proiect a CS EAN. S-a realizat faza de
analiza si documentare urmand ca serviciul online sa
fie publicat pana la finele anului 2012.

Solutii GST1

T——

I/l Programul GTC¥*, un context unitar
pentru trasabilitate la nivel global

in conjunctura actuald, dominatd de pietele globale,
cand granitele dintre sectoare economice, tari si
continente a fost depasita, este tot mai greu de depistat
neregulile privind calitatea si securitatea produselor
aflate pe piata. Cum procesele comerciale au devenit
extrem de complicate, si lanturile de distributie au
devenit foarte complexe, cu un numar mare de actori, in
conditiile unor cerinte tot mai exigente din partea
consumatorilor, a unor impuneri legislative tot mai
restrictive vizand siguranta acestora si a unor cerinte
comerciale tot mai diversificate si a unor tehnologii in
permanenta evolutie. Dacd ne gandim numai la
contrafaceri, la BSE (Encefalopatia spongiforma bovina)
in Anglia, la comercializarea medicamentelor fara
substantd activa in Brazilia, la distributia de Coca-cola cu
dioxid de carbon de calitate necorespunzdtoare in
Belgia, Franta si Olanda, la jucariile cu componente mici
ce prezinta riscul de a fi inghitite in China, la ecoli in
Germania si multe alte exemple care au generat
retrageri masive si au afectat imaginea producadtorilor,
trasabilitatea produselor este un element cheie in
identificarea si rechemarea produselor. Avand in vedere
numai si aceastd succinta motivare, companiile care
probeaza folosirea unor sisteme de trasare eficiente sunt
considerate de incredere.

* Global Traceability Conformance

Solutia GS1 pentru trasabilitate

Exista o serie de provocdri cu care conceptul de
trasabilitate a trebuit sa se confrunte. Tinand cont cd in
majoritatea lanturilor de distributie produsele sunt
urmdrite si trasate dupa anumiti parametrii (lot de
productie, numar serial), provocarea constd in a
determina o cale care sa garanteze acuratetea si viteza
sistemului de trasabilitate mentinand totodata sub
control costurile aferente. Pe de alta parte, din punct de
vedere al informatiilor, si disponibilitatea lor este o alta
problema care se ridica, implementarea unui sistem de
trasabilitate pe lantul de distributie presupune ca toate
partile implicate sa asocieze in mod sistematic fluxul de
materiale, produse intermediare si produse finite cu
fluxul de informatii legate de acestea. O altd provocare o
reprezinta diferitele formate de date folosite de catre
partenerii de pe lantul de distributie.

Standardele GS1 sunt o solutie adecvata la stapanirea
acestor probleme prin crearea unei imagini unitare a
lantului de distributie, obiectiv atins prin dezvoltarea
unui limbaj al afacerilor global. Universalitatea acceptarii
sale, plaseaza sistemul GS1 astfel incat sa raspunda in cel
mai adecvat mod proiectarii sistemelor de trasabilitate
completa pentru intreg lantul de distributie si cerintelor
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de implementare. Solutia GS1 pentru trasabilitate
reprezintd un instrument ajutdtor in activitatea de
urmarire inainte (in aval) sau de trasare inapoi (in
amonte) din orice punct al lantului de distributie,
indiferent de numarul de parteneri sau procese
implicate. Functionarea sa este asigurata de faptul ca
acopera elementele fundamentale in realizarea
trasabilitatii (identificare, capturd automatd si
managementul datelor, managementul interopera-
bilitatii si comunicatia), axandu-se pe interfetele fluxului
fizic al materialelor si produselor si stabilind o relatie
globala intre parteneri independenti. Flexibilitatea
faciliteazd adaptarea la circumstante diferite in functie
de sectorul in care se aplica solutia, fiind posibila
generarea unor aplicatii ajustate.
De retinut este ca

nu este un standard pentru trasabilitate internd

desi indica datele de intrare si de iesire care

trebuie conectate printr-un sistem de trasabilitate

intern.

nu reprezinta o lege sau o reglementare desi este

astfel proiectata incat sa asigure conformitatea cu

legile si reglementarile existente precum si cele

previzionate.

nu inlocuieste un furnizor de solutii sau servicii

desi identifica tipurile de informatii si principalele

specificatii pe care un furnizor de servicii trebuie

sa le ia in considerare la proiectarea unui sistem

de trasabilitate.

nu inlocuieste programele de siguranta sau

calitate desi le completeaza in momentul aparitiei

unei probleme.

Independent de tehnologii, in sensul ca permite
utilizatorilor sa desfasoare apli-
catii la alegere, construite pe
intregul sistem de standarde GS1,
Standardul Global de Trasabilitate
descrie procesul de trasabilitate,
definind cerintele minime, dar
detaliind in acelasi timp stan-
dardele GS1 corespunzatoare
managementului informatiilor.
Mai concret, in acord cu GS1 GTS?,
exista urmatoarele cerinte mini-
me pentru un sistem de trasabi-
litate:

* Global Traceability Standard
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toate articolele trasabile trebuie identificate cu un
identificator adecvat ierarhiei sale, mentinut pe
produs pand la utilizare;

locatiile fizice trebuie identificate pe lantul de
distributie;

datele despre produse si fluxul fizic al acestora pot
fi partajate intre partenerii comerciali (prin GDSN,
eCom, EPCIS);

Programul GS1 GTC a fost lansat in contextul
manifestarii unei cerinte crescute in ceea ce priveste
siguranta alimentelor, pe toate pietele. Programul GS1
GTC consta dintr-un set de documente si proceduri care
alcatuiesc un model de implementare a Standardului
Global de Trasabilitate GS1. Prin GS1 GTC se ajunge in
final, prin evaludri independente, la recunoasterea de
catre GS1 a acelor organizatii care se conformeaza in
mod satisfacator cerintelor GTS. Importanta programului
initiat de GS1 global deriva din faptul ca GS1 GTS
depaseste cerintele unilaterale ale unui singur standard
sau reglementare si inglobeaza sectiunile privind
trasabilitatea a unei largi plaje de standarde de calitate,
regulamente internationale si nationale, pe langa o
multitudine de cerinte formulate de utilizatori in cadrul
bunelor practici comerciale: 1SO 22005/2007, BRC, IFS,
GlobalGap, HACCP, SQF, Regulament CE 178-2002, Public
Health Security and Bioterrorism Preparedness and
Response Act 2002, etc. asa cum se poate vedea si in
figura de mai jos.

GS1 GTS
& Programul GTC

/™

Initiativa
Trasabilitatii
produselor
proaspete
(SUA)

Antiterorism

I}

Promovarea programul GS1 GTC in special in
contextul sigurantei alimentare devine astfel un obiectiv
relevant in domeniu, care se poate atinge cu sprijinul
asociatiilor profesionale si organismelor nationale si
internationale de reglementare.

Programul GS1 GTC este necesar deoarece, in timp ce
standardele arata ce trebuie facut in materie de
trasabilitate, GTC indica cum trebuie facut. Prin urmare,
Programul GS1 GTC sprijind implementarea trasabilitatii
pe intreg lantul de distributie alimentar, pe baza GS1
GTS, oferind companiilor posibilitatea sa se pregdteasca
printr-o verificare preliminara in vederea introducerii
unui sistem de trasabilitate bazat pe standardele GS1 si
sd isi optimizeze lantul de distributie prin implemen-
tarea unui sistem de trasabilitate corespunzator.Pentru a
avea o evaluare a sistemelor aflate deja in functiune,
companiile pot fi auditate in cadrul programului GTC, in
conformitate cu cerintele clientilor, cu reglementarile
legislative, cu standardele globale si cu bunele practici
comerciale. Companiile au astfel posibilitatea de a-si
demonstra corecta implementare a standardului si de a
se ghida pentru rezolvarea oricaror minusuri constatate.

Partile implicate in desfasurarea Programului
GTCsunt:

Auditor acreditat de GS1 pentru GTC - persoana
care realizeaza evaludrile GS1 GTC.

Organizatia de audit GTC - organizatie care
efectueaza evaluari in cadrul GTC si trebuie sa
indeplineascd urmatoarele conditii: detine un
acord de lucru sub licenta GS1 Global, are cel
putin un auditor acreditat GS1

Organism de certificare - organizatie care acorda
certificari. Detine un acord de lucru sub licenta
GS1 Global. O organizatie poate fi acreditata ca
organism de certificare de o terta parte (Organism
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de acreditare) daca verifica criteriile 1SO 17021
,Evaluarea conformitatii - cerinte pentru organis-
mele care asigura audit si evaluare a sistemelor de
management"

Centrul de Solutii EAN a inceput in luna septembrie
procesul de acreditare GS1 a unui auditor. GS1 isi doreste
ca pana la finele anului 2013, CS EAN sa devina un
Organism de Certificare, astfel incat companiile de pe
piata romaneasca sa se adreseze cu incredere pentru
obtinerea consilierii la implementare sau in cazul unor
evaludri in vederea certificarii sistemelor lor de
trasabilitate, intelese ca elemente inseparabile pentru
trasabilitatea globala a lantului de distributie din care fac
parte. Deocamdata, CS EAN isi propune o activitate de
instruire a unor auditori interni care, printr-o supra-
veghere continua sa determine cu exactitate nivelul
trasabilitatii din propriile companii, capacitatea de a
raspunde principalelor reglementari internationale in
domeniul trasabilitatii alimentare, standardelor de
calitate si cerintelor comerciale.

Calea de urmat in cadrul programului GS1 GTC
cuprinde

poate constitui obiectul unui
serviciu de consultanta efectuat de organizatia
nationald GS1 prin care se urmadreste sprijinirea
companiei la implementarea sistemului de
trasabilitate in conformitate cu GTS.
se realizeaza prin auditarea
companiei folosind Punctele de Control & Criteriile
de Conformitate GS1 GTC (Lista de verificare GTC).
Evaluarea poate fi utilizata drept diagnostic in
identificarea si eliminarea ulterioara a neregulilor
in ceea ce priveste corectitudinea sistemului de
trasabilitate. La finalul evaluarii compania auditata
primeste un Raport de Audit care reprezintd o
informare asupra rezultatului auditului.
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m Recunoasterea acordata unei companii care a
probat conformitatea cu Lista de verificare GS1
GTC dupad ce este evaluata printr-un Raport de
Conformitate furnizat de Organizatia Auditoare,
in care se insumeaza rezultatele in raport cu
criteriile de conformitate (definite in Lista de
verificare GTC). Programul GS1 GTC functioneazd
prin intermediul evaluarilor regulate ale
trasabilitatii folosind o schema de audit bazata pe
ISO 90011. Evaludrile trasabilitatii sunt efectuate
de auditori acreditati GS1 GTC, la sediul
companiilor auditate, folosind Punctele de Control
&Criteriile de Conformitate GS1 GTC (Lista de
verificare GTC). Rezultatul evaludrii este un raport
complet care detaliaza nivelul de trasabilitate si
identifica lacunele sistemului de trasabilitate pe
care organizatia trebuie s3 le remedieze. intreaga
activitate dureaza pana la trei saptamani pentru o
companie de marime medie.

GS1 GTS si Lista de Verificare GS1 GTC sunt intrefinute
de GS1 Global prin intermediul Grupului care se ocupa
de Cerintele de Afaceri in Trasabilitate (Traceability
Business Requirement Group) in acord cu procesele
obisnuite in GSMP.

Lista de Verificare GS1 GTC este principalul instru-
ment folosit pentru audit, care contine toate punctele de
control si criteriile de conformitate ale acestora pe care o
organizatie ar trebui sa le treaca pentru a finaliza cu
succes un audit de trasabilitate. Acest document
defineste elementele esentiale pentru dezvoltarea
bunelor practici in domeniul productiei si distributiei
globale a articolelor comerciale in domeniul alimentar.
La elaborarea sa au contribuit mai mult de 20 de experti
in trasabilitate din mai mult de 10 tdri, a fost analizata de
mai bine de 100 de persoane din intreaga lume
provenind din GS1 si din industria alimentara. Aceste
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puncte trebuie verificate in totalitate pentru a stabili
gradul de conformitate cu GS1 GTS. Documentul contine
105 puncte de control, divizate in 12 sectiuni, care
controleaza aspectele urmatoare:

= |dentificarea - Cum sunt identificate si codificate
articolele trasabile;

m Procedurile - Cum este recunoscuta si documen-
tata trasabilitatea;

= Operatiunile - Cum lucreaza trasabilitatea si cum
sunt gestionate crizele;

= [nformatiile - Ce informatii sunt oferite si primite.

Fiecare Punct de Control are un anumit nivel de
importanta privind verificarea conformitdtii sale la
GS1GTS:

1. Mandatoriu necesar - 28 de Puncte de Control si
vizeaza cele mai importante cerinte de afaceri
prezente in GS1 GTS. Nu pot fi indicate niciodata
ca fiind neaplicabile.

2. Mandatoriu conditional - 30 de Puncte de Con-
trol si vizeaza cele mai importante cerinte de
afaceri prezente in GS1 GTS, dar care pot fi
indicate de catre auditor ca fiind neaplicabile, in
functia de situatia reala specificd din companie.

3. Optional - 10 de Puncte de Control si vizeaza acele
cerinte de afaceri prezente in GS1 GTS care cad in
responsabilitatea furnizorilor articolelor comer-
ciale primite de organizatia auditata.

4. Recomandat - 37 de Puncte de Control si vizeaza
cerintele de trasabilitate adresate de alte
standarde, bune practici in productie si reglemen-
tari internationale de trasabilitate.

Lista de verificare GS1 GTC satisface GS1 GTS si
verifica conformitatea de 100% a punctelor de control cu
statut de mandatoriu necesar si a celor cu statut de
mandatoriu conditional si care sunt aplicabile.

b

Ill | Bazele de da
Initiative GS1 la nivel global si national

Aflat in raionul de alimente pentru copii din magazinul de proximitate, un cumpdrator scaneaza codul de bare de
pe un ambalaj cu hrana pentru copii, cu ajutorul telefonului sau mobil, pentru a obtine informatii suplimentare
despre produsul pe care intentioneaza sa il achizitioneze. Daca nu gaseste datele care il intereseaza, incearca o alta
marcd de produs. De aceasta data primeste o fotografie a produsului si informatii nutriionale detaliate si hotaraste

sa cumpere cea de a doua marca.

Acest scenariu ipotetic nu este departe de realitate. in
actuala lume a conexiunilor, consumatorii folosesc tot
mai intens internetul, tabletele electronice si telefoanele
mobile inteligente pentru a afla date despre produse,
suplimentar celor inscrise pe eticheta ambalajului. Ceea
ce gasesc, sau in multe cazuri nu gdsesc, ar trebui sa-i
preocupe deopotriva si pe producatori si pe retaileri si pe
furnizorii de solutii.

Asa cum este precizat si in recentul raport intocmit
de Consummer Goods Forum si Capgemini,,Lantul valo-
ric al viitorului -2020", industria are responsabilitatea de
a sprijini consumatorul in a face alegeri bine informat.
Viata consumatorului se schimba in functie de noile
tehnologii folosite acasd, la serviciu, in magazine si in
acelasi mod se schimba si comportamentul de cumpa-
rare si obiceiurile. In prezent se manifestd o necesitate
clard pentru companiile de retail si bunuri de consum de
a dezvolta noi tipuri de relatii cu consumatorii si cum-
paratorii folosind noile tehnologii.

Pe piata digitala actuala, datele pe care le primesc
consumatorii sunt de multe ori inexacte, incomplete sau
lipsesc cu desavarsire. in studiul efectuat pe consumatori
de catre GS1 UK si Cranfield School of Management, 91%
dintre codurile scanate cu telefoanele mobile au adus

descrieri incorecte ale produselor iar 75% nu au adus nici
un fel de date.

Cresterea rapida in utilizarea telefoanelor mobile
inteligente, a tabletelor si altor dispozitive mobile nu va
face altceva decdt sa acutizeze problema. Patrunderea
telefoanelor mobile variaza de la 29% in Canada pana la
42% 1in Spania. Previziunile economice indica o
raspandire a acestora intr-o proportie de peste 50% pe
pietele europene si americane pana la finele acestui an.
Folosirea aplicatiilor de scanare a codurilor de bare cu
ajutorul telefoanelor mobile este de asemenea in
crestere. Conform studiului, de la 30% pand la 40% dintre
utilizatorii telefoanelor inteligente au descdrcat o
aplicatie de scanare a codurilor de bare in anul 2010.
Comertul cu bunuri de larg consum, sanatate, ingrijire
personala, au fost categoriile de produse scanate in
acest mod.

Confluenta acestor tendinte, dorinta consumatorilor
de a avea acces facil la mai multe informatii si abilitatea
sporita de a o face prin intermediul tehnologiei existente,
plaseaza cumpdratorii in fata unei dileme: sd aiba sau nu
incredere in datele digitale primite despre produsele care
i intereseaza.

GS1 Info 09/2011



@ Solutii GS1

GS1 considera ca poate contribui la cresterea
increderii consumatorilor in informatiile digitale despre
produse, pe masurd ce consumatorii si organismele de
reglementare acorda tot mai mult interes efectelor
produselor asupra sanatatii. GS1 propune in acest sens
elaborarea unui ghid pentru solutiile care sa
imbunatdteasca accesul la datele cerute de consumatori,
stocate intr-o ,sursa de date de incredere".

Aceasta initiativa va constitui un sprijin
tuturor partilor implicate prin:

Protejarea brand-ului, avand in vedere ,momentul
adevarului" cand un consumator ia o decizie de
cumparare;
imbunatatirea experientei de cumpérare si
sprijinirea cumpardtorilor de a fi informati in
luarea deciziilor;
Cresterea increderii consumatorului ca informa-
tiile accesate despre produse sunt autentice si
corecte;
Cresterea volumului vanzarilor datorita unei mai
bune informari despre produse.

Raportul,,Lantul valoric al viitorului 2020" anunta un
impact imens al tehnologiei asupra industriei de bunuri
de consum si retail. Nevoile consumatorului se schimba
mai repede ca oricand si piata se transforma pe mdsura
ce afinitatea consumatorului fata de un brand este
provocata mai mult de experiente decat de produse.
Consumatorii asteapta servicii care adauga valoare vietii,
usurindu-le diverse actiuni. Ei doresc acces neintrerupt la
solutii rapide, usor de inteles, simplu de utilizat. Tot mai
mult, consumatorii cauta dincolo de etichete, informatii
online cand analizeaza un produs inaintea achizitionarii.
De fapt, jumatate din vanzarile retail actuale sunt online
sau influentate pe cale web.

Numarul persoanelor care cautd produse si care
cumpara cu ajutorul telefoanelor inteligente este in
crestere dar, in acelasi timp, prolifereaza surse
neautorizate, asa ca este esential ca orice astfel de
neajuns sa fie tratat cu atentie.

Intr-un mediu caracterizat prin schimbéri, consuma-
torii isi bazeaza tot mai mult deciziile de cumparare pe
informatiile digitale provenite din site-urile de
cumpdrare, serviciile de rating si din retelele on line
sociale accesate cu ajutorul telefoanelor mobile.
Informatiile dorite se afla dincolo de ceea ce este tiparit
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pe eticheta produsului sau pe ambalaj, incluzand mai
multe date nutritionale, despre alergeni si certificari de
ordin etic.

Din pdcate, sunt uzuale dezamdgirile consumatorilor
care incearcd sa acceseze date digitale despre produs si
nu obtin un rdspuns sau au raspunsuri incomplete sau
incorecte la un mare numadr de intrebari. GS1 UK a
studiat gravitatea acestei probleme. A examinat calitatea
descrierilor produselor si a imaginilor disponibile intr-o
aplicatie ce s-a adresat unui numar de 375 de magazine
generale. Astfel a fost posibild stabilirea nivelului de
acuratete a datelor disponibile prin compararea lor cu

datele autorizate de catre proprietarul de marca.

Dintr-un total de 1125 scanari efectuate cu trei aplicatii
diferite, numai 9% au adus o descriere corecta a
produsului.87% dintre scanari nu au adus nici o imagine
si chiar atunci cand s-au primit informatii, acestea au fost
eronate in 20% dintre cazuri. Rezultatul: frustrare in
crestere pentru consumatori care doresc doar o cale
usoara de a accesa informatii corecte si complete despre
produse.

Doua elemente cheie stau la baza acestei probleme:
utilizarea surselor multiple si a surselor terte nestruc-
turate pentru colectarea datelor pe de o parte, si sfera
largd a actiunilor B2C necoordonate ce au loc curent, pe
de alta parte. In mediul digital actual, proprietarii de
marci nu mai au control deplin asupra informatiilor dis-
ponibilizate pe Internet de terte parti sau de surse
multiple. Cele din urma se refera la grupuri mari de
colaboratori ce isi aduc contributia la o0 baza de date
comund. Aceasta abordare poate fi adecvata pentru
exprimarea unor opinii, analize sau alte informatii su-
biective nestandardizate, dar devine ineficienta si chiar
periculoasa atunci cand datele colectate vin din surse
multiple, neverificate, neacreditate si nu de la proprietarii
de madrci, si este vorba aici despre date critice destinate

consumatorilor, precum cele nutritive si de continut.

Conceptul de Sursa multipla a evoluat astfel incat sa
acopere cerintele in crestere ale consumatorilor pentru
informatii, in timp ce eforturile proprietarilor de marci de
a furniza aceste date in format digital intarzie sa se
manifeste.

Date descriptive pentru toate aplicatiile testate

100% —

90% 1—

80% 1—

70% —

60% 1—

50% +—

40% 1— 75%
30% 1—

20% T

10% 1—

oo | 00N 9% 1%
Date Date Fara Date
partiale corecte  date  incorecte

in acelasi timp, numeroase activitati si initiative
necoordonate au loc pe ringul B2C, aducand cu sine o
crestere a complexitatii. De exemplu, organismele de
reglementare adauga noi cerinte pentru a asigura
consumatorilor informatiile necesare (precum cele
nutritionale si despre alergeni) si discuta potentiale noi
infrastructuri care vor dubla cadrul de date existent in
industrie.

Furnizorii de aplicatii isi dezvolta propriile strategii de
furnizare de date specifice companiilor pentru a sprijini
aplicatiile pe telefon mobil adresate consumatorilor, care
adauga costuri, dificultate in exploatare si provocari in
ceea ce priveste integritatea datelor. in multe cazuri
furnizorii de aplicatii, precum Google, Amazon sau
Microsoft si furnizorii de telefoane mobile precum AT&T,
Verizon si Vodafone ofera informatii care, in acceptiunea
lor, nu sunt atat de corecte pe cat isi doresc consumatorii.

De fapt, in acord cu Mike Wehrs, CEO al Scanbuy, in
intreaga lume, 40% dintre intrebdrile adresate dupa
scanarea codurilor produselor in mediu de retail si
primite de aplicatia ScanLife a companiei, nu gdsesc un
raspuns ferm. Acest fapt creeaza o experienta negativa
pentru consumator si nu adaugd valoare brand-ului sau
retailerului.

Pentru a obtine date cat mai corecte despre produse,
unii dintre utilizatorii GDSN ofera surse alternative
pentru colectarea datelor despre produs de la partenerii
comerciali, cum ar fi portaluri ale retailerilor / produ-
catorilor. Unii dintre retaileri si-au dezvoltat de
asemenea propriile aplicatii pentru a facilita conectarea
consumatorilor la informatiile despre produsele comer-
cializate de ei.
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Date imagistice pentru toate aplicatiile testate
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intr-o lume caracterizata prin cresterea transparentei,
informatiile incorecte si incomplete despre produse
erodeaza increderea consumatorilor in produse, in
brand-uri si de altfel in intreaga experienta B2C.

Cand o
informatie esentiala precum cea legatda de modul de
utilizare a produsului sau datele nutritive si alergenii nu
este corecta, poate conduce la repercusiuni serioase.

Comunicarea dintre proprietarii de marci - produ-
catori sau retaileri - si consumatori s-a modificat.
Traditional, producatorii isi transmiteau mesajele
consumatorilor prin intermediul reclamelor, agentiilor
media si retailerilor. Principala sursa a informatiilor
despre produs a fost intotdeauna proprietarul de marca.

Dar peisajul s-a schimbat si se va schimba si mai mult
in viitor din moment ce proprietarii de marci nu mai au
control total asupra informatiilor si mesajelor pe care se
bazeaza consumatorii. in prezent existd multe alte surse
de date pentru consumatori, in special medii sociale
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online, asupra carora proprietarii de marci au control
limitat sau nul. Cand se primesc date incorecte prin
intermediul acestor surse, proprietarii de marci rateaza
ocazia de a-i informa pe consumatori in mod corect
despre produsele lor. Mai rau este ca acest lucru
constituie un atac la adresa integritatii brand-ului si
afecteaza increderea consumatorilor care va fi foarte
greu sau imposibil de recastigat.

Informatii digitale incorecte pot determina pierderi
ale vanzarilor atata timp cat exista o legatura clara intre
calitatea si acuratetea datelor primite si comporta-
mentul de cumpérare al consumatorului. in sondajul
efectuat de GS1 global asupra consumatorilor, 38%
dintre respondenti au spus ca nu ar cumpara produsul
daca nu ar avea incredere in informatiile despre acesta
afisate pe telefoanele lor mobile. Desi consumatorii vor
sa primeasca date din mai multe surse, ei vor avea
incredere in informatiile venite direct de la proprietarii
de madrci, fiind astfel preintampinate impresii false
propagate prin retele sociale.

in timp ce o mare cantitate de informatii este acce-
sibila pe Internet, 0 mare parte din acestea o constituie
date provenite de la terti care sunt deseori furnizate de
neautorizati mai degrabd decat de producatori, retaileri
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sau alte surse de incredere. Pentru furnizorii
de aplicatii care vor sa furnizeze informatii
corecte consumatorilor, datele digitale
‘ necorespunzatoare pot determina costuri
o crescute din moment ce primul pas din
proces este construirea bazei de date cu
informatii despre produse provenite din sur-
se multiple. Suplimentar, se adauga costuri
inutile daca trebuie sa se revizuiasca,
reediteze, valideze si corecteze informatiile,
Consumator in masura in care acest lucru le este posibil.
Solutiile punctuale creaza bariere interne
pentru succesul industriilor care necesita o
solutie scalabila bazata pe o sursa unica de
date corecte.
Cercetarile au demonstrat ca o treime
dintre consumatori vor inceta sa foloseasca
aplicatii care furnizeaza date eronate si 26%
dintre consumatori nu vor mai apela aplicatii care nu le
ofera raspunsurile solicitate.

In timp ce informatiile digitale proaste ii expun direct
pe antreprenori pericolelor, ele pericliteaza de asemenea
si intreaga oportunitate B2C de a se conecta cu
consumatorii pe cdi noi, cu influenta asupra vanzarilor
curente.

Consumator

Cu o sursa de date de incredere, consumatorii vor
obtine informatii corecte care sé-i ajute in a lua decizii
documentate in privinta produsului cumpdrat. De
exemplu, GS1 Australia si Victoria University au condus
un proces de evaluare a modului in care telefoanele
inteligente si codurile de bare GS1 pot fi angajate in
lupta impotriva obezitatii. in timpul unui proiect pilot de
8 saptamani, participantii supradimensionali au folosit
telefoanele mobile pentru a scana codurile de bare de pe
paine, cereale pentru mic dejun si prajituri si au primit
informatii privind continutul de sodiu si grasimi saturate
in cazul fiecdrui produs in parte. Pentru a furniza aceste
informatii aplicatia telefonului a utilizat date
standardizate extrase din catalogul electronic de
produse al GS1 Australia la care se aduga datele adunate
din patru piete principale.

Studiul a determinat ca 40% dintre participanti si-au
schimbat achizitiile datorita informatiilor obtinute iar
67% au fost de acord ca aplicatia ar fi si mai utila dacd ar
acoperi mai multe produse. Mai mult, aplicatiile viitorului
pot satisface preferinta consumatorilor pentru anumite
informatii, afisand numai ceea ce consumatorul doreste
sd stie. Aceasta permite procese de retragere si utilizare a
informatiei mai eficiente si imbunatateste experienta
utilizatorului. Prin urmare, cheia prin care se asigura
satisfactia consumatorului este de a intelege ce tipuri de
informatii doreste consumatorul. Raportul GS1 UK

Cele mai populare tipuri de informatii
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mentioneaza ca initial, aplicatile de scanare au fost
folosite in scopul compararii preturilor. Dar cu extinderea
utilizarii telefoanelor inteligente si a aplicatiilor instalate
pe acestea, a crescut cererea pentru functionalitati
suplimentare precum informatii nutritionale, despre
ingrediente sau despre mediu. Aceastd observatie a fost
confirmata de studiul GS1 global care a determinat
interesul consumatorilor pentru informatiile nutritionale
si cele despre ingrediente, urmate de informatiile despre
alergeni, certificarea naturii organice, impact asupra
mediului si certificare etica.

Alte cercetari conduse de GS1 Suedia, ECR Suedia si
Ericsson au evidentiat de asemenea o serie de cerinte
desprinse din experienta de cumpadrare a altor
consumatori.

Consumatorii participanti la studiu au spus cd ar dori
sa vizioneze toate informatiile despre bunurile de
consum cumpadrate incluzand in acestea informatii
corectate despre produs, comparatii de pret, oferte
speciale, carduri de fidelitate, cupoane mobile si plati.
Totodata ei vor sa vada o mai bund integrare a
cumpararii bunurilor de consum in viata de zi cu zi cum
ar fi de exemplu scanarea promotiilor, listele de
cumparaturi si retete, la domiciliu.

in sfarsit consumatorii vor dori sd-si extinda confortul
si controlul ce le pot genera aplicatiile pe telefonul mobil
dincolo de domeniul bunurilor de consum, in zona
articolelor de imbracaminte si electronicelor. Toate se
bazeazd oricum pe primirea unor date corecte si
complete prin intermediul telefoanelor mobile.
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Auto-scan "-?

Cupoane
pentru mobil

Producatorii i retailerii recunosc cresterea accentului
pe care consumatorii il pun pe sanatate, bunastare,
siguranta alimentara si sustenabilitate. Acest lucru este
reflectat de exemplu de pilonii strategici ai Consumer
Goods Forum. Pilonul corespunzator sanatatii si sigu-
rantei include Global Food Safety Initiative and Health
and Wellness. Pilonul sustenabilitatii cuprinde proiecte
cheie precum defrisarea, racirea, masurarea carbonului,
angajarea consumatorului, ambalajele, conformizarea
muncii la nivel social. Imbunatatirea statutului informa-
tiilor digitale despre produs va crea retailerilor si produ-
catorilor sansa de a se ocupa de aceste probleme in viitor
prin aceea ca devin surse de date de incredere pentru
cumpadratori.

Studiul suedez a mentionat ca proprietarii de marci
vor beneficia de o piata cu capacitate crescuta de
absorbtie datoritd apropierii de consumatori, daca o
aplicatie pe telefonul mobil este disponibila cumpara-
torilor la momentul cand acestia se afla in magazin, la
cumparaturi. O aplicatie pe telefonul mobil poate
adduga valoare noud produsului si face posibila trans-
miterea de catre proprietarul de marca a informatiilor
care sunt greu de introdus pe ambalaj, cum ar fi de
exemplu o explicatie mai aprofundata a ceea ce
reprezinta cu adevarat un anumit aditiv. Aplicatia il
avantajeaza si pe retailer prin accesul la informatii pe
care il foloseste consumatorul cand isi propune sa plece
la cumparaturi.
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Daca producatorii si retailerii isi ajusteaza informatiile
si ofertele legate de produse cu cerintele individuale ale
consumatorilor, se creeza un potential ridicat de intarire
a relatiilor la nivel de brand, se asigura o experienta de
cumpdrare superioara si in final se castiga increderea si
fidelitatea consumatorului. in acelasi timp, se reduce
riscul ca datele eronate sau cele ce induc in eroare sa
ajunga la cumparatori.

Prin furnizarea datelor de incredere clientilor,
furnizorii de aplicatii pot diminua sau elimina
problemele si costurile rezultate din furnizarea unor
informatii eronate sau deformate. O solutie eficientd va
asigura un singur punct de contact cu comunitatea
globala de furnizori pentru a achizitiona date corecte
despre produse. O aplicatie aduce avantaje si data pools
care pot oferi astfel noi functionalitati comunitatilor lor
si atrag noi clienti pentru a-si consolida investitia
existenta.

Perfectionarea informatiilor digitale despre produse
nu este numai o problema pe termen scurt care ofera
avantaje celor implicati. Cum rata adoptiei tehnologiei
continua sa creasca rapid, industria trebuie sa gdseasca
cdi de a se conecta mai eficient la consumatorii utilizatori
de tehnologii. Acesta este unul dintre obiectivele
strategice identificate pentru urmatorii 10 ani in pro-
gramul 2020 Future Value Chain. Furnizarea datelor
digitale de incredere catre consumatori va fi esentiald in
atingerea acestui obiectiv mai ales ca urmatoarea
decada se caracterizeaza printr-o explozie a utilizdrii
telefoanelor inteligente, tabletelor si a altor echipamente
mobile.

Similar o sursa de incredere a informatiilor digitale
destinate consumatorilor va constitui un factor cheie in a
sprijini industria sa indeplineasca si obiectivele
aditionale cuprinse in Lantul Valoric al Viitorului 2020,
acelea de a sustine sanatatea si bunastarea consu-
matorilor. Tendinte precum imbdtranirea populatiei si
cresterea in general induse de reglementari nationale

sau internationale evidentiaza necesitatea unei solutii
pe termen lung care sa furnizeze consumatorilor
informatii corecte din domeniul sanatatii si nutritiei.

Consumatorii vor sa cunoasca informatii nutritionale
si cele privind ingredientele continute*.

Producatorii, retailerii, furnizorii de servicii si com-
paniile producdtoare de tehnologii colaboreaza pentru
a dezvolta o solutie care sa satisfaca nevoile de infor-
matii digitale ale consumatorilor.

Este important sa se faca distinctia intre doua tipuri
de date ce sunt communicate consumatorilor:

, date master despre produs
incluzand descrieri ale produsului, ingrediente si
informatii nutritionale furnizate de catre proprietarii de
marci (producdtori sau retaileri) sau de surse autorizate
de catre acestia precum si informatii furnizate de
organisme certificate (ex: certificarea Kosher).

, date suplimentare despre
produs furnizate de alte entitati decat proprietarii de
marca, precum cele legate de pret, disponibilitate,
recomandari specificate de retaileri sau
cele furnizate de terte parti precum
retete, control al produsului.

in mod logic, initial, abordarea co-
muna din partea industriei se axeaza pe
datele principale. Pentru imbunatatirea
informatiilor digitale principale adresate
consumatorilor sunt luate in consideratie
patru elemente:

Integritatea datelor: datele raman
identice cu cele furnizate de sursa
Autenticitatea datelor: datele pro-
vin de la o sursa autorizata de pro-

prietarul de marca

Acuratetea datelor: datele sunt corecte

Datele sunt complete: sunt disponibile toate
atributele de date si toate SKU.

Solutii GS1 @

Sunt cativa ani de cand industria a recunoscut in
spatiul lantului de distributie B2B ca imbunatdtirea
fluxurilor de date reprezinta elemente critice pentru
cresterea eficientei in afaceri. S-a depus un efort mare
pentru a imbunadtati integritatea, autenticitatea,
acuratetea si completitudinea datelor, aspecte ce cons-
tituie fundamentul actualei infrastructuri de date B2B,
bazata pe sincronizarea globala a datelor cu standardele
GS1. O abordare similara este esentiald pentru in-
formatiile digitale destinate consumatorilor, recunoscand
ca acesta este inceputul unei calatorii strategice pentru a
atinge evolutia semnificativa a acestor factori.

Exista patru cerinte pentru ca o solutie sa sustina
partajarea informatiilor despre produs cu consumatorii
finali:

1. Solutia trebuie sa fie globala pentru a asigura ca
se oferd aceeasi experientd de utilizare tuturor
consumatorilor, indiferent de locatie sau circum-
stante.

2. Solutia trebuie sa fie scalabila astfel incat sa poata
fi rapid extinsa

3. Solutia trebuie sa fie in timp real, capabild sa
reactioneze rapid la solicitari de informatii pentru
a satisface asteptarile consumatorilor in privinta
timpului de asteptare.

4. Solutia trebuie sa se bazeze pe abordarea unei
surse multiple, folosind vasta varietate de surse de
date necesare pentru a satisface nevoile
consumatorilor de informatii digitale.

*69% dintre consumatori sunt interesati de primirea informatiilor nutritionale

68% dintre consumatori sunt interesati de primirea informatiilor energetice/calorii
67% dintre consumatori sunt interesati de primirea informatiilor despre grasimile saturate
65% dintre consumatori sunt interesati de primirea informatiilor privind zaharul

65% dintre consumatori sunt interesati de primirea listei ingredientelor
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0 astfel de solutie trebuie sa se bazeze pe standarde.

Solutiile punctuale pentru a partaja date principale intre
proprietarii de marci si furnizorii de aplicatii sunt limitate
din punct de vedere functional si nu sunt o optiune
durabila pe termen lung. Standardele GS1 sprijina un
cadru sigur in a crea, gestiona si schimba date despre
produse, in mod eficient si sigur. Standardele asigura
schimburi eficiente intre parti si interoperabilitatea
necesara unor solutii globale. Consumer Goods Forum si
GS1 trebuie sa joace un rol fundamental in stabilirea
unei solutii eficiente prin inducerea consensului intre
producdtori, distribuitori si furnizorii de tehnologie si
satisfacand astfel consumatorii. Accentul ar trebui pus pe
crearea de valoare pentru toate partile implicate, prin
abordari standardizate care rezolva provocarile de astazi
ale mediului de afaceri. Solutia corecta poate ajuta
industria in realizarea viziunii privind datele digitale:
proprietarii de brand pot partaja cu usurinta informatii
relevante despre produs, castigand increderea
consumatorilor. Furnizorii de aplicatii pot asigura ca
datele furnizate sunt autentice. Si consumatorii pot avea
incredere ca informatiile digitale despre produse pe care
le acceseaza sunt corecte, indiferent de modul si locul in
care fac cumparaturi.

Initiativa privind sursa sigura de informare B2C ofera
industriei o oportunitate semnificativa de a influenta
comportamentul consumatorilor, de a asigura pozi-

tionare doritd pe piata pentru un anumit brand si de a
demonstra responsabilitatea corporativa. Dar pentru a
face din aceasta initiativa un succes, toata lumea trebuie
sa isi asume un rol.

Imbunétatirea informatiilor digitale despre produse
in interesul consumatorilor impune ca toti actorii
relevantisa inteleaga responsabilitatea de a colabora
coerent. De exemplu, proprietarii de brand trebuie sa
mentind si sa partajeze intr-un mod standardizat,
informatii corecte si complete destinate consumatorilor.
Ulterior, furnizorii de aplicatii care comunica informatii
digitale ar trebui sa utilizeze aceste date intr-o maniera
coerenta fata de consumatorii din intrega lume.GS1 si
furnizorii de baze de date ar trebui sa asigure faptul ca o
infrastructura de informatii standardizate adecvatd este
disponibilizata pentru a comunica informatii relevante
precise sidemne de incredere consumatorilor si
cumparatorilor cu acces la tehnologie. Aceasta solutie ar
trebui stabilitd pe baza de consens intre toate partile
relevante interesate.

Toate partile interesate din industrie sunt chemate sa
se implice in initiative B2C, in scopul de a oferi
consumatorilor informatii digitale de incredere.
Consumer Goods Forum si GS1 trebuie sa depuna
eforturi pentru aducerea impreuna a tuturor partilor
interesate, in vederea unei colaborari eficiente. Aceasta
abordare poate beneficia prin cuplarea cu realizarile
obtinute in cadrul initiativelor conduse de unele
organizatii membre GS1*.

Aceste initiative au fost lansate pentru a oferi modele
care vor fi folosite pentru a dezvolta solutii scalabile.

in prezent, in mai mult de 20 de tari, organizatiile
nationale GS1 dezvolta diverse aplicatii pentru B2C.

( ).

¥ GS1 lucreaza in prezent cu mai multe organizatii membre si furnizori de tehnologie pentru a dezvolta un concept care ar putea fi folosit ca
model pentru a oferi accesul la date despre produse pe baza unei structuri comune de date si a standardelor GS1. Acest model va fi util in
combinatie cu un raport de urmdrire, care se concentreazd pe o solutie mult mai detaliata, pe arhitectura retelei si pe recomandarile companiilor,
pentru a se dezvolta si demara schimbul de date digitale despre produse cu consumatorii.
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Initiative nationale in desfasurare

GS1SUA /GS1 Canada

B2C Alliance este o initiativd legata de Informatiile Digitale despre produs lansata in USA si Canada.
Viziunea sa este o lume in care experienta consumatorilor privind cumpadrarea si detinerea de produse
este imbogatita cu date principale in care consumatorul sa poata avea incredere. GS1 SUA si
GS1 Canada reunesc partenerii interesati pentru a gasi solutii eficiente in furnizarea de informatii
exacte si autentice despre produse - prin formarea grupurilor de lucru, prin organizarea unui proiect
pilot de management, precum si prin aplicarea standardelor GS1 de tehnologie si expertiza
(www.GS1US.org/B2CAlliance).

GS1 Australia GoScan

GS1 Australia a dezvoltat o aplicatie pentru iPhone, GS1 GoScan, pentru a contribui la satisfacerea
nevoii consumatorilor de informatii sigure si detaliate despre produse, inclusiv informatii despre
alergeni pentru produsele lor preferate. Consumatorii pot avea acces la aceste date prin scanarea
codului de bare de pe un produs utilizand aplicatia GoScan. GoScan decodifica codurile de bare si
utilizeaza GTIN drept cheie de acces la informatiile disponibile despre produs, inclusiv alergeni, pe care
le afiseaza apoi pe iPhone.

GS1 UK TrueSource

TrueSource de la GS1 Marea Britanie este un serviciu de management de date care furnizeaza un set
de instrumente retailerilor si proprietarilor de marca, prin care acestia se pot asigura ca datele despre
produsele lor sunt exacte, actualizate si armonizate la nivelul lantului de distributie, al magazinelor si
on-line. Informatiile sigure si autentice de la TrueSource sunt puse la dispozitia agentiilor de marketing,
dezvoltatorilor de tehnologie (inclusiv telefoane mobile), pentru a oferi noi servicii consumatorilor.

GS1 Franta CodeOnLine

CodeOnLine al GS1 Franta este o platforma tehnica care faciliteaza implementarea serviciilor mobile
bazate pe standardele GS1. Folosind un telefon inteligent, consumatorii pot avea acces la informatii cu
privire la orice produs sau serviciu la alegere prin fotografierea sau scanarea codului de bare al unui
produs oriunde s-ar afla, la domiciliu, intr-un magazin sau la birou. Aceasta noua procedura creeaza o
relatie directa intre marca, retailer si consumator, prin aceea ca ofera consumatorilor informatii
nutritionale (prezenta alergenilor, aglutenului, etc), oferte de discount si instructiuni de utilizare.
Informatiile furnizate provin direct de la proprietarul brand-ului (www.codeonline.fr):

GS1 Spania B2C Initiative

Urmare derularii unor proiecte pilot, GS1 Spania lanseaza o initiativa importanta avand ca obiectiv
furnizarea de informatii despre produse prin intermediul telefoanelor inteligente.

Producatori si retaileri cheie din Spania s-au angajat sa furnizeze informatii digitale despre produse.
Informatiile vor fi adresate consumatorilor care folosesc serviciile furnizate de operatorii de telefonie
mobild si furnizorii de tehnologie. Mai multe informatii la adresa www.aecoc.es.
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utilizarea RFID pentru calea ferata

In Europa au fost definite mai multe proiecte privind
utilizarea RFID pentru calea feratd care au ca obiectiv
etichetarea cu tag-uri RFID a tuturor vagoanelor de
marfa din Europa si dotarea cu echipamente de lectura
compatibile a tuturor cdilor de rulare, precum si utiliza-
rea unui standard comun european, codul GS1 RFID /
EPC, de administratorii nationali de transport pe calea
ferata.

La nivelul GS1 in Europe au fost infiintate trei grupe
de lucru in acest scop:

= Grupul tehnic - stabileste cerintele de codificare si
de conformitate si interoperabilitate a echipa-
mentelor hardware pentru,RFID in rail".

m Grupul de afaceri - analizeaza si prezinta
beneficiile utilizarii RFID in domeniul feroviar
pentru diversii actori implicati.

= Grupul operativ - In Europa, mai multe companii
au evaluat deja posibilitatile oferite de utilizarea
unor tehnologii AIDC, cum ar fi coduri de bare,
DataMatrix si RFID pentru a permite captarea
automata a datelor. Unele dintre acestea au
identificat necesitatea de a coordona activitatile,
pentru a standardiza modul de identificare si
tehnologiile utilizate. Grupul doreste sa implice in
acest proces companiile de cale ferata si prin-
cipalii furnizori de piese si servicii de intretinere.

GS1 Romania s-a implicat in proiectul european
deruland activitati de informare si capacitare a auto-
ritatilor nationale din transporturile feroviare. Principalii
actori din domeniu: Compania Nationala de Cai Ferate,
Societatea Nationala de Transport Feroviar de Marfa,
Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori si
Informatica Feroviard au considerat oportuna organi-
zarea de cdtre organizatia noastra a unei intalniri la care
sa participe specialisti ai institutiilor mentionate, alaturi
de alte societati si institutii interesate din domeniu.

intalnirea, organizatd sub forma unei mese rotunde
cu tema AIDC cu tehnologie EPC/RFID in domeniul
feroviar, a avut loc in data de 15 septembrie a.c. si s-a
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bucurat de participare atat din partea autoritdtilor in
domeniu cat si din partea operatorilor si a prestatorilor
de servicii. Sedinta a vizat prezentarea si discutarea
aspectelor legate de:

= Utilitatea EPC/RFID in transporturile feroviare;

= Eforturile de modernizare in diverse tari euro-

pene;

= Eforturile de standardizare si existenta unui

proiect european in materie;

= Existenta cunostintelor si expertizei la nivel

national, prin GS1 Romania, ce poate sprijini si
facilita initierea si derularea unui proiect (unor
proiecte) national(e);

= Posibilitatea ca experti si organizatii publice sau

private romane sd participe la proiectul european,
respectiv sa contribuie la definitivarea standar-
delor in materie.

in prima parte a intalnirii, reprezentantii GS1
Romania au oferit detalii despre Sistemul de Standarde
Globale GS1, despre dezvoltarea, administrarea, apli-
cabilitatea si istoricul acestora, portofoliul actual,
tehnologia RFID si Electronic Product Code (EPC), detalii
despre arhitectura si functionarea EPCGlobal, proiectul
RFID in RAIL al GS1 in Europe si situatia curentd a imple-
mentdrilor EPC/RFID in domeniul feroviar in Europa.

Partea a doua a fost destinata discutiilor libere intre
participanti. Din discutii s-a desprins interesul opera-
torilor si al prestatorilor de a se implica in faza pilot a
proiectului european si necesitatea unei initiative
nationale pentru EPC/RFID care sa exploreze si alte
posibile utilizari ale tehnologiei pentru optimizarea si
eficientizarea activitatii.

GS1 Romania va continua demersurile pentru crearea
unui Grup de Interese in domeniul feroviar (institutii,
operatori, solution provideri, alte organizatii) pentru a
consolida un document de pozitie privind o implemen-
tare EPC/RFID. Se va examina posibilitatea utilizarii com-
plementara cu sisteme de siguranta feroviard si pentru
scop de siguranta feroviard (solutia RFID - mai ieftind).

J

Il Anul 2011 in domeniul sanatatii

Anul 2011 in domeniul sanatatii a insemnat, din
punct de vedere al Statelor Membre ale Uniunii
Europene, aparitia a doua importante piese de legislatie
europeand, relevante pentru acest sector, respectiv:
Directiva europeana 2011/24/EU privind exercitarea
drepturilor pacientilor relativ la serviciile medicale peste
frontiera (http://eur-ex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:088:0045:0065:EN:PDF) si
Directiva europeana 2011/62/EU cu privire la prevenirea
penetrarii in lanturile legitime de distributie a pro-
duselor medicale falsificate (http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:174:0074:0087:
EN:PDF).

Aceasta din urma, ale carei masuri devin obligatorii
de aplicat de catre Statele Membre cu incepere din 01
ianuarie 2013, isi propune sa previna intrarea in
circuitele legale (legitime) a produsele medicale
falsificate si in acest fel sa se previna consumul lor de
catre pacienti. in acest scop directiva introduce noi
masuri,armonizate, de control pe teritoriul UE, cum sunt:

m Obligativitatea existentei unor caracteristici
specifice pe ambalajul extern, care sa demon-
streze ca medicamentul este autentic;

m Cerinte mai stricte privind inspectiile derulate
asupra producatorilor de ingrediente farma-
ceutice;

m Obligatia producatorilor si distribuitorilor de a
raporta orice suspiciune de medicament fals;

m Prezenta obligatorie a unui logo pe site-ul web al
farmaciilor online ce opereaza legal, cu link cdtre
autorizatiile de functionare din registrele
nationale.

Pentru implementarea acestei directive, un rol
principal revine Agentiei Europene a Medicamentelor -
EMA (European Medicines Agency) care lucreazd, in
acest sens, cu Comisia Europeand si Statele Membre.

Combaterea medicamentelor contrafacute sunt
definite ca prioritate, pentru perioada 2011-2015, de
catre sefii agentiilor europene a medicamentelor
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(http://www.hma.eu/fileadmin/dateien/HMA_joint/HM
A_Strategy_Paper_lI/HMA_Strategy_final_version__2_
pdf).

m La nivel international, pentru acest subiect, EMA
face parte din Grupul operativ IMPACT al
Organizatiei Mondiale a Sanatatii si este parte in
proiectul anticontrafacere si antipiraterie al
Organizatiei pentru Cooperare Economica si Dez-
voltare.

m La nivel european, pe acest subiect, EMA lucreaza
strans si cu Directoratul European pentru Calitatea
Medicamentelor si Sanatatii, din cadrul Consiliului
Europei, care, pe baza rolului si responsabilitatilor
legate atat de Reteaua Laboratoarelor Oficiale de
Control al Medicamentelor, cat si derivate din
aplicarea Conventiei MEDICRIME a Consiliului
Europei, deruleaza intre 2010-2013 un proiect
pilot track-and-trace pentru medicamente, cu
participarea tuturor celor 37 state membre ale
Comisiei Europene Pharmacopoeia (European
Pharmacopoeia Commission). Proiectul se afla in
faza ll Live Demo. (http://www.edgm.eu/medias/
fichiers/The_EDQM_begins_development_of_a_
demonstrator_of_i.pdf)

La acestea amintim si rezultatele venite din partea
industriei, prin asociatia europeana de profil, EFPIA, care,
inca de anul trecut, a facut publice rezultatele proiectului
sau pilot de sistem de verificare a produselor. Ca
dezvoltari recente amintim si Ghidul ratificat in 16
septembrie 2011 de Global Harmonization Task Force
pentru identificarea unica a dispozitivelor medicale -
Unique Device Identification (UDI) System for Medical
Devices (http://www.ghtf.org/documents/ahwg/AHWG-
UDI-N2R3.pdf).

Avand in vedere ca toate eforturile nationale, euro-
pene si internationale de reglementare, testare si
implementare precizate mai sus au beneficiat de
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expertiza GS1 si sunt fundamentate de chei globale de
identificare si purtatori de date standardizati global GS1
care sa permita interoperabilitate si adoptare rapida, GS1
Romania a continuat si in 2011 efortul de comunicare si
transfer de cunostinte catre mediul institutional din
Romania pentru ca dezvoltdrile nationale sa fie
armonizate cu rezultatele si concluziile pan-europene si
internationale, iar aspectele de implementare sa nu
necesite costuri ulterioare si sa garanteze eficienta.

Astfel, in materia trasabilitatii medicamentelor,
discutiile s-au purtat cu reprezentanti ai Agentiei
Nationale a Medicamentului si Dispozitivelor Medicale,
iar pe aspectele de eficienta, armonizare si inter-
operabilitate privitor la e-Prescription si EHR (Electronic
Health Record), cu Ministerul Sanatatii si Casa Nationala
a Asigurarilor de Sanatate.

Discutia, deciziile si cadrul de implementare a Siste-
mului National de Trasabilitate a Medicamentelor este, de
facto, la acest moment, suspendat, desi Decizia 26/
03.09.2010 a Comitetului Stiintific al Agentiei Nationale a
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale privind
realizarea Sistemului National de Trasabilitate a
Medicamentelor (ANMDM) ce prevedea un termen de 6
luni pentru implementare nu a fost inlocuita. Dialogul de
specialitate cu ANMDM a trebuit sa fie reinnoit in aceasta
toamna si din cauza schimbarii presedintelui ANMDM.

Cu privire la dialogul cu Ministerul Sanatatii si Casa
Nationala a Asigurdrilor de Sanatate precizam ca
aplicatiile nationale e-Prescription si EHR sunt in curs de
formalizare si definitivare ca design IT, fiind co-finantate
prin Fondul European de Dezvoltare Regionala si speram
sa tind cont de elementele ce tin de eficientd, adoptie
rapidd, scalabilitate si interoperabilitate, pe baza
experientelor europene similare in materie, pe baza
Standardelor Globale GS1 in materie de ldentificare,
Codificare si Comunicatii Electronice.
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